Sefior(a)
Stalin Joseph Portal Cabanillas
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Presente. -
Asunto : Caso N° 220-2021-CTVCI/LIC

Referencia : OFICIO N°148-2021- CTVC/LIMAYCALLAO

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 03 de NOVIEMBRE del 2021, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta
registrada como Caso N° 220 -2021-CTVC/LIC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado
Diurno del Comité de Gestion “SANTA ROSA DE LIMA”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “SANTA ROSA DE LIMA”
reconocida con Adenda N°4 al convenio N°042-2015-MIDIS/PNCM/UTCD/UT-LIMA 02 y cuya
directiva es reconocida con RDE N° 001477-2021-MIDIS/PCNM-DE, el cual se encuentran
ubicado en el distrito de Ate, provincia de Lima.

Este Comité de Gestion actualmente viene atendiendo a 92 nifios y nifias menores de 36 meses
de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo anterior, el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana sefala los siguientes “puntos criticos”:

De los Puntos criticos:

1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL". Hogar manifiesta desconocer/no _haber hecho uso, de/ los contenidos
audiovisuales especializados que tiene el programa para promover de manera
significativa y entretenida, en sus hogares usuarios, los conocimientos vy practicas de
cuidado, nutricién, bienestar emocional, fisico y el aprendizaje de niflas vy nifios
menores de 36 meses de edad. Esta situacién podria contravenir la RDE 264-2021-
MIDIS/PNCM “Plan _de Comunicaciones 2021” en el punto 6.6.2 donde indica que a
través de Cuna Mas Digital v sus diversas plataformas digitales, se promoveran a las
madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricién,
fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico vy de aprendizaje de
ninas y nifios _menores de 36 meses de edad. Asimismo, en la RDE 0766-2021-
MIDIS/PNCM en el 5.3.2. a) Actividades del Acompafamiento Familiar No Presencial
sefiala que las acciones de informacion y orientacién se realizan con la utilizaciéon de
medios digitales, para lo _cual el uso de la plataforma contribuiria de manera
importante.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones
20217, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las
préacticas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,



fisico y aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”. Y mediante
memorandum Multiple Nro. 00124-2021-MIDIS/PNCM-UOAI.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias
y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencion en los cuales no se tiene acceso a
internet o se va la sefial de manera continua, asi como familias usuarias que no cuentan con
teléfonos inteligentes, y en caso de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con
suficiente paquete de datos para realizar la navegacion en internet.

El punto critico se considera Infundado:

Basados en la informacién que remite la familia usuaria al representante de CTVC sobre no
tener conocimiento de la plataforma Cuna Mas Digital, se precisa que si se socializ6 los
mensajes correspondientes al memorandum Multiple Nro. 00124-2021-MIDIS/PNCM-UOAI a
los actores comunales para ser compartido con las familias usuarias.

Asimismo, se ha conversado por celular con algunas familias de manera aleatoria para
consultar si en el mes de octubre 2021 le habian llegado los mensajes de "CUNA MAS
DIGITAL", por lo cual refieren haber recibido pero que en muchos casos no los han abierto
debido a que no cuentan con datos méviles para ingresar a la plataforma de YouTube y en
algunos casos mencionan que se habian olvidado que los habian recibido por las distintas
actividades que tienen.

Ante ello, se ha tomado como estrategia volver a remitir periédicamente el enlace “Cuna Mas
Digital” a las familias usuarias durante todo el mes de noviembre 2021, motivando su ingreso
y conocimiento de los contenidos y siguiendo la secuencia de los videos del mes de octubre
aplicado al mes de noviembre 2021. Y para ello se solicita todas las semanas a los actores
comunales pantallazos de los enlaces de “Cuna Mas Digital” como evidencia de haberlos
entregado en las fechas pactadas. Con ello se garantiza que todas las familias usuarias
vuelvan a recibir el enlace “Cuna Mas Digital” conforme Memorandum Multiple Nro. 00124-
2021-MIDIS/PNCM-UOAI.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede
Regional de Lima Metropolitana y Callao, del CASO N° 220-2021-CTVC/LIC, se precisa:

El punto critico 1 se considera INFUNDADO, en cumplimiento a lo estipulado por la normatividad
vigente del programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE



KANEBO VARGAS CAMPOS
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA
Programa Nacional Cuna Mas

Se adjunta:

- Anexo 1: Memorandum Multiple Nro. 00124-2021-MIDIS/PNCM-UOAI.

- Anexo 2: Calendarizacion del mes de octubre 2021

- Anexo 3: Pantallazos de entrega del enlace “Cuna Mas Digital” en el mes de Octubre 2021.

- Anexo 4: Pantallazos de entrega del enlace “Cuna Mas Digital” en el mes de Noviembre
2021.
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“Decenio de |a igusidad de Oporiunidades para Mujerss y Hombrea®
Afo del Brentenano del Perl: 200 afos de Independenca

San Isidro, 10 de Septiembre del 2021
MEMORANDO MULTIPLE N* 000124-2021-MIDIS/PNCM-UOAI

A : JEFES DE UNIDADES TERRITORIALES
COORDINADORES DE OFICINAS DE COORDINACION TERRITORIAL

ASUNTO : Difusién de los videos del Drfa Cuna a las famifias usuarias
REFERENCIA : INFORME N* 00007-2021-MIDIS/PNCM-UOAI-CGSE-VSL

Tenigo a bien dirigirme a ustedes para saludarios cordialmente y en el marco del seguimiento que
se realiza a los casos reportados a través de la Linea Graluita de Emergencia del PNCM, se
axhorta a vuestro equipo técnico socializar con las familias usuarias la difusion de los videos del
Doctor/a Cunia que se transmite a través de las redes sociales oficiales del MIDIS Cuna Mas.
(hitos:waw facebook comiwalch/7T4B30NEBE1800075/354756423019157/) con el fin de disminuir
la ocurrencia de accidentes en el hogar, identificacion oportunamente de signos de alarma durante
el embarazo, entre olras.

Sin otro particular, y esperando que el presente reciba la atencidn del caso, reitero las muestras
de mi consideracion y estima.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
BERNARDETTE ISABEL COTRINA URTEAGA
Jefa de la Unidad Operativa de Atencian Integral

Programa Nacional Cuna Mas



J‘\-N*‘- _
PERU Ministerio de Desarrollo
YWl e Inclusion Soclal

Octub

‘dominge ~ lunes = martes

LEYENOA

1ERA SEAANA

204 SEMANA

WA SEMANA

ATA SEMANA

Dl DEIC A0 AC
FERADD

re 2021

Viceministerio

de Prestaciones Sociales

31

Natas

SALUD MENTAL

N

23

30



RO« PERU Ministerio de Desarrollo " \iceministetio Programa Nacional
e Inclusién Soclal dé Prestaciones Sociales e ERTETS

EVIDENCIA DE HABER ENVIADO LOS MENSAJES DEL ENLACE “CUNA MAS DIGITAL-
MESOCTUBRE 2021.
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#Cuna Mas 1:ie octubre de 2021

Dr. Cuna
https://youtu.be/MYz6ik9Jr8M
Tema: Medidas de prevencion para la

COV'D 622p.
Video para hoy 1 de octubre . ., D
#Cuna Mas digital.

Dr. Cuna

https://youtu.be/ulL93eZx2LYY
Tema: Accidentes frecuentes (12 a
36 meses) 6:22 p.m

JUEVES7 ...

cepPp.Mm

#Cuna Mas digital.
Dr. Cuna https://youtu.be/lj_-NICS87U
Tema: ;Cémo debo dar de lactar si

tengo COVID?

JUEVES 14

BEZ3pm

b:Z3p.m

#Cuna Mas digital.

Dr. Cuna

https://youtu. be/xkFLmivigkl

Tema: Accidentes frecuentes (0 a 11

meses) 6:23p. m

JUEVES 21 ;s

«

g.m

#Cuna MAs dinital
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Madres amorosas
Alicia, Cg SRL, Cg SRL, C

1 de oclubre de 2021 2p m
#Cuna Mas digital.

Dr. Cuna
https://youtu.be/uL93eZx2LYY
Tema: Accidentes frecuentes (12 a
36 meses) 6:22p. m

JUEVES 7

Y720 m

#Cuna Mas digital.

Dr. Cuna https.//youtu.be/lj_-NICS87U
Tema: ;Cémo debo dar de lactar si
tengo CCVID? 6:23p. m

JUEVES 14 ..

#Cuna Mas digital.

Dr. Cuna
https://youtu.be/xkFLmivigkl

Tema: Accidentee frecuentes (0211
meses) 6230 m

JUEVES 21

623p.m

#Cuna Mas digital.
Dr. Cuna
https://youtu.be/xUcOyWYkgm4
Tema: Lactancia Materna con COVID
19

JUEVES 28 .11,
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Diego ¥ Consuelo

Ta
#Cuna Mas digital.

Dr. Cuna
https://youtu.be/lj_-NICS87U...

Asi es mamis , a mi me toco dar de lactar
cuando nacié mi bebé y yo estaba
contagiada con COVID, el seguir los
protocolos de higiene me ayudaron para
que mi pequefo no se contaminara. Es
muy importante darles de lactar ,como
dicen en el video es muy cierto es un
momento muy especial cuando les
damos de lactar y debemos acariciarlos,
hablarles , cantarles. Gracias por estas
indicaciones que son muy importantes

para el bienestar de nuestros hijos.@ e

204p.m
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Mama De Alexia .
€ @ my <™ rTA‘A"h‘IA DE DAYAQ? o

ult vezhoyalas 2481 p.m X
thoy o las 98¢

cualquier percanse que tenga usted o cualquier percanse que tenga usted o
algin familiar me loage saber le algun famiiar me loage saber le
aradeceria de 1odo corazon que teng: agradecerfa de todo corazdn que tenga
un buen dia lleno de vendiciones un buen dia lleno de vendiciones

Mamita le envio un videito sobre el tema Mamita le envio un videito sobre el tema
del covid, porfavar ponerio en practica el covid, porfavor ponero en practica
porque es muy importante, que tenga un POTQME €5 Muy Importante, que tenga un
buen dia buen dia

. »
0 Youlu 3 Youlu

#DoctorCuna Medidas de prevencion £DoctorCuna Medidas de prevencidn

x/ oral ' 8 0 Prograr 3 - INoctenCunn = " 1 n

#Cuna Mas digital #Cuna Mas digital

Dr. Cuna Dr. Cuna

Tema: Medidas de prevencion para Tema: Medidas de prevencién para
la COVID la COVID

Video para. Jueves 04 de Video para: Jueves 04 de
noviembre de 2021 noviembre de 2072

Key & HEYDI

Tu
#Cuna Mas digital. b
Dr. Cuna :

-

~

https://youtu.be/lj_-NICS87U... *

Si mamitas bellas eso es muy cierto mi
experiencia con mi bb cuando me dio
covid es tal cual comenta el doctor no se
debe de dejar de alimentar al bb x mas
que el virus llegue 1490

a.m
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Rous Sabik
; ———
Tu
#Cuna Mas digital. \§
Dr. Cuna S e

https://youtu.be/ulL93eZx2LYY...

El video fue muy interesante ya que nos
habla de todo las travesuras que hacen
nuestros bebés y como poder actuar en
caso de todo esto y muchas gracias por
toda estas recomendaciones 5102 m.

Valeria % SHEYLA
[,

Tu

#Cuna Mas digital. ”
Dr. Cuna . Al
https://youtu.be/Ij_-NICS87U... | |'i£I ~

Gracias por el aporte se tendra en cuenta

&F 10:24 p. m.

Mensaje ) B Q




Programa Naclonal
Cuna Mas

WO « | Ministerio de Desarrollo | 'Niceministerio
s : e -4 »
@ PERU | & Inclusion Soclal de

12:59 p. m. V&

Rous Sabik

Tu
#Cuna Mas digital. |
Dr. Cuna N

https://youtu.be/lj_-NICS87U... *"

Gracias a estos videos de recomendacion
podemos saber de como dar una buena
lactancia a nuestros bebés y también
para poder nosotros prevenir el covid 19

1:45 p. m.
SeOon - : 21 LA . L B |
2 Mama De Patrick : ‘_‘ﬁ’ Nu-ﬂSo&;Gmn. .D i

un buen dia lleno de vendiciones

Mamita le envio un videito sobre el terma

4
D Youl

¥DoctorCuna Medidas de prevencion .. Video fern Juaves 04 de
; - noslembre de 2021 N

Pamita Busnis dias .

#Cuna Mas digital
Dr.Cuna .b"mnmumdluldgu
i v ( fumilin tambein comementarles un peco
Tema: Medidas de prevencion para del progromo seunatasbigital &
la COVID W m?
Video para: Jueves 04 de
'\{:”li:"”f:.::' ‘cm::"l 5 Y cusnta con eontanidos nudiowsuales
- espeeiclimdns que tione ol progroms »
b 1, ')

e INEND. 0N v
-+ Esuribe un mansae P @,'a
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Programa Naclonal

Cuna Mas
“omn-
Mama De Jgeniffe
.
2 Yoult
#DoctorCuna Medidas de prevencion
Tema: Medidas de prev'encmn para
la COVID
Video para: Jue
noviembre de
2:43 p. m.
‘./xl l':‘%'\:r;——\. g
Tu
#Cuna Mas digital.
Dr. Cuna

https://youtu.be/ulL93eZx2LYY...

Muchas gracias por la informacion, a

prevenir accidentes | ¢
244 p. m.
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Keycito €«
. P
Tu
#Cuna Mas digital. ‘g
Dr. Cuna ...

https://youtu.be/ulL.93eZx2LYY...

Muy importante este video para nosotras
que SOMOS Mamas nos permite ser
precavidas con nuestros pequenos y si
tenemos que estar atentos a ellos ya que
esta edad es de descubrimiento, gracias
por las recomendaciones a los

accidentes 10:13 a. m.

Cataleyagg KELY

Tu
#Cuna Mas digital. Q
Dr. Cuna o ‘

https://youtu.be/lj_-NICS87U...

Afortunadamente nos encontramos bien
de salud, pero tengo una vecina que tiene
COVID y aun da de lactar, le haré llegar
las recomendaciones de que medidas de
proteccion y como debemos dar de lactar
a nuestros bebés, practicaré la lactancia
cantandole ya que solo le daba

mirdndole , gracias por la informacién &3

8:30 a. m.
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Kylian 4@ Giovana

Ta
#Cuna Mas digital.

Dr. Cuna
https://youtu.be/lj_-NICS87U...

Buenas tardes gracias por el video la
higiene es lo mas importante para
prevenir las enfermedades 12:54p. m.

Kylian 4 Giovana
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EVIDENCIAS DE HABER ENVIADO DE NUEVO LOS MENSAJES DEL ENLACE “CUNA
MAS DIGITAL COMO ESTRATEGIA DE REFORZAMIENTO PARA EL MES NOVIEMBRE
2021.

1142 O B -« © O 46 dH66%
% Madres amorosas
& b A -
Alicia, Cg SRL,Cg SRL,C
“" 3denoviembre de 2021 = =TT
GERALDINE 7:08 p:m.

CUNAMAS- DIGITAL

Asimismo reforzar nuevamente con
Ustedes que el Programa Nacional
Cuna Mas cuenta con el servicio de
Cuna Mas digital.

Se cuenta con contenidos
audiovisuales especializados que
tiene el programa para promover de
manera significativa y entretenida, en
sus hogares usuarios, los
conocimientos y practicas de
cuidado, nutricion, bienestar
emocional, fisico y el aprendizaje de
ninas y ninos menores de 36 meses
de edad.

por lo que éste mes volveremos a
enviar los videos conforme a las
fechas que se detallan a
continuacion para que puedan
compartirlos con las familias
usurias:

iniciamos manana* 717p.m.
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nnps.//youtu be/MY26ikSJIBM
Toma: Modidas de prevencion
para la COVID

Video para: Jueves 04 de
noviembre de 2021, Y¥% m

Nici 3 de novieentire dn 2021

¥DoctorCuna Medidas de prevencid. .
3 VTanemaes uh nuera esoena ADoctoCena
¢ WoctomGura B wewn programa de

= #DoctorCuns Accidentes F
#Cuna Mas digital PG Sabee cudles aon fux sccitemes mis
Dr. Cuna hecusmes gue sufren (aa g y ritas de
https: /7 youtu be/MY 26ik9 2 6M =
TR My s presociio #Cuna Mds digital
para la COVID Dr. Cuna
Vlm para: Jueves 04 de hips youtu be/ul 93eZx2LYY
noylembrede 2021,  yyzqm Tema: Accidentes frocuentes
(12 a 36 meses)
JUEVES 11 DE NOVIEMBRE DE
2021 140 1 m v
o T o -
€ Menszaje % @ o S Mensaje % @ o
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Madres amorosas
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Madres amorosas

( 3 de hoviembre de 2021 3 e noveemitire de 2021 1BRE DE
JUEVES 11 DE NOVIEMBRE DE oA
051 2021 S

¢DoctorCunas Accidentes frecuente...
#0rCuna ;Como dae do Iactar s ten.. PN Sebs cutbes mon Kog areideing

+aoy, 0 o capido de 2DoctorCuna [t TeCumtes e wifien i oidaln v difis

N [ Semana e 3 Lamanci Matema en

#Cuna Mas dighal.

#Cuna Mas digital Dr,‘t’:unu "
Dr. Cuna . hittps //youtl. be/xkFLmivigkl
hitpsi//youtube/lj -NICSE7U Toma; Accidentes frecuentes (0
Tema: ;Como debo dar de lactar 211 meses)
si tengo COVID? JUEVES 25 DE NOVIEMBRE DE
JUEVES 18 DE NOVIEMBRE DE 2021 2
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Madres amorosas -
Alicia, Cg SRL, Cg SRL, C..

YouTube

#DoctorCuna Lactancia materna co...

¢Es seguro darle de lactar a tu bebé
en el contexto de la #Covid197Hoy, en #D...

www.voulube com

#Cuna Mas digital.
Dr. Cuna
https://you xUcOyWYkgm4
Tema: Lac Materna con

IEMBRE DE
7:20p. m.

El dia de manana ni bien comparten
los videos, me envian un pantallazo
evidenciando que se realizo la
actividad.

muchas gracias.
ahora si buenas noches ., . .
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