
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Señor(a) 

  Stalin Joseph Portal Cabanillas 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
 
Presente. - 
 
Asunto : Caso N° 221-2021-CTVC/LIC 

 
Referencia :  OFICIO N°148-2021- CTVC/LIMA YCALLAO 
   
 
 

De mi mayor consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

 
SEGUNDO: Con fecha 03 de NOVIEMBRE del 2021, la Unidad Territorial recibió la Alerta 
registrada como Caso N° 221 -2021-CTVC/LIC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado 
Diurno del Comité de Gestión “SANTA ROSA DE LIMA”. 

 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “SANTA ROSA DE LIMA” 
reconocida con Adenda N°4 al convenio N°042-2015-MIDIS/PNCM/UTCD/UT-LIMA 02 y cuya 
directiva es reconocida con RDE N° 001477-2021-MIDIS/PCNM-DE, el cual se encuentran 
ubicado en el distrito de Ate, provincia de Lima. 
Este Comité de Gestión actualmente viene atendiendo a 92 niños y niñas menores de 36 meses 
de edad. 

 
CUARTO: Teniendo en consideración lo anterior, el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana señala los siguientes “puntos críticos”: 

 
De los Puntos críticos:  

 
1. PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL. Actor 

comunal refiere que desde hace dos meses no recibe las recargas telefónicas para realizar 
sus actividades, asumiendo los gastos de telefonía de sus propios recursos, en su comité le 
han indicado que está pendiente la recarga, pero a la fecha no se hizo efectiva. Esta situación 
podría contravenir lo establecido en la RDE_0766-2021-MIDIS-PNCM en el punto 5.6. 
Dotación de Recursos para gastos de comunicación móvil para Actores Comunales, donde 
indica que para la implementación de estas actividades se realiza la dotación de recursos 
para los gastos de comunicación móvil dirigido a los actores comunales de ambos servicios 
del programa, la cual se realiza de forma mensual. 

 
En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante 
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada “Prestación de servicios 
del Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales” y RDE Nº 035-2021-
MIDIS/PNCM, el Programa gestiona la transferencia de recursos financieros programados 
para cubrir los costos o gastos de comunicación móvil de actores comunales con el servicio 
de telefonía móvil y paquete de datos internet que permita a los Actores comunales (Madre 
Cuidadora, la Madre Guía, Guía de Familia y Facilitador/a) desarrollar las actividades de 
consejería telefónica, la orientación a través de la entrega de mensajes 

 



y/o coordinaciones con el AT en el marco del Acompañamiento Familiar No Presencial. En el 
caso de las Socias de Cocina coordinan sobre buenas prácticas de manipulación, 
alimentación y nutrición y sobre la entrega de alimentos. 
 
Estas transferencias se realizan a los Comités de Gestión, de manera mensual, bimestral o 
trimestral, a fin de adquirir los materiales e insumos, en el marco del Decreto Supremo N° 
015-2020/MIDIS y RDE Nº 035-2021-MIDIS/PNCM. Los Comités de Gestión requieren las 
transferencias para el rubro, y excepcionalmente si el CG no puede realizar el requerimiento 
de transferencia de estos rubros, por alguna contingencia, la UTAI, a través de sus 
Coordinadores/as o quien haga sus veces, realizará el requerimiento. 
 
El punto crítico se considera Fundado: 
 
Al respecto, se precisa que el Comité de Gestión no realizó las recargas debido a que la 
tesorera por temas personales abandonó el cargo y con ello se tuvo que convocar a una 
reunión de elección de nueva junta directiva retrasando los procesos de retiro de 
transferencias financieras. 
Ante ello, el 03 de noviembre de 2021 se emitió la Resolución de Dirección Ejecutiva N° 
001477- 2021-MIDIS/PCNM-DE” con la que se reconoce a la nueva Junta Directiva, por lo 
cual, el 09 de noviembre de 2021 se solicitó el bastanteo de poderes en el BBVA. 
En ese sentido, el 16 de noviembre se otorgó los poderes a los miembros del Comité de 
Gestión para realizar las transacciones en el banco. 
Finalmente, el 17 de noviembre se regularizó los pagos de recargas a los actores comunales 
y firma de los formatos correspondientes. Se adjunta los anexos. 

 
 
CONCLUSIONES  
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – Sede 
Regional de Lima Metropolitana y Callao, del CASO Nº 221-2021-CTVC/LIC, se precisa: 

 
El punto crítico 1 se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las observaciones tal 
como se señala en el análisis precedente. 

 

 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
KANEBO VARGAS CAMPOS 

UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA 
Programa Nacional Cuna Más 

 
 
 



 

Se adjunta: 

- Anexo 1: RDE N° 001477-2021-MIDIS/PCNM-DE (Reconocimiento de nueva JJDD del CG 
Santa Rosa de Lima.) 

- Anexo 2: Bastanteo de poderes 
- Anexo 3: formato de entrega de recargas correspondiente a setiembre y octubre 2021. 
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