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San Isidro, 01 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTLMM

Sefior(a)
RESPONSABLE REGIONAL DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA - PORAL CABANILLAS STALIN JOSEPH

Presente. -
Asunto : Caso N° 222-2021-CTVCI/LIC

Referencia : OFICIO N° 148-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO

De mi mayor consideracién:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 03 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial Lima Metropolitana, recibié
la Alerta registrada como CASO N° 222-2021-CTVC/LIC, referida al funcionamiento del Servicio de
Cuidado Diurno del Comité de Gestién LAS AMERICAS.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que en el SCD del Comité de Gestién “LAS
AMERICAS” esta ubicado en MZ N LOTE 2 AAHH LAS AMERICAS PAMPLONA ALTA, del distrito
de SAN JUAN DE MIRAFLORES, provincia Lima, reconocido con ADENDA N°04 CONVENIO
N°087-2015-MIDIS/PNCM/UTCD/UT-LIMAOL; y cuya junta directiva es reconocida con RDE N°
521-2021-MIDIS/PNCM. Este CG viene atendiendo a 92 nifios usuarios hasta el mes de octubre,
menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo anterior, el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana sefala los siguientes “puntos criticos”:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR LA SEMANA
PASADA.
Madre de usuaria indic6é que hace tiempo no recibe llamadas de consejeria de parte de la
Madre Cuidadora solo recibe mensajes a través de whatsapp, mencioné gue antes la madre
cuidadora daba buena orientacion, pero Ultimamente ha decaido la atencién. Esta situacion
podria contravenir la RDE 0766-2021-MIDIS/IPNCM en el 5.3.2. Actividades del
Acomparfiamiento Familiar No Presencial indica que b) La consejeria telefénica consiste en dar
acompanamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefénica una vez
por semana, con una duracién entre 15 y 20 minutos, el dia y hora establecido por acuerdo
previo con la familia. Esta a cargo del Actor Comunal previamente capacitado.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobo la Directiva denominada “Prestacién de servicios
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del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, se establece, en el numeral
5.3.2, Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial en el literal b, que la
consejeria telefénica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias usuarias,
mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duraciéon entre 15 y 20
minutos, el dia y hora establecido por acuerdo previo con la familia. A través de la consejeria
telefénica se busca fortalecer el entorno familiar que permita generar las mejores condiciones
para el bienestar de la nifia y nifio, asi como de la familia en su conjunto. Se identifica y hace
seguimiento sobre posibles situaciones que afecten el desarrollo de las nifias y nifios desde la
gestacion, asi como a sus familias, siendo el objetivo principal potenciar el desarrollo integral
de las nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Se realiza con una secuencia
metodolédgica y con una frecuencia de cuatro consejerias al mes (una a la semana); en el
literal c, en el caso de lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonia o no
cuentan con internet no se realiza la consejeria telefénica, se desarrollas actividades de
comunicacién comunitaria para la entrega de mensajes haciendo uso de perifoneo, megafono
o altoparlante, murales, radio, entre otros, de acuerdo con cada realidad. En estos casos se
entregaran 4 mensajes por semana.

El punto critico se considera Fundado:

Al respecto, el Acompafiante Técnico y junta directiva del CG se reunieron con la Madre
cuidadora Yosmar Humani Vizcarra, quien refiere que durante la Ultima quincena de octubre
no pudo realizar la consejeria por tener dificultades con el celular, perdié el celular y no
contaba con las capturas de pantalla de las llamadas anteriores.

Ante ello, el Comité de Gestion ha establecido compromisos con la Madre cuidadora para que
brinde los mensajes y llamadas correspondientes a las familias. (Anexo 01).

Asimismo, se realizdé la reunién de asistencia técnica a fin de reforzar con las madres
cuidadoras el acompafiamiento no presencial con las familias usuarias. (Anexo 02).

Cabe sefialar que la junta directiva realizara periddicamente llamadas a las familias usuarias
para verificar el cumplimiento del envio de mensajes y consejeria. (Anexo 01).

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Lima
Provincias, del CASO N° 222-2021-CTVC/LIC, se precisa:

El

punto critico 1 se considera FUNDADO, en cumplimiento a lo estipulado por la normatividad

vigente del programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
KANEBO VARGAS CAMPOS
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA
Programa Nacional Cuna Ma
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e Actade Reunion con madre cuidadoray junta directiva

Acta de reunion con Actor Comunal y JD del CG Las Americas por Caso CTVC

Siendo el dia 20 de noviembre del 2021, nos reunimos via plataforma zoom, el acompanante
técnico Samantha Rivas Frias, la presidenta del CG Las Americas Yanet Salazar Vargas, la
tesorera Milagros Vasquez Diaz y la madre cuidadora Yosmar Huamani Vizcarra, para tratar la
siguiente agenda:

1. CasoN"222-2021- CTVC/LIC

La reunion inicia con la explicacion de! Acompanante Técnico sobre el caso reportado por el
Comité de Transparencia y Vigilandia Ciudadana (CTVC) realizado el 26 de octubre del 2021, el
cual se realiz6 a una familia usuaria del grupo de 1a madre cuidadora Yosmar Humani. El cual
ya habia sido socializado con los actores comunales y JD por parte de Ia espedialista del sector
Karen Francia. El punto critico encontrado por CTVC fue que el Actor Comunal no brinda
consejeria telefonica al hogar la semana pasada, asimismo, detallado gue no recibe llamadas
de consejeria por parte de la madre cuidadora solo recibe mensajes a través del Whatsapp,
ademads, de que las orientaciones han decaido con el tiempo.

Se recordé a la Junta Directiva y af Actor Comunal, que Ias funciones dentro del {ineamiento
sustentado por a2 RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM, referente a las Actividades Del
Acompafamiento Familiar No Presencial, sefialan que las consejerias telefonicas consisten en
dar acompafnamiento sostenido 2 las familias usuarias, mediante una lamada telefonica una
vez por semana, con una duracion entre 15 y 20 minutos, el dia y hora establecido por acuerdo
previo con la familia.

La Junta Directiva pregunta a la madre cuidadora si lo que menciona la familia usuaria en el
reporte es cierto y de ser asi que explicacion puede dar a la ausencia de sus actividades.

La Madre Cuidadora Yosmar menciona que si ha estado realizando consejerias, pero el mes
pasado tuvo dificultades con su celular le robaron y con ello tuvo que cambiar de nimero. Por
esa razon no cuenta con evidendas para poder demostrar sus Hamadas telefonicas porgue si
ha cometido un error en no tomar las capturas de pantalla de las llamadas anteriores. También
reconoce que en los ultimas semanas si no pudo realizar las consejerias y que no Hego avisar al
acompanante técnico; asimismo, comenta que en un tiempo atras tuvo un impase con la
familia usuaria porque son parte del mismo sector y ella cree que posiblemente se ha
mezclado un tema personal con respecto al programa.

La Junta Directiva le menciona que ella debe cumplir con sus funciones para poder mantenerse
en el comité de gestion, si tiene alguna dificultad debe mencionario ya que no es dable que
por medio de una supervision se llegue a enterar que no se cumple con las actividades.
Asimismo, con respecto a Ia calidad no es solo realizar las funciones sino realizario de manera
adecuada por el beneficio de los nifios. La tesorera y presidenta le mencionan al actor comunal
que por esta ves van aceptar las disculpas del actor comunal y la mantendra en el Comité de
Gestion, pero de volver a presentarse este caso se hara el retiro del actor del comité de

Asimismo, se Hlegd acuerdos para realizar el seguimiento al actor comunal y verificar que
realice sus funciones:

1. Mandar captura de pantalla de las llamadas a sus famifias a la JDy al AT
2. Mandar captura de los mensajes enviado a sus familiasala IDy a la AT
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3. Se realizara llamadas por parte de la ID a las familias para verificar que si se esta
realizando las consejerias y el envio de los mensajes.

Se reitera que de no cumpiir lo solicitado por parte del actor comunal, Ia JD evaluara su
permanencia en el CG, a lo cual Ia madre cuidadora acepto y agradecio la oportunidad.
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ANEXO 02

e Acta de reforzamiento con actores comunales sobre la intervencidon no presencial,
acompafiamiento familiar no presencial

ACE e e aidn 0on ACDerEs Comunales del 06 Las Americas

Shendo el 11 denoviembre del 2021, nos reunimes wia giatafor ma zoom, & acompanante oo
Samanthia Rieas Frias, y 1as 10 Madees culdadoras, las 2 madees gulas  [a guia de Famila, par

rafa |a Sguisnme apenda:

1. Feforramierio de las aciividades de la prestacon del A compatamienic Famiiiar Mo
Frizsimcial

L8 reunlin Inlda oom 13 eepBCacshn del mokivo por el cusd Se replrs o relorzameEndo de las
actwidaes, debido al reporte realizads por gl Comité dn Trarsparentia y Viglancla Cludadana
[CTC, & pual remins guee no 5e ha camplida oon [odas 1as aorhidades gue se deberrealizas por
los actores oornunales a las fanlias, por parte de un actor comunal. Por ese motiva, 52 haoe
aetanziyi & el M pars recodndar ¥ aclarad Clermss paiinlod e felacide 8 1as Tl g s guas
sedeben realizsr.

La gagadi Gk comnienga oo la eeplicacidn dir los conmenddos del Acompaiiamismo Famifar Mo
Presencal; dorde seresalta |os tres bipos de mensajes gue seenviaa [as familiz como Practicas
de Culdade Saledable y Aprendizaje para faworecer @l DIT |los contenidos <0 han priodzado ¥
prganicado de acuerdo con e rango de edad de la vifa o reto siecados 8 los T resulbsdos en el
marco de b politca del DITh $ONI0 19 [onentados a las medidas preventivas v de respussta
ante @l COWIDE1T by ane desgas 08 dogasties) v Salud meeal |odertades sobie o ouidado
autocuidado de |a ssud mental, =i como la preverscian de |3 viclenda en la familial.

Las actidaces por parte oel actor cominal fon mespecto a las famiias consisien en

al  Lamnlormacitn y arentacién conslste ey aborder pontenidos rel acionados & las pracics
g cuscladho sl udasle v aprendizaje de lajsl cuidadorador pnncipsl [madre, padre uokno
oadador| pars fasgrecer el dessrrol | indan@ termieand ¥ de rmarsra oomglamentania
sensdbifizar y difundir mensajes para la prevendon del COVID-1% y salud mental que
inchuays prevanciin 8o L wiolercla, lo cusl £e mealiza a trawds de Pensajes po mecon
digitsles.
S0 conalibedra i foeruencla de fes mensajes 4 b semana, und por Cada comtemido
tematico, de acuenda la edad de la nife o nife en base a la programacdn de la Maila de
cortbenadas ¥ mEnsajes para conbestos no presenciales; los dias de =vwio son ef kines,
renta DIT; ol martes, mancajes COMD-19 y o midieokc, mansaje do Salud Mantal

by La consejeris beleitncs consiste en dar scompafameenio seetenado & las familias
wuarias, madlante una Tameda oelel Geiice wr vl PO sEmana, Con we duraclden gt e
15 v 20 menutos, & dia y hora establecdo por aoserdo previo can la Bmilia
Formedio de [a consepa telefdnica se busca fortaleoer ol ertoneo famikar gue permita
generar les mejores condiciones para el bienester de [ nifaynino, 288 como die b famia
en su conjunta. e idemtifica y hate seguimieneo sokee pesibles Snacones gue alecten
el desarralla de les nifas v ninos dendo of ochetive prncipal potenciar & desarrolio
integral oo i3 mifias w nifos mencrs de 35 meses oo pdad.
faimisma, S8 cebs Tenr &0 Cleeia como 50 desarralla laconsejeda en Dase a los
lineamientos del programa:;

2. Eldesarralo fe fa cormejeni telofdnica se roafrard conssderandn U seouencia:
metodalgica, organicads en momentes, 8 frewés de ios cuales se promaeye el
cidlogoy la refloxicn sobee |25 practicas de oudado saledabie v aprendlza) e para
Pavorades & DT, asl oD sepu Lo rocesidadns idemiificadis en lag famdias,
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para el cuidado de la salud mental, prevencion de la violencia, medidas de
respuesta ante casos sospechosos o confirmados de COVID-19.

b. Considera una frecuencia cuatro veces al mes de acuerdo con el mes de la edad
de la nifia o nifio en base a la programacion de la Malla de contenidos vy
mensajes para contextos no presenciales

C. 5ila familia refiere aspectos personales o familiares no previstos en la sesion
programada, surgiendo otras necesidades, sin profundizar se atiende el tema
identificando en la Malla de contenidos y mensajes para contextos no
presenciales y la distribucién por edad y posteriormente, se comunica al
Acompafante Técnico guardando la confidencialidad de la informacién
proporcionada por la familia.

d. Siel cuidader principal no puede participar en la sesién por alguna situacidn
imprevista, esta se suspende y en coordinacion con la familia se reprograma
para llevarla a cabo durante la misma semana, y se evalua la fecha y el horario
mas adecuado

e. Como apoyo a la llamada telefonica, para gue el Actor Comunal pueda visualizar
con anticipacion los mensajes, podra revisar la informacion impresa en las
“Cartillas de Mensajes v Consejeria por edad y temadtica para los actores
comunales”,

Se debe tener en cuenta que la consejeria tiene tres momentos para poder desarrollar
la actividad:

a. Momento 1: {Como empiezo la sesion?

Momento de saludo a lafal cuidadorafor principal (madre, padre u otro
cuidador) y de indagacion por la salud de la nifia o nific o gestante y demds
miembros de la familia. A partir de |la segunda sesidn se realiza el seguimiento a
los compromisos de la sesidn anterior.

b. Momento 2: iQué haremos en la sesion?

Si bien se cuenta con la programacion para el fortalecimiento de las practicas
de cuidado saludable y aprendizaje para el DIT, en este momento se desarrolla
la consejeria programada respecto a las practicas de cuidado saludable (incluye
el Seguimiento al paguete integrado de servicios priorizados para gestante y
nifias y nifios segun corresponda) y/o aprendizaje para el DIT, las cuales se
fortalecen de acuerdo con la programacidn de la Malla de contenidos y
Mensajes para contextos no presenciales.

En caso de identificar alguna necesidad en relacidn a fortalecer las medidas de
respuesta ante contagio de COVID-19 (si se identifica algin caso sospechoso o
confirmado) o los cuidados de la Salud Mental (si se identifica en la familia
respuestas relacionadas a cuidado de la salud mental o prevencion de la
violencia) se priorizara la consejeria en estos contenidos de acuerdo a la Malla
de contenidos y mensajes para contextos no presenciales (Anexo N° 01).

Finalmente se promueve la generacién de compromisos.
c. Momento 3: ;Codmo terming la sesidn?

Momento que permite conocer la apreciacion de la/del cuidadorafor principal

{madie, padie u olro cuidador ) acerca de la sesion.
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Es importante que esta apreciacién sea transmitida al Acompafante Técnico a
fin de recibir asistencia técnica en caso se requiera, o registrar las percepciones
positivas que tiene la familia acerca de la sesion.

Se agradece al cuidador o a la cuidadora principal por su tiempo y disposicion
en la sesion. Se acuerda la fecha y hora de la siguiente sesion.

Por Ultimo se converso de cudles son las evidencias correctas con respecto a las consejerias,
donde se debe sefialar el nombre de la familia, el dia, la hora y el tiempo de duracién.

Después del recordatorio de las funciones de seguimiento que se debe realizar a las familias
usuarias, se pasa a realizar los compromisos por parte de los actores comunales:

¢ Secomprometen a seguir mandado los mensajes en los dias sefialados y reforzar con las
familias el que puedan responder los mensajes enviados con un saludo o un emoticon,
que pueda referir que estan activos en la entrega de los mensajes

e Mandar captura de los mensajes a las familias para verificar el envio y poder mejorar la
calidad de la comunicacion con las familias.

¢ Mandar captura de las llamadas de consejeria donde se senale el dia, Ia horay el tiempo
que duro la consejeria con las familias, al final de cada semana con sus anexos 4.

¢ Rellenar de manera clara y con todos los datos que se piden en el anexo 4.

e Comunicar al Acompanante térnirn y a la lunta directiva los inconvenientes nue <@
pueden presentar con las familias para que se puedan tomar las acciones pertinentes
bajo los lineamientos.
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