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San Isidro, 01 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTLMM 
 
 
 
Señor(a) 
RESPONSABLE REGIONAL DEL COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA - PORAL CABANILLAS STALIN JOSEPH  
 
Presente. - 
 
Asunto : Caso N° 222-2021-CTVC/LIC 

 
Referencia :  OFICIO N° 148-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO 
    
 

De mi mayor consideración: 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 03 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial Lima Metropolitana, recibió 
la Alerta registrada como CASO N° 222-2021-CTVC/LIC, referida al funcionamiento del Servicio de 
Cuidado Diurno del Comité de Gestión LAS AMÉRICAS. 
  
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que en el SCD del Comité de Gestión “LAS 
AMÉRICAS” está ubicado en MZ N LOTE 2 AAHH LAS AMÉRICAS PAMPLONA ALTA, del distrito 
de SAN JUAN DE MIRAFLORES, provincia Lima, reconocido con ADENDA N°04 CONVENIO 
N°087-2015-MIDIS/PNCM/UTCD/UT-LIMA01; y cuya junta directiva es reconocida con RDE N° 
521-2021-MIDIS/PNCM. Este CG viene atendiendo a 92 niños usuarios hasta el mes de octubre, 
menores de 36 meses de edad. 
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo anterior, el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana   señala los siguientes “puntos críticos”: 
 
DE LOS PUNTOS CRITICOS: 
 
1. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERÍA TELEFÓNICA AL HOGAR LA SEMANA 

PASADA. 
Madre de usuaria indicó que hace tiempo no recibe llamadas de consejería de parte de la 
Madre Cuidadora solo recibe mensajes a través de whatsapp, mencionó que antes la madre 
cuidadora daba buena orientación, pero últimamente ha decaído la atención. Esta situación 
podría contravenir la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 5.3.2. Actividades del 
Acompañamiento Familiar No Presencial indica que b) La consejería telefónica consiste en dar 
acompañamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefónica una vez 
por semana, con una duración entre 15 y 20 minutos, el día y hora establecido por acuerdo 
previo con la familia. Está a cargo del Actor Comunal previamente capacitado. 

 
En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante 
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada “Prestación de servicios 
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del Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales”, se establece, en el numeral 

5.3.2, Actividades del Acompañamiento Familiar No Presencial en el literal b, que la 
consejería telefónica consiste en dar acompañamiento sostenido a las familias usuarias, 
mediante una llamada telefónica una vez por semana, con una duración entre 15 y 20 
minutos, el día y hora establecido por acuerdo previo con la familia. A través de la consejería 
telefónica se busca fortalecer el entorno familiar que permita generar las mejores condiciones 
para el bienestar de la niña y niño, así como de la familia en su conjunto. Se identifica y hace 
seguimiento sobre posibles situaciones que afecten el desarrollo de las niñas y niños desde la 
gestación, así como a sus familias, siendo el objetivo principal potenciar el desarrollo integral 
de las niñas y niños menores de 36 meses de edad. Se realiza con una secuencia 
metodológica y con una frecuencia de cuatro consejerías al mes (una a la semana); en el 
literal c, en el caso de lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonía o no 
cuentan con internet no se realiza la consejería telefónica, se desarrollas actividades de 
comunicación comunitaria para la entrega de mensajes haciendo uso de perifoneo, megáfono 
o altoparlante, murales, radio, entre otros, de acuerdo con cada realidad. En estos casos se 
entregarán 4 mensajes por semana. 

 
El punto crítico se considera Fundado: 
 
Al respecto, el Acompañante Técnico y junta directiva del CG se reunieron con la Madre 
cuidadora Yosmar Humani Vizcarra, quien refiere que durante la última quincena de octubre 
no pudo realizar la consejería por tener dificultades con el celular, perdió el celular y no 
contaba con las capturas de pantalla de las llamadas anteriores.  
 
Ante ello, el Comité de Gestión ha establecido compromisos con la Madre cuidadora para que 
brinde los mensajes y llamadas correspondientes a las familias. (Anexo 01). 
 
Asimismo, se realizó la reunión de asistencia técnica a fin de reforzar con las madres 
cuidadoras el acompañamiento no presencial con las familias usuarias. (Anexo 02). 
 
Cabe señalar que la junta directiva realizará periódicamente llamadas a las familias usuarias 
para verificar el cumplimiento del envío de mensajes y consejería. (Anexo 01). 

 
 

CONCLUSIONES  
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Lima 
Provincias, del CASO N° 222-2021-CTVC/LIC, se precisa: 

El punto crítico 1 se considera FUNDADO, en cumplimiento a lo estipulado por la normatividad 
vigente del programa. 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal. 

Atentamente, 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
KANEBO VARGAS CAMPOS 

UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA 
Programa Nacional Cuna Má 
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• Acta de Reunión con madre cuidadora y junta directiva 
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ANEXO 02 

• Acta de reforzamiento con actores comunales sobre la intervención no presencial, 
acompañamiento familiar no presencial 
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