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Kimbiri, 10 de diciembre de 2021

Sefior:
Luis Cancho Cuba

Presente. -

Asunto: Asunto: Caso N° 223-2021-CTVC/AYA
Referencia: OFICIO N° 078-2021-CTVC/AYACUCHO

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a
fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por
el Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS,
sobre casos que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada
implementacion de los Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de
los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial recibi6 la
Alerta registrada como Caso N°223-2021-CTVC-AYA, referida al funcionamiento
del Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestion “Borgas de Vista Alegre”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién “Borgas de
Vista Alegre” del SCD reconocido con RDE N°089-2020-MIDIS/PNCM, esta
ubicado en el centro Poblado de Rosario distrito de “Ayna” provincia de La Mar
Unidad Territorial de VRAEM. Este Comité de Gestion viene atendiendo de
manera interrumpida a 58 nifilos/nifias menores de 6 a 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los

puntos criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS
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1. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO
AL ACTOR COMUNAL. La sefiora Tania Espinoza manifesté que hasta la
fecha de la entrevista (12-11-2021) aun no se habria hecho efectivo el
depdsito del incentivo monetario del numeral 6.3 Actividades de la RDE
472-2021-MIDIS/PNCM  “Plan Anual de Inclusion Financiera 2021-
Programa Nacional Cuna Mas”, que sefala “Las unidades Territoriales y
Oficinas de Coordinacién Territorial son responsables de realizar las
acciones pertinentes para que los abonos se encuentren oportunamente en
las cuentas bancarias de los actores comunales (...)", asi como lo
sefalado en lo descrito en el numeral VI Disposiciones Complementarias
finales de la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM “Directiva de Modelo de
Cogestion Comunal para la Implementaciéon y Funcionamiento de los
servicios del PNCM” que sehala que “Las entregas de incentivos
monetarios a los actores comunales seran realizados a cada una de las
cuentas bancarias que se apertura para el efecto a cada actor comunal.
Esta medida debera ser implementada progresivamente, cautelando la no
afectacion de las economias de los actores comunales (...)"; lo expuesto
puede generar malestar a los actores comunales participantes, pues como
todo hogar tiene compromisos que debe asumir y esta demora podria
desmotivar la participacion de la voluntaria, mas aun considerando el
contexto de emergencia que se atraviesa. (ver ficha de vigilancia).

Segun la RDE N° 472-2021-MIDIS/PNCM “Plan Anual de Inclusion
Financiera 2021- Programa Nacional Cuna Mas”, que sefala en el numeral
6.3 ACTIVIDADES:

Con la finalidad de continuar promoviendo la inclusion financiera de los
actores comunales de los Comités de Gestion vinculados al PNCM, se
propone gque en los nuevos convenios que suscriba el PNCM y los Comités
de Gestion, se siga incluyendo la clausula de inclusion financiera, mediante
la cual le otorgan al PNCM facultad para realizar la apertura masiva de
cuentas bancarias a los actores comunales; asi como también realizar el
abono directo del incentivo monetario a las cuentas bancarias de cada
actor comunal, de esa forma no sélo se lograra incrementar el nimero de
actores comunales al sistema financiero, sino que también se lograra que
reciban su abono de forma oportuna, lo cual contribuira en lograr su
fidelizacion y por parte de los Comités de Gestion mitigar el hurto, robo y
demas delitos patrimoniales de los recursos financieros que les son
transferidos ya que reduciran el manejo del dinero en efectivo.

Segun la RDE N°912-2021-MIDIS/PNCM “Modelo de Cogestion Comunal
para la Implementacion y Funcionamiento de los Servicios de programa
Nacional Cuna Mas” en el numeral VI Disposiciones complementarias en el
literal sexto sefiala:

A fin de promover la inclusion financiera, las transferencias de recursos del
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PNCM a los Comités de Gestion, seran efectuadas exclusivamente a
través de cuentas bancarias.

Del mismo modo, la Junta Directiva del Comité de Gestion, para el pago a
los proveedores de bienes y servicios, debera priorizar las transferencias
bancarias o deposito a cuenta bancaria.

Las entregas de incentivos monetarios a los actores comunales seran
realizadas a cada una de las cuentas bancarias que se apertura para el
efecto a cada actor comunal. Esta medida deberd ser implementada
progresivamente, cautelando la no afectacion de la economia de los
actores comunales. Las unidades territoriales deberan brindar el soporte
técnico necesario.

El PNCM, podra realizar las transferencias de incentivos monetarios a las
cuentas bancarias de los actores comunales, previa delegacion de
facultades otorgadas por los Comités de Gestidn a través de sus Juntas
Directivas, la cual debe estar respaldada con la aceptacion de los actores
comunales en reunién de la Junta Directiva y la suscripcion de la respectiva
acta. La delegacion de facultades deberd ser establecida en los
considerandos de los convenios de gestiébn o en adendas a los convenios
vigentes.

Igualmente, debera ejecutarse sesiones de educacion financiera entre los
Actores Comunales para promover el uso responsable de los recursos
financieros, las finanzas personales, ahorro y operaciones con las cuentas
de ahorro (a través de ventanillas, cajero automético y agente
corresponsal), asi como el uso de banca mévil y banca por internet, con el
apoyo de materiales impresos o digitales, entre otros.

Para el cumplimiento de este aspecto, el equipo técnico de la Unidad
Territorial podra contar con el soporte de la Unidad de Administracion, La
Unidad Técnica de Atencion Integral y la Unidad Operativa de Atencion
Integral.

El punto critico se considera fundado

e El punto critico se considera fundado, debido a inconvenientes
de caracter informatico en los procesos de abonos via SATM del
banco de la nacion tal cual se evidencia en el correo recibido por
el banco (anexo 01)

Medida correctiva:

e La Unidad Territorial realizo la solicitud de incentivo monetario
para los actores comunales con anticipacion (Anexo N° 01).
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2. PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR
COMUNAL. Finalmente indica que las recargas telefonicas de setiembre y
octubre recién habrian sido reintegradas el 10.11.2021; hecho que podria
limitar el cumplimiento de las actividades que el programa les encarga
(acompafamiento y consejeria a los hogares usuarios); menciono a pesar
de esta limitante no se ha dejado de atender a los hogares usuarios (Ver
Ficha de Vigilancia).

Segun la RDE N° 0766-2021 MIDIS/PNCM “Prestacion de los servicios del
PNCM en contextos no presenciales” en el numeral 5.6 Dotacion de
Recursos para gastos de comunicacion movil para actores Comunales
sefala:

Las Madres Cuidadoras, Guias de Familia, Madres Guia y Facilitadoras/es
desarrollan las actividades de consejeria telefénica, la orientacion a través
de la entrega de mensajes y/o coordinaciones con el AT en el marco del
Acompafiamiento Familiar No Presencial. En el caso de las Socias de
Cocina coordinan sobre buenas practicas de manipulacion, alimentacion y
nutricion y sobre la entrega de alimentos.

Para la implementacién de estas actividades se realiza la dotacion de
recursos para los gastos de comunicacion movil dirigido a los actores
comunales de ambos servicios del Programa 1 recarga del servicio de
telefonia movil y paquete de datos Internet de manera mensual.

El punto critico se considera fundado

e El punto critico se considera fundado, debido a que la
transferencia de recursos financieros de recargas telefénicas se
ha realizado de manera tardia el 20 de noviembre del 2021
(Anexo N° 02).

Medida correctiva:

e Con fecha 09-12-2021 el Comité de Gestion Borgas de Vista
Alegre procedi6é a realizar la recarga telefénica de los meses
noviembre y diciembre cumpliendo con realizar la recarga
telefonica a los actores comunales.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana de la UT VRAEM, del CASO N°223-2021-AYA, se precisa.

e El punto critico 01, se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a
exponer el sustento para tal consideracién y la medida correctiva a

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



ERL] | Ministeria de Desarrolio

g Inchusitn Sodal

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

implementar.

e EIl punto critico 02, se considera FUNDADO por lo que se procedid a
exponer el sustento para tal consideracidon y la medida correctiva a
implementar.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores
consideraciones de estima personal.

Atentamente;

Se adjunta:

- Captura de pantalla del correo del Banco de la Naciéon y solicitud de abono de
incentivo monetario (Anexo N° 01)

- Fotografia de transferencia de Recursos Financieros, fotografia de boleta de
recarga de telefonia movil al Comité de Gestién Borgas de Vista Alegre y Acta de
Recarga de telefonia movil (Anexo N°02)
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ANEXO N° 01
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De: Florencio Carlos Trujillo Davila

<ctry/llio@bn. com. pe>

Enviado el: viernes, 12 de noviembre de 2027 10:03
am.

Para: Lupe Luyo Rimas <]luyo@cunamas.gob.pe>
Asunto: RE: INCONVENIENTES CON EL SATM

Estimada:

Buenos dias, para Indicar que desde el dia 10 del
presente hay Inconvenientes de caracter informatico
en los procesos de abonos via SATM, motivo por el
cual nuestro Dpto. de Informatica esta trabajando para
solucionar diche impase. Asimismo el dia de hoy no
hay acceso via Internet por el motivo Indicado. Mil
disculpas por los Inconvenientes presentados,
Cordialmente

F. Carlos Trujillo Davila
Anahgls IAGM Cuenas y PagadurialGerencia Dperaciones

Av.Javier Prade Este 2499 - San Borja

3 Banco de la Nacién

De: Lupe Luyo Rimas [mailtolluyyo@cunamas gob. pel
Enviado el: viernes, 12 de noviembre de 20217 10;00 am
Para: Florencio Carlos Trupillo Davila

Asunto: INCONVENIENTES CON EL SATM

€~ v Responder

m g < 1.5
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SOLICITUD DE ABONO DE INCENTIVO MONETARIO

Vicsunisteiio W MAS =srwaras=s
dr Perstatnnes Souainy ok

“Decerio do & oe Op para Majeres y
Ao del Boorterane dol Pera 200 Mnoe da FEepondonca

Kimbiri, 01 de Diclembre del 2021
INFORME N* 000820-2021-MIDIS/PNCM-UTVRA

A ANGEL FAUSTO BECERRA PAJUELOD
JEFE(A) DE UNIDAD DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION

ASUNTO Solictud ge abono de ncentivo monatanc del mes de noviembre

Tengo & agrado de dngrme a usted, a fin de mformarie que se ha realizado & regsiro de ia planiia
de Incentive monetano de aciores comunaies del SCD ded mes de noviembre del 2021 en e sistema
CUNANET, & la cusl doy conformidad y & |a ve2 solicitar el abono de INCenive monstans a s
actores comunales de los C és de Gestdn que i

IR Tipo de = - Mes Cantidad de L meone Towal
e v S b Planiie
1 O INT ASTO PARLAR PRV e e 23 11,000 00
L2 <D 589 JBORGAS DE VISTA ALEGRE NOwe mbre.
| E] ) 281 |EOCARATI aowemdee
L4 WD 26 Jaches pems b
£ S E_CD 599 lLOCFEGtM '\Mﬂ?’
& LD 547 [MUERES HACIA EL FUTURO NOviembee
7 L O 755 It vo Coa N Do e
s SCD 756 |PALESTINA ALTOM AYD Nowe mbre
- SCO S43 |Pan DE VIDA e T e
10 €O 327 [MCHAR ok mee
11 SCD SRA  |SAMUGARI nosembes
12 Lo 593 [JSANTA ROSA CENTRAL OO mbes
i o 348 |SANTA ROSA DF PICHARN NOvee rmbee
14 SCD 250 Aﬁ[’
15 “«o 770 |TAMED novemnbee 22 10,580 00
16 O 527  |VRGEN DE FATIMA NOve rmbew ZlI 11,3100 OO
TJOTAL 258 .00 142 070.00

Se adunta af presecte 8 “El Resumen de Plandia de Incantivo Monetanio del Mes de noviembre
ded 2021 del SCD”

Es cuanto informo para su conodimiento y fines
Aantaments,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

ANEXO N° 02
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FOTOGRAFIA DE BOLETA DE RECARGA DE TELEFONIA MOVIL CG BORGAS DE VISTA
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ACTA DE

RECARGA DE TELEFONIA MOVIL A ACTORES
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FELIX OCTAVIO HUAMANI SUAREZ
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Més
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