
 
 

 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia 

San Isidro, 01 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTLMM 
 
 
 
Señor(a) 
RESPONSABLE REGIONAL DEL COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA - PORAL CABANILLAS STALIN JOSEPH  
 
Presente. - 
 
Asunto : Caso N° 223-2021-CTVC/LIC 

 
Referencia :  OFICIO N° 148-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO 
    
 
 

De mi mayor consideración: 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 03 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial Lima Metropolitana, recibió 
la Alerta registrada como CASO N° 223-2021-CTVC/LIC, referida al funcionamiento del Servicio de 
Cuidado Diurno del Comité de Gestión SANTA MARIA REYNA. 
  
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que en el SCD del Comité de Gestión “SANTA MARIA 
REYNA” está ubicado en MZ A LOTE 2 AAHH LA UNION 4TO SECTOR TABLADA DE LURIN, del 
distrito de VILLA MARÍA DEL TRIUNFO, provincia Lima, reconocido con ADENDA N°04 
CONVENIO N°009-2015-MIDIS/PNCM/UTCD/UT-LIMA01; y cuya junta directiva es reconocida con 
RDE N° 505-2021-MIDIS/PNCM. Este CG viene atendiendo a 53 niños usuarios hasta el mes de 
octubre, menores de 36 meses de edad. 
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo anterior, el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana   señala los siguientes “puntos críticos”: 
 
DE LOS PUNTOS CRITICOS: 
 
1. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERÍA TELEFÓNICA AL HOGAR LA SEMANA 

PASADA. 
La madre usuaria indicó que no recibe llamadas telefónicas, hace varios meses que no le 
llama, la madre cuidadora sólo le escribe mensajes preguntando como está la mamá y la niña y 
le envía mensajes. Este año solo ha recibido 3 llamadas telefónicas. Al no recibir orientaciones 
sobre cómo preparar los alimentos la usuaria visita videos dónde hay información confusa 
sobre el uso de la sangrecita en la alimentación de los niños y no sabe cómo prepararlo. Esta 
situación podría contravenir la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 5.3.2. Actividades del 
Acompañamiento Familiar No Presencial indica que b) La consejería telefónica consiste en dar 
acompañamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefónica una vez 
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por semana, con una duración entre 15 y 20 minutos, el día y hora establecido por acuerdo 
previo con la familia. Está a cargo del Actor Comunal previamente capacitado. 
 
En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante 
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada “Prestación de servicios 

del Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales”, se establece, en el numeral 

5.3.2, Actividades del Acompañamiento Familiar No Presencial en el literal b, que la consejería 
telefónica consiste en dar acompañamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una 
llamada telefónica una vez por semana, con una duración entre 15 y 20 minutos, el día y hora 
establecido por acuerdo previo con la familia. A través de la consejería telefónica se busca 
fortalecer el entorno familiar que permita generar las mejores condiciones para el bienestar de 
la niña y niño, así como de la familia en su conjunto. Se identifica y hace seguimiento sobre 
posibles situaciones que afecten el desarrollo de las niñas y niños desde la gestación, así 
como a sus familias, siendo el objetivo principal potenciar el desarrollo integral de las niñas y 
niños menores de 36 meses de edad. Se realiza con una secuencia metodológica y con una 
frecuencia de cuatro consejerías al mes (una a la semana); en el literal c, en el caso de 
lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonía o no cuentan con internet no 
se realiza la consejería telefónica, se desarrollas actividades de comunicación comunitaria 
para la entrega de mensajes haciendo uso de perifoneo, megáfono o altoparlante, murales, 
radio, entre otros, de acuerdo con cada realidad. En estos casos se entregarán 4 mensajes 
por semana. 
 
El punto crítico se considera Fundado: 
 
Al respecto, se precisa que el Actor Comunal no realizó la consejería telefónica una vez a la 
semana, no habiendo limitación de acceso a telefonía.  
El 05/11 se convocó a una reunión a la Madre Cuidadora con participación de miembros de la 
Junta Directiva, la madre cuidadora indica haber dejado de realizar la consejería alguna 
semana. Añade que por “motivos personales” que no le permitirán cumplir con sus funciones 
comunica su renuncia al voluntariado. (Anexo 01). 
 
Ante ello, el 08/11 el AT se comunicó con la familia usuaria con la finalidad de corroborar la 
información brindada por la madre cuidadora, a su vez, reafirmar las actividades del 
Acompañamiento Familiar No Presencial. La familia usuaria reafirma lo descrito en el caso. 
(Anexo 02). Se realizó la comunicación con todas las familias usuarias de la madre cuidadora 
en mención 
 
El 12/11 el AT se reunió con miembros de la Junta Directiva para informar lo manifestado por 
las familias usuarias. Asimismo, se informa cómo se realizó el seguimiento a las madres 
cuidadoras respecto a las consejerías y la entrega de evidencias, detallando que la MC 
involucrada en el presente caso enviaba sus evidencias de manera semanal. (Anexo 03) 
 
Por lo cual, se realizó una reunión de capacitación y asistencia técnica a los actores 
comunales sobre el cumplimiento de la frecuencia de consejería telefónica a fin favorecer el 
desarrollo infantil temprano, como parte del Acompañamiento Familiar No Presencial. (Anexo 
04) 

 
2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MÁS 

DIGITAL".Hogar manifiesta desconocer/no haber hecho uso, de/ los contenidos audiovisuales 
especializados que tiene el programa para promover de manera significativa y entretenida, en 
sus hogares usuarios, los conocimientos y prácticas de cuidado, nutrición, bienestar emocional, 
físico y el aprendizaje de niñas y niños menores de 36 meses de edad. Esta situación podría  
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contravenir la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el punto 6.6.2 
donde indica que a través de Cuna Más Digital y sus diversas plataformas digitales, se 
promoverán a las madres, padres y cuidadores principales las prácticas de cuidado, nutrición, 
fortalecimiento del vínculo afectivo, bienestar emocional, físico y de aprendizaje de niñas y 
niños menores de 36 meses de edad. Asimismo, en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 
5.3.2. a) Actividades del Acompañamiento Familiar No Presencial señala que las acciones de 
información y orientación se realizan con la utilización de medios digitales, para lo cual el uso 
de la plataforma contribuiría de manera importante. 
 
En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó el “Plan de Comunicaciones 

2021”, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Más Digital y sus diversas plataformas 
digitales, se promoverán a las madres, padres y cuidadores principales las prácticas de 
cuidado, nutrición, fortalecimiento del vínculo afectivo, bienestar emocional, físico y 
aprendizaje de niñas y niños menores de 36 meses de edad”.  
 
Cuna Más Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Más que comparte, en redes 
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y prácticas del 
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de niñas y 
niños hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante. 
 
Cabe precisar que existen ámbitos de intervención en los cuales no se tiene acceso a internet, 
así como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquellas 
familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la 
navegación en internet. Finalmente, hay que considerar que se cuenta con ámbitos en que la 
comunicación es por medios comunitarios. 
 
El punto crítico se considera Infundado: 
 
Al respecto, se precisa que, durante la planificación mensual para octubre se programó en el 
cronograma de mensajería y consejería no presencial el envío de videos relacionados a cuna 
más digital los jueves o viernes (Anexo 05), se adjunta evidencia del envío a la familia usuaria. 
(Anexo 06) 

 
 
 
 
 
 

CONCLUSIONES  
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Lima 
Provincias, del CASO N° 223-2021-CTVC/LIC, se precisa: 

El punto crítico 1 se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las observaciones tal 
como se señala en el análisis precedente. 

El punto crítico 2 se considera INFUNDADO, en cumplimiento a lo estipulado por la normatividad 
vigente del programa. 
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Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal. 

Atentamente,  

 
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 

KANEBO VARGAS CAMPOS 
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA 

Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXO 01 
 

• Renuncia de Madre cuidadora 
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ANEXO 02 

• Seguimiento a las familias usuarias asignadas a la MC para corroborar la ejecución 
de consejerías. 
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ANEXO 03 

• Reunión con CG para informar el seguimiento realizado a las Familias usuarias, 
redistribución de los usuarios a otras MC, compromiso de la Junta directiva en 
realizar el seguimiento de forma aleatoria a las familias usuarias. 
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ANEXO 04 

• Capacitación de reforzamiento sobre la intervención no presencial a las MC 
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ANEXO 05 

• Reunión de Planificación con la programación de mensajería y consejería para octubre 
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ANEXO 06 

• Evidencia del envío de mensajería relacionada a cuna más Go a madres cuidadoras 
y familias usuarias (Familia entrevistada) 
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