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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia

San Isidro, 01 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTLMM

Sefior(a)
RESPONSABLE REGIONAL DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA - PORAL CABANILLAS STALIN JOSEPH

Presente. -
Asunto : Caso N° 224-2021-CTVCI/LIC

Referencia : OFICIO N° 148-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO

De mi mayor consideracién:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 03 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial Lima Metropolitana, recibio
la Alerta registrada como CASO N° 224-2021-CTVC/LIC, referida al funcionamiento del Servicio de
Cuidado Diurno del Comité de Gestibn SANTA MARIA REYNA.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que en el SCD del Comité de Gestién “SANTA MARIA
REYNA” esta ubicado en MZ A LOTE 2 AAHH LA UNION 4TO SECTOR TABLADA DE LURIN, del
distrito de VILLA MARIA DEL TRIUNFO, provincia Lima, reconocido con ADENDA N°04
CONVENIO N°009-2015-MIDIS/PNCM/UTCD/UT-LIMAOL; y cuya junta directiva es reconocida con
RDE N° 505-2021-MIDIS/PNCM. Este CG viene atendiendo a 53 nifios usuarios hasta el mes de
octubre, menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo anterior, el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana sefiala los siguientes “puntos criticos”:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR LA SEMANA
PASADA. La madre usuaria indicé que no recibe llamadas telefénicas, solamente mensajes via
WhatsApp donde le preguntan sobre el estado de su nifio, a ella le gustaria recibir mayor
orientacion sobre consejos de cuidados de su nifio. Esta situacién podria contravenir la RDE
0766-2021-MIDIS/PNCM en el 5.3.2. Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial
indica que b) La consejeria telefénica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias
usuarias, mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duracion entre 15y 20
minutos, el dia y hora establecido por acuerdo previo con la familia. Esta a cargo del Actor
Comunal previamente capacitado.
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En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé la Directiva denominada “Prestaciéon de servicios
del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, se establece, en el numeral
5.3.2, Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial en el literal b, que la consejeria
telefénica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una
llamada telefénica una vez por semana, con una duraciéon entre 15y 20 minutos, el dia y hora
establecido por acuerdo previo con la familia. A través de la consejeria telefénica se busca
fortalecer el entorno familiar que permita generar las mejores condiciones para el bienestar de
la nifia y nifio, asi como de la familia en su conjunto. Se identifica y hace seguimiento sobre
posibles situaciones que afecten el desarrollo de las nifias y nifios desde la gestacion, asi
como a sus familias, siendo el objetivo principal potenciar el desarrollo integral de las nifias y
nifios menores de 36 meses de edad. Se realiza con una secuencia metodolégica y con una
frecuencia de cuatro consejerias al mes (una a la semana); en el literal c, en el caso de
lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonia o no cuentan con internet no
se realiza la consejeria telefénica, se desarrollas actividades de comunicacién comunitaria
para la entrega de mensajes haciendo uso de perifoneo, megafono o altoparlante, murales,
radio, entre otros, de acuerdo con cada realidad. En estos casos se entregaran 4 mensajes
por semana.

El punto critico se considera Fundado:

Al respecto, se precisa que el Actor Comunal no realizé la consejeria telefénica una vez a la
semana, no habiendo limitacion de acceso a telefonia.

El 05/11 se convocé a una reunion a la Madre Cuidadora con participacion de miembros de la
Junta Directiva, la madre cuidadora indica haber dejado de realizar la consejeria alguna
semana. Anade que por “motivos personales” que no le permitiran cumplir con sus funciones
comunica su renuncia al voluntariado. (Anexo 01).

Ante ello, el 08/11 el AT se comunic6 con la familia usuaria con la finalidad de corroborar la
informacion brindada por la madre cuidadora, a su vez, reafirmar las actividades del
Acompafamiento Familiar No Presencial. La familia usuaria reafirma lo descrito en el caso.
(Anexo 02). Se realizé la comunicacion con todas las familias usuarias de la madre cuidadora
en mencién.

El 12/11 el AT se reunié con miembros de la Junta Directiva para informar lo manifestado por
las familias usuarias. Asimismo, se informa como se realiz6 el seguimiento a las madres
cuidadoras respecto a las consejerias y la entrega de evidencias, detallando que la MC
involucrada en el presente caso enviaba sus evidencias de manera semanal. (Anexo 03).

Por lo cual, se realiz6 una reunién de capacitacion y asistencia técnica a los actores
comunales sobre el cumplimiento de la frecuencia de consejeria telefénica a fin favorecer el
desarrollo infantil temprano, como parte del Acompafiamiento Familiar No Presencial. (Anexo
04).

HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL".Hogar manifiesta desconocer/no haber hecho uso, de/ los contenidos audiovisuales
especializados que tiene el programa para promover de manera significativa y entretenida, en
sus hogares usuarios, los conocimientos y practicas de cuidado, nutricién, bienestar emocional,
fisico y el aprendizaje de niflas y niflos menores de 36 meses de edad. Esta situacion podria
contravenir la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el punto 6.6.2
donde indica que a través de Cuna Mas Digital v sus diversas plataformas digitales, se
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promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricién,
fortalecimiento _del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y
ninos_ menores de 36 meses de edad. Asimismo, en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el
5.3.2. a) Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial sefala que las acciones de
informacién y orientacién se realizan con la utilizacién de medios digitales, para lo cual el uso
de la plataforma contribuiria de manera importante.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd el “Plan de Comunicaciones
20217, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico vy
aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mé&s Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna M&s que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen &mbitos de intervencién en los cuales no se tiene acceso a internet,
asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquellas
familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la
navegacion en internet. Finalmente, hay que considerar que se cuenta con &mbitos en que la
comunicacién es por medios comunitarios.

El punto critico se considera Infundado:

Durante la planificacion mensual para octubre se programo en el cronograma de mensajeria y
consejeria no presencial el envio de videos relacionados a cuna mas digital los jueves o
viernes (Anexo 05), se adjunta evidencia del envio a la familia usuaria. (Anexo 06)

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Lima
Provincias, del CASO N° 224-2021-CTVC/LIC, se precisa:

El punto critico 1 se considera FUNDADO, por lo que se procedid a levantar las observaciones tal
como se sefiala en el analisis precedente.

El punto critico 2 se considera INFUNDADO, en cumplimiento a lo estipulado por la normatividad
vigente del programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
KANEBO VARGAS CAMPOS
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO 01

Renuncia de Madre cuidadora

ACTA DE REUNION

Sowrdn (s 1500 pm horar del vlarres 04 de noviembe ael 2021, nos secontramos reuridos la madie cucadora Davana Moreyra, S
Rene Yalle (Tesorera), Sea Viginia Barmantes [Vocall, 5 Syenon Mem (Fresidentel, miamorss de a Jurta Deciva vy Acorrgetante
Tecnxs Palams M de e tocaris sigumnts sgends;

Mative: REUNASN COM ID DEL 06 SANTS MaKiA REYNA TERIA CASOS ETVE

La scompalianio shen oo toma b palabinsd o Wlomma que o 412 03-11-21 su llegd & conocer 02 casss de Nemadies el iadns por ol Comta
de Transgarercha y Viglanca Oudadana, los mismos gue fueroa sockalRados per L Especialista Imegral Kaven Francs e una reunidn con
todes lex madnes cddadoras ef dla 05 de rovembre, razdn cor B Cual 2 ha comanicado 3 108 miemros de @ Juna Directhva realar una
reuncn con ls madre cukladors Dayane Morwyra, pees kos dos cases corresposden » familas 2 gulenes el hace seguimierto

5o beinds lecturs dod caso N* 223-2021-CTVOAK, lusge sel caso W° 224-2003-CTVC/LIC Sagudaments se consutts 3 19 MC Dayans solre
ol contunich &y 08 mismed, ol ivdica “Abcrs e arvian lis captures cuanso s hacen lat Bamasss, antes de eso slguna ver he hacho la
COMNAiena Juna W or sadic, v Algund vil no b M E2ada, paro 50 1000 3 vete e ¢l 470 como dics s famita”,

A5imisTo, REIega QUe DOf MOGNDS Rersonsies v Osbido 3 QU 3¢ 0513 NTOCINCD o oo, EAPNEd SU S0 OS¢ 20 2ontinue! o8 W
veluntarada, sgregd gue desesris segar 7 Gue do se actane, La AT iDdice Gue se respeta su 2ochion v se ke 3p7atoce su pRrticpacin e
s reunidn

Nmmdohnunm\..uwlﬂwodwmmbmmowhmymumsmuse&swtbamw
S0 presertand un informe de dewango, o las evidencias cormapondmmies s s cactures do lamadas realieadys por s MC y las
Capluias o KOs Mensd it o aacs tuna mis egial)

S0 roplaart Uno copactazidn de reforiassento con fat ML sobre blervencicn efective da mensmers y comeuris
Seconurcon con das familas vsuarias de B MC conscltando por s cantdad de lamadas realmles.

Sesolcita o apoyo de s Junts Directiva para resl zar Ramadas ol azer & s famiias cauanas con b fnalided g conccet ol wervcio
prestada,

L3 208, Vg Nk cicr gui b ME e nd cado 1us motvee, no e e s, de repente B2l o falto organearse, qued hubo ut mal entendco,
deberis da segar adeh La Son, Remd munciona que de tode eEerencis wosprends v gee 1o Gue hya ocurmido pueds sendr de
P el 00 TRbO & 1l retUncR que 1O e o7 ol tno presriado, goe sere Busno comversar con sba, pues tal ves ha tomado e
deasidn sietidndoss mal Finaiments, ambas colreiden que 1o Sue decdr s MO de rrapetara.

Un atserdo adickona), serd que 3 AT 3o comungue €0n I3 M pavs aue ofla iwtere 000 s Seses de ratira e del crograme

mhmmmquom nlmnhbmmonuhnaobxtdlwnmummﬂnhmeosumdﬂw;
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ANEXO 02

e Seguimiento alas familias usuarias asignadas a la MC para corroborar la ejecucién
de consejerias.
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ANEXO 03

e Reunion con CG para informar el seguimiento realizado a las Familias usuarias,
redistribucién de los usuarios a otras MC, compromiso de la Junta directiva en
realizar el seguimiento de forma aleatoria a las familias usuarias.

ACTA OF REUNION

Sindo las 19:30 pm haras del viernes 12 de noviembre del 2021, nos encontrames reunidos ks Sra.
Reré Valle (Tesarera ], Sra Vieginia Barrantes (Vocal), miembros de ls Junta Divectiva y Acompaiante
Tecricn Palosrs Miliar pars tocar le siguiente agends

Motive: SEQUIMIENTD DE CASO CTVC

Ls scompafante técnco tama @ palabra & Informa que, por acuerds en reunion anterior, t& hn
comunicado con MO Dayens Moreyra, (3 comunikacion se realizd » las 2:45pm., En diche
comunicacion la MC reterd que no cantinuaria con su voluntariado en el Programa,

El misma die, en horario posterior, el AT se comunicd con las familias usuarias de la Madre
Culdpdora Dayana, en relacidn 2 103 <2503 CTVC, Respecto ol caso N* 223-2021-CTVC/UC, la Sra.
Marlanela Gricela Murrugaris Ramdrez, reafrmd gue este aflo habla recibkic "3 llamadas
aproximademente”; en tanto que, referente alcaso N* 224202 L.CTYC/LIC, la Sra. Judith Geraldine
Alvaro Alunrsdo alirmé reciliir “sclaments mensajes via WhatsApp® agregd gue s semans oaseds
Srechio | lamada de conse|ers v anter icrments “Soio Algunas veces”,

Se nformra que sdemidn e he comumnicada con lns demissy familiss usuarias & guienes hacis
gurnienta s radre culdadon, iInfarmanda &l nambee de ln nueva madre culdadorn quien s partis
do la fecha brindara acompafiamiento, reiterdndoles que la mensajeris vy consejeris son parte de o
estratega de Acompafiamiento Familiar No Presencial |3 mensajes claves en la semana y una
lamada d= consejeria de al menos LS minutos)

La Sra VINRN G Mancona que al conacer 1as evidencias 58 2Ciara que 13 MC No esTuve realzando las
Harmadas, que sspers le vaya bien

Lo AT 3@rugs qua of seguimento @ as funciones de B8 Madres cudadons comperendsa gue elles
compartan svidnncies cacla semans, anvic de cronogrems, captures de los mensajes envisdos,
capturas de las llamadss reslzadas s cuales s= van contablizanda durants la semana y
compartiendo &l avance. La MC estuvo enviando sus svidencias, pero na correspondian a la realidad.
5¢ seguira lamando a las familias para conocer ¢l cumplimento de las consejerias, s& reitera que la
lunta Decthva tambén puede apoyar comunicandose con las famitas para brindar ef seguimiento
sl complimento de la estrategis

NC hablendo Mas EUNTas QUi IETaN, S0 WVanta [a reunion, Lendo las 2006 pm hares dul rmismo
dia viernes 12 de noviembre del 2021, lirmando todes las presentes en sefiad de conformided de
toda lo scordado

7,
Sea. Aend Valte (Tesorera) Kasledaltn

Sra Virginla Barrantes (Vocal) 205 730" /2
Acompalante Técnico Palome MEay T"" et LR
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ANEXO 04

e Capacitacion de reforzamiento sobre laintervencidén no presencial alas MC

v M. Loy

ACOMPARNAMIENTO FAMILIAR NO PRESENCIAL
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ANEXO 05

Reunién de Planificacién con la programacion de mensajeria y consejeria para octubre
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ANEXO 06

e Evidencia del envio de mensajeria relacionada a cuna mas Go a madres cuidadoras
y familias usuarias (Familia entrevistada)
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