
 
 
 
 
 

   

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 

"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

 San Sebastian, 06 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTCUSC 
 
 
 
SEÑOR 
ELIAZER CUETO VERA CAMPOS 
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TÉCNICO 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL CUSCO 
 
CUSCO,CUSCO-CUSCO-CUSCO 
Presente. - 
 
Asunto : Caso N° 225-2021-CTVC/CUS 

 
Referencia :  OFICIO N° 072-2021-MIDIS/PNCM-CTVC/CUSCO (22NOV2021) 

   
De mi consideración: 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 

informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, 
están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así 
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 22 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibió la Alerta 
registrada como Caso N° 225-2021-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del Servicio de 
Acompañamiento a Familias del Comité de Gestión “Los Inkas” cuya veeduría se realizó el 
10/11/2021 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Servicio de Acompañamiento a Familias del 
Comité de Gestión “Los Inkas” está ubicado en el distrito de Yaurisque, Provincia de Paruro. 
Este Comité de Gestión viene atendiendo de manera ininterrumpida a 100 familias usuarias.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos 
que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, 
se precisa lo siguiente: 
 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS 
1. NIÑOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN 

SUPLEMENTO DE HIERRO (GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVO): Durante la 
entrevista la señora Maribel Mesahuanca Quispe manifestó Que su menor hijo 
actualmente no está consumiendo ningún tipo de suplemento de hierro (Gotas, Jarabe, 
tabletas o Polvo), indicando que solo le dieron hasta cierta edad, ya que en la prueba 
de descarte de anemia dio como resultado que no tiene anemia; no obstante, se estaría 
incumpliendo con suplementación preventiva de hierro. (Ver ficha de veeduría) 
De acuerdo a lo establecido por el Programa Cuna Mas en la RDE N°766-2021-
MIDIS/PNCM “Prestación de los Servicios del Programa Nacional Cuna Más en 
Contextos No Presenciales”, se señala como uno de los objetivos del Acompañamiento 
Familiar no Presencial que el Programa realice el seguimiento a la entrega del paquete 
integrado de atención a las gestantes o al paquete integrado de servicios priorizados 
para niñas y niños según corresponda. 
La misma norma establece respecto a la suplementación con hierro que es una 
estrategia de intervención preventiva y terapéutica que promueve el Programa Cuna 
Más, a través de la promoción del consumo de hierro, con la finalidad de prevenir o 
tratar la anemia por deficiencia de hierro en las niñas y niños usuarios del programa. 
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La norma en mención cita en su base legal a la Resolución Ministerial N° 275-2020-
MINSA, que aprueba la directiva sanitaria N° 099-MINSA-2020-DGIESP “Directiva 
Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de 
prevención y control de la anemia en el contexto del Covid-19” que en atención al punto 
alertado señala en su numeral 6.2.4. y 6.2.5. el cumplimiento de la dosis estandarizada 
para situaciones de emergencia según sea el caso del esquema preventivo, y que en el 
numeral 6.2.2. Tabla N° 01 “estimación de dosis estandarizada de suplementos de 
hierro y otros suplementos de hierro y micronutrientes para situaciones de emergencia 
– niños de 4 a 35 meses”, señala que la suplementación preventiva “sin anemia/sin 
medición de hemoglobina y con anemia” se entrega a niños desde los 04 meses de 
edad a los 35 meses de edad. 
Por lo expuesto, siendo el Programa, la instancia rectora en la promoción y prevención 
para la reducción de la anemia en niños y niñas usuarios del Programa, debe 
considerar el hecho que el usuario/a no viene recibiendo la suplementación con hierro, 
pese a que se encuentra en el rango de edad correspondiente según lo considerado en 
las directivas del Programa y las directivas de Salud vigentes, hecho que contraviene y 
pone en riesgo las estrategias preventivas de control y tratamiento de la anemia en la 
región. 

 

El punto crítico se considera FUNDADO 

• La niña Britany Llamacchima Mesahuanca de 32 meses de edad usuaria del Programa 
no dispone de los suplementos porque no fueron entregados por la IPRESS de 
acuerdo a la Resolución Ministerial N°275-2020/MINSA, aprueba la Directiva Sanitaria 
N°099- MINSA/2020/DGIESP. “Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para 
garantizar las prestaciones de prevención y control de la anemia en el contexto del 
COVID-19” donde priorizan niños menores de 12 meses en tiempo de pandemia. Ver 
anexo 1. 
 
Medida correctiva:  

• Canalizar ante la Instancia de Articulación Local y a la IPRESS del distrito de Yaurisque 
la entrega de suplementos con hierro a la niña, de acuerdo a la Resolución Ministerial 
N°275-2020/MINSA, aprueba la Directiva Sanitaria N°099- MINSA/2020/DGIESP. 
“Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de 
prevención y control de la anemia en el contexto del COVID-19” la cual deberá 
evidenciarse en acta de reunión. 

 

• Reforzar el seguimiento por parte del Acompañante Técnico, a fin de asegurar la 
disponibilidad y cumplimiento del consumo diario de los suplementos con hierro y de 
acuerdo a las indicaciones del personal de salud la cual deberá evidenciarse en la 
Ficha de seguimiento Nominal del AT al Paquete Integrado. 
 

2. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERÍA TELEFÓNICA AL HOGAR LA 
SEMANA PASADA. Durante la entrevista a la Maribel Mesahuanca Quispe manifestó 
que la semana pasada no recibió la llamada telefónica de parte del actor comunal, 
además refirió que desde que inicio la emergencia sanitaria (pandemia) solo le recibe 
mensajes de texto y materiales de higiene y protección mas no recibe llamada 
telefónica. Este punto no estaría de acuerdo a lo mencionado en la RDE-0766-2021-
MIDIS/PNCM Prestación de Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales, que 
establece en el punto 5.3.2. de las actividades de acompañamiento no presencial en el 
ítem b) que la consejería telefónica debe tener una duración entre 15 a 20 minutos una 
vez por semana. 

 

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, 

mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada 
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“Prestación de servicios del Programa Nacional Cuna Más en contextos no 

presenciales”, se establece, en el numeral 5.3.2, Actividades del Acompañamiento 

Familiar No Presencial en el literal b, que la consejería telefónica consiste en dar 

acompañamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefónica 

una vez por semana, con una duración entre 15 y 20 minutos, el día y hora establecido 

por acuerdo previo con la familia. A través de la consejería telefónica se busca 

fortalecer el entorno familiar que permita generar las mejores condiciones para el 

bienestar de la niña y niño, así como de la familia en su conjunto. Se identifica y hace 

seguimiento sobre posibles situaciones que afecten el desarrollo de las niñas y niños 

desde la gestación, así como a sus familias, siendo el objetivo principal potenciar el 

desarrollo integral de las niñas y niños menores de 36 meses de edad. Se realiza con 

una secuencia metodológica y con una frecuencia de cuatro consejerías al mes (una a 

la semana); en el literal c, en el caso de lugares donde las familias usuarias no tengan 

acceso a telefonía o no cuentan con internet no se realiza la consejería telefónica, se 

desarrollas actividades de comunicación comunitaria para la entrega de mensajes 

haciendo uso de perifoneo, megáfono o altoparlante, murales, radio, entre otros, de 

acuerdo con cada realidad. En estos casos se entregarán 4 mensajes por semana. 

 

El punto crítico se considera FUNDADO 

En el punto crítico mencionado se indica que: “la familia no recibe la consejería 
programada por la facilitadora vía telefónica”, sin embargo  la facilitadora entrega la 
consejería de forma presencial cumpliendo la directiva que en el numeral 5.3.2.C. 
indica: “En el caso de lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonía 
o no cuentan con internet no se realiza la consejería telefónica, se desarrollan 
actividades de comunicación comunitaria para la entrega de mensajes haciendo uso de 
perifoneo, megáfono o altoparlante, murales, radio, entre otros, de acuerdo con cada 
realidad”.   
 
La facilitadora entrega la consejería de forma presencial ya que vive muy cerca a la 
familia de la señora Maribel Mesahuanca Quispe, La AT reforzará la entrega del 
servicio según la directiva RDE 766-2021 donde indica que se realizará de forma 
remota para levantar esta observación.  
 
Medida Correctiva: 

• Se fortalecerá la socialización de la RDE 766-2021 a las facilitadoras para cumplir con 
la directiva en su punto 5.3.2 donde indica la actividad del Acompañamiento Familiar 
No presencial, para dar cumplimiento a la directiva en la entrega del servicio a los 
usuarios. 
 

• Fortalecer y realizar seguimiento al actor comunal sobre el cumplimiento de la 
frecuencia de la consejería telefónica a las familias a fin favorecer el desarrollo infantil 
temprano, a ello se registrará en acta del comité de gestión los compromisos por parte 
de la facilitadora para el cumplimiento y entrega de mejor servicio al usuario. 
 

• El Acompañante técnico realizará el seguimiento a los compromisos asumidos por la 
facilitadora, como el de cumplimiento de la consejería a las familias así como las 
demás tareas encomendadas a fin favorecer el desarrollo infantil temprano en los 
usuarios del comité de gestión Los Inkas. 
 

CONCLUSIONES  
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• De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana de Cusco, del Caso N° 225-2021-CTVC/C, se precisa: 
 

• El punto crítico 01 se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las 
observaciones tal como se señala en el análisis precedente. 

 

• El punto crítico 02 se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las 
observaciones tal como se señala en el análisis precedente. 
 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones y 

estima personal. 

 

Atentamente, 

 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
NILTON MADERA MAYZ 

UNIDAD TERRITORIAL CUSCO 
Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXO 1:  

NIÑOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN SUPLEMENTO 
DE HIERRO (GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVO): 
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Anexo 02: Horario de la facilitadora mes de octubre correspondiente a la semana observada 
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Anexo 03: Sra. Maribel Mesahuanca Quispe recibe consejería de forma 
presencial por parte de la facilitador Carmen Rosa Achahui 
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