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SENOR

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS

RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL CUSCO

CUSCO,CUSCO-CUsCO-cusco
Presente. -

Asunto : Caso N° 225-2021-CTVC/CUS
Referencia : OFICIO N° 072-2021-MIDIS/PNCM-CTVC/CUSCO (22NOV2021)
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 22 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibio la Alerta
registrada como Caso N° 225-2021-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del Servicio de
Acompafiamiento a Familias del Comité de Gestién “Los Inkas” cuya veeduria se realizé el
10/11/2021

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Servicio de Acompafiamiento a Familias del
Comité de Gestidon “Los Inkas” esta ubicado en el distrito de Yaurisque, Provincia de Paruro.
Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera ininterrumpida a 100 familias usuarias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos
que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. NINOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN
SUPLEMENTO DE HIERRO (GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVO): Durante la
entrevista la sefiora Maribel Mesahuanca Quispe manifesté Que su menor hijo
actualmente no esta consumiendo ningun tipo de suplemento de hierro (Gotas, Jarabe,
tabletas o Polvo), indicando que solo le dieron hasta cierta edad, ya que en la prueba
de descarte de anemia dio como resultado que no tiene anemia; no obstante, se estaria
incumpliendo con suplementacion preventiva de hierro. (Ver ficha de veeduria)
De acuerdo a lo establecido por el Programa Cuna Mas en la RDE N°766-2021-
MIDIS/PNCM “Prestacién de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en
Contextos No Presenciales”, se sefiala como uno de los objetivos del Acompafamiento
Familiar no Presencial que el Programa realice el seguimiento a la entrega del paquete
integrado de atencion a las gestantes o al paquete integrado de servicios priorizados
para nifias y nifios segun corresponda.
La misma norma establece respecto a la suplementacion con hierro que es una
estrategia de intervencion preventiva y terapéutica que promueve el Programa Cuna
Mas, a través de la promocion del consumo de hierro, con la finalidad de prevenir o
tratar la anemia por deficiencia de hierro en las nifias y nifios usuarios del programa.
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La norma en mencion cita en su base legal a la Resolucion Ministerial N° 275-2020-
MINSA, que aprueba la directiva sanitaria N° 099-MINSA-2020-DGIESP “Directiva
Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de
prevencion y control de la anemia en el contexto del Covid-19” que en atencién al punto
alertado sefala en su numeral 6.2.4. y 6.2.5. el cumplimiento de la dosis estandarizada
para situaciones de emergencia segun sea el caso del esquema preventivo, y que en el
numeral 6.2.2. Tabla N° 01 “estimacién de dosis estandarizada de suplementos de
hierro y otros suplementos de hierro y micronutrientes para situaciones de emergencia
— nifios de 4 a 35 meses”, sefala que la suplementacién preventiva “sin anemia/sin
medicion de hemoglobina y con anemia” se entrega a nifios desde los 04 meses de
edad a los 35 meses de edad.

Por lo expuesto, siendo el Programa, la instancia rectora en la promocion y prevencion
para la reduccion de la anemia en niflos y nifias usuarios del Programa, debe
considerar el hecho que el usuario/a no viene recibiendo la suplementacion con hierro,
pese a que se encuentra en el rango de edad correspondiente segun lo considerado en
las directivas del Programa y las directivas de Salud vigentes, hecho que contraviene y
pone en riesgo las estrategias preventivas de control y tratamiento de la anemia en la
region.

El punto critico se considera FUNDADO

e La nifia Britany Llamacchima Mesahuanca de 32 meses de edad usuaria del Programa
no dispone de los suplementos porque no fueron entregados por la IPRESS de
acuerdo a la Resolucion Ministerial N°275-2020/MINSA, aprueba la Directiva Sanitaria
N°099- MINSA/2020/DGIESP. “Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para
garantizar las prestaciones de prevencién y control de la anemia en el contexto del
COVID-19” donde priorizan nifios menores de 12 meses en tiempo de pandemia. Ver
anexo 1.

Medida correctiva:

e Canalizar ante la Instancia de Articulaciéon Local y a la IPRESS del distrito de Yaurisque
la entrega de suplementos con hierro a la nifia, de acuerdo a la Resoluciéon Ministerial
N°275-2020/MINSA, aprueba la Directiva Sanitaria N°099- MINSA/2020/DGIESP.
“Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de
prevencion y control de la anemia en el contexto del COVID-19” la cual debera
evidenciarse en acta de reunion.

o Reforzar el seguimiento por parte del Acompafiante Técnico, a fin de asegurar la
disponibilidad y cumplimiento del consumo diario de los suplementos con hierro y de
acuerdo a las indicaciones del personal de salud la cual debera evidenciarse en la
Ficha de seguimiento Nominal del AT al Paquete Integrado.

2. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR LA
SEMANA PASADA. Durante la entrevista a la Maribel Mesahuanca Quispe manifesté
gue la semana pasada no recibié la llamada telefénica de parte del actor comunal,
ademas refiri6 que desde que inicio la emergencia sanitaria (pandemia) solo le recibe
mensajes de texto y materiales de higiene y proteccidon mas no recibe llamada
telefénica. Este punto no estaria de acuerdo a lo mencionado en la RDE-0766-2021-
MIDIS/PNCM Prestacién de Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales, que
establece en el punto 5.3.2. de las actividades de acompafiamiento no presencial en el
item b) que la consejeria telefonica debe tener una duracién entre 15 a 20 minutos una
vez por semana.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021,
mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé la Directiva denominada
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“Prestacion de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no
presenciales”, se establece, en el numeral 5.3.2, Actividades del Acompafamiento
Familiar No Presencial en el literal b, que la consejeria telefénica consiste en dar
acompafamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefénica
una vez por semana, con una duracién entre 15y 20 minutos, el dia y hora establecido
por acuerdo previo con la familia. A través de la consejeria telefénica se busca
fortalecer el entorno familiar que permita generar las mejores condiciones para el
bienestar de la nifia y nifio, asi como de la familia en su conjunto. Se identifica y hace
seguimiento sobre posibles situaciones que afecten el desarrollo de las nifias y nifios
desde la gestacion, asi como a sus familias, siendo el objetivo principal potenciar el
desarrollo integral de las nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Se realiza con
una secuencia metodoldgica y con una frecuencia de cuatro consejerias al mes (una a
la semana); en el literal ¢, en el caso de lugares donde las familias usuarias no tengan
acceso a telefonia o no cuentan con internet no se realiza la consejeria telefénica, se
desarrollas actividades de comunicacién comunitaria para la entrega de mensajes
haciendo uso de perifoneo, megafono o altoparlante, murales, radio, entre otros, de
acuerdo con cada realidad. En estos casos se entregardn 4 mensajes por semana.

El punto critico se considera FUNDADO

En el punto critico mencionado se indica que: “la familia no recibe la consejeria
programada por la facilitadora via telefénica”, sin embargo la facilitadora entrega la
consejeria de forma presencial cumpliendo la directiva que en el numeral 5.3.2.C.
indica: “En el caso de lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonia
0 no cuentan con internet no se realiza la consejeria telefonica, se desarrollan
actividades de comunicacién comunitaria para la entrega de mensajes haciendo uso de
perifoneo, megafono o altoparlante, murales, radio, entre otros, de acuerdo con cada
realidad”.

La facilitadora entrega la consejeria de forma presencial ya que vive muy cerca a la
familia de la sefiora Maribel Mesahuanca Quispe, La AT reforzar4 la entrega del
servicio segun la directiva RDE 766-2021 donde indica que se realizara de forma
remota para levantar esta observacion.

Medida Correctiva:

e Se fortalecera la socializacion de la RDE 766-2021 a las facilitadoras para cumplir con
la directiva en su punto 5.3.2 donde indica la actividad del Acompafiamiento Familiar
No presencial, para dar cumplimiento a la directiva en la entrega del servicio a los
usuarios.

e Fortalecer y realizar seguimiento al actor comunal sobre el cumplimiento de la
frecuencia de la consejeria telefonica a las familias a fin favorecer el desarrollo infantil
temprano, a ello se registrara en acta del comité de gestion los compromisos por parte
de la facilitadora para el cumplimiento y entrega de mejor servicio al usuario.

e El Acompafiante técnico realizara el seguimiento a los compromisos asumidos por la
facilitadora, como el de cumplimiento de la consejeria a las familias asi como las
demas tareas encomendadas a fin favorecer el desarrollo infantil temprano en los
usuarios del comité de gestion Los Inkas.

CONCLUSIONES
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e De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana de Cusco, del Caso N° 225-2021-CTVC/C, se precisa:

e El punto critico 01 se considera FUNDADO, por lo que se procedid a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el analisis precedente.

e El punto critico 02 se considera FUNDADO, por lo que se procedio a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el andlisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones y
estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NILTON MADERA MAYZ
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO 1:
NINOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN SUPLEMENTO
DE HIERRO (GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVO):

DIRECTIVA SANITARIA N° © 49 -MINSA/2020/DGIESP

DIRECTIVA SANITARIA QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES PARA GARANTIZAR
LAS PRESTACIONES DE PREVENCION Y CONTROL DE LA ANEMIA EN EL CONTEXTO
DEL COVID-19

MINISTERIO DE SALUD

I FINALIDAD:
Contribuir con la reduccion de la vulnerabilidad de los nifos menores de 36 meses,

adolescentes, gestantes y puérperas al COVID-19, a través de la prevencion y el control
de la anemia

. OBJETIVOS:

2.1 Objetivo general:

las di iciones y i para operativizar las prestaciones de prevencién
y control de la anemia en el contexto de la Emergencia Nacional por COVID-19.

2.2 Objetivos especificos:

221 Establecer pautas técnicas y operativas para las prestaciones de prevencion y el
control de la anemia.

222 Establ las de , seguimiento presencial y no presencial
de las prestaciones de prevencién y control de |a anemia

223 Establecer las pautas técnicas para favorecer la alimentacion y nutricidn
orientadas a la prevencion y control de la anemia.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva Sanitaria N° 099 -MINSA/2020/DGIESP . AMBITO DE APLICACION:
“Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de
prevencién y control de la anemia en el contexto del COVID-19", que forma parte
integrante de la presente Resolucién Ministerial.

La presente Directiva Sanitaria es de aplicacién obligatoria en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) del Ministerio de Salud, a través de las
Direcciones de Redes Integradas de Salud (DIRIS); de los Gobiernos Regionales, a través
de las Direcciones Regionales de Salud (DIRESA), Gerencias Regionales de Salud

Articulo 2.- Encargar a la Direccion General de Intervenciones Estratégicas en (GERESA) o las que haga sus veces; de los Gobiernos Locales; del Seguro Social de
Salud Publica, en el marca de sus funciones, la difusién, menitoree, supervision y Salud (EsSalud); de las Sanidades de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del
ion del imi de lo di to en la precitada Directiva Sanitaria. Perd; asi como de las IPRESS privadas.

Articulo 3.- Encargar a la Oficina de Transparencia y Anticorrupcion de la IV. BASELEGAL:

Secretaria General |a publicacién de la presente Resolucion Ministerial en el portal

A\ institucional del Ministerio de Salud. Ley N° 26842, Ley General de Salud, y sus modificatonas

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, y sus modificatorias.
Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, y sus modificatorias.
Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, y sus modificatorias.
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y sus modificatorias
Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, y sus modificatorias.
Ley N” 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios
de salud.
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su modificatoria.
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, y su modificatoria.
Ley N” 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas Electronicas, y su
; modificatoria.
e Ley N* 30885, Ley que establece la conformacién y el funcionamiento de las Redes
. v Integradas de Salud (RIS).
VICTOR M. ZAMORA MESIA Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud, y
Ministro de Salud sus modificatorias.

Registrese, comuniquese y publiquese.

@

6.2 De la suplementacion con hierro y otros micronutrientes de los nifios, adolescentes,
gestantes y puérperas

6.2.1 Todos los ninos con bajo peso al nacer o prematuros deben recibir la
suplementacion con hierro y otros micronutrientes conforme a la normativa
vigente.

65.2.2 A todos los nifios desde los 4 meses de edad, adolescentes, gestantes y
puérperas, atendidos a partir del inicio de la emergencia del COVID-19 (usuario
de salud o paciente nuevo), se les debe administrar la suplementacién con hierro
¥ otros micronutrientes a través de la dosis estandarizada para situaciones de
emergencia, como se senala a continuacion:

Tabla N° 1: ESTIMACION DE DOSIS ESTANDARIZADA DE SUPLEMENTOS DE HIERRO Y
OTROS MICRONUTRIENTES PARA SITUACIONES DE EMERGENCIA — NINOS DE 4 A 35

MESES.
Sin Anemis f5in Medidon de Hemoglobina Con Anemia
NIROS Hierro Sulfato Micronutrientes Hierto Sulfato
Polimaltoss Ferroso en Polvo Polimaltots Ferroso
Dosis por dis

<35 meses 5 gotas 11 gotas -

6 a9 meses & gotas 13 gotas 1 sobre 10 gotas 19 gotas
10a 1l meses 8 gotas 16 gotas isobre 1l gotas 24 gotas
122 18 meses 9 gotas 17 gotas 2 sobre i3 gotas 26 gotas
19 a 23 meses 10 gotas 19 gotas I sobre 14 gotas 28 gotasz
2148 35 meses . 9mi de jarabe 1 sobre 13 mi de ;arabe

*Indagacion del Anexo N° 8, cuestionario breve a realizar en la llamada telefénica, orientado a conocer si el dia de ayer consumid alimentos de los 3
grupas de alimentos
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Anexo 02: Horario de la facilitadora mes de octubre correspondiente a la semana observada
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Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Anexo 03: Sra. Maribel Mesahuanca Quispe recibe consejeria de forma
presencial por parte de la facilitador Carmen Rosa Achahui

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe
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