COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano del Bicentenario del Pera: 200 anos de Independencia”

Lambayeque, 27 de noviembre de 2021

OFICIO N°050-2021-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)

CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ
Jefe Unidad Territorial Lambayeque
Programa Nacional Cuna Mas

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Ocho (08) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":
e CASO N° 224-2021-CTVC/LAM
CASO N° 225-2021-CTVC/LAM
CASO N° 226-2021-CTVC/LAM
CASO N° 227-2021-CTVC/LAM
CASO N° 228-2021-CTVC/LAM
CASO N° 229-2021-CTVC/LAM
CASO N° 230-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 231-2021-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996

Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N°227-2021-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL: | CUNA MAS | 1. FEcHADE REGISTRO: | 13/10/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
RAMIRO CENTURION LA TORRE 3. NUMERO-DNI: 16738744

) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA CHICLAYO 5. CARGO: SECRETARIO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 13/10/2021
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: CHICLAYO
9. DISTRITO: CHICLAYO 10. CCPP/DIRECCION: CHICLAYO
11. PROCESO OBJETO DE GESTION DEL SERVICIO DE CUIDADO | 12. ; DONDE SE APLICO LA :
VIGILANCIA/VEEDURIA DIURNO FICHA DE VEEDURIA? 73216570-COMITE DE GESTION
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE PUNTOS 1 ounto crit
AFECTADOS: CRITICOS: punto critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 13/1

0/2021 durante las acciones de veeduria/vigilancia, mediante enlace llamada

telefénica con el Sr. Ramiro Centurién La Torre, secretario del Comité Local de Chiclayo,
se entrevisto a la Sra. |da Anita Castillo Cholan, presidenta del Comité de Gestion “Cristo
Redentor”, distrito de Chiclayo; se registré el siguiente punto critico:

1.- PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION AL COMITE DE GESTION:
Durante la entrevista la Sra. Ida manifestd6 que NO habria recibido
capacitaciones de diversos temas por parte del programa. Esta situacion difiere
de lo establecido en la RDE N° 0912- 2021-MIDIS/PNCM: “en su numeral 4.1.1
Acompanante Técnico (AT): Responsable de programar, monitorear, recoger
informacion, brindar_asistencia técnica y capacitar en temas de la atencion
integral a los miembros del Comité de Gestién en el marco de las estrategias,
normatividad y lineamientos del PNCM, de acuerdo a la modalidad del servicio,
brindando las alertas y reportando oportunamente a quien corresponda, para
que de acuerdo a sus competencias asuma sus responsabilidades, {(...)"

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del

proceso de Prestacion de los Servicios del Programa Cuna Mas en contextos no

presenciales que se brinda a familias de nifos(as) usuarios(as), y en

observancia a los lineamientos técnicos que el Programa Nacional Cuna Mas

establece en cogestidon con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

1. Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y
destinadas a la solucién del hecho alertado en el presente caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1.- Anexo 001: V-166-2021-LAM-C (01 folio)

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC




FICHA DE VIGILANCIA

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

elifonc Regianal: 437956
Teléfono Nacicaal: 151854589

FICHADEVIGILANCIA
COMITE DE GESTIONSCO-CUNA MAS

SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

PRESTACIN CE LOS SERVIGIOS DEL PROGRAMA MACIONAL CLIGA S EN CONTEXTOS N PRESENCIALES

CODIGO N Y-866-2021-LAM-C

1 [FECHA de lenfrmvist: [ o [ 2 [HORA dela antwista T e

DATOS GENERALES DEL MIENERD O LA JUNTA DIRECTIVA DEL COMITE DF GESTION s uien sela seirvista

3 [ONIdeldiretivo T80 4 HOMBRE y APELLIDOS: 0 ANITA CASTLLO CHOLAY
5 | DEPARTAMENTD: LMBAYECLE & |PROVINCIL: CHCLAYD

7 [DsTRmD: CHELAYO & |CCPoRarioDacion: CHCLAYD

4 |CARGO en ko Junta Diectiva; 3 Prasidentz | X | bf Seciano| ¢ Tesom( | | 0 |TIEMPO que eerce ol carge: TRESMRESES

11 |COMITE DE GESTION ol que portmnece-Nombre: | CRISTOREDENTCR

12 | DHOMA que w2 més (idioma pecominantz): o Espfel (X | ByQugchus( | c)Amam| | lAwrikal ) o)wadn( | limg

PREGUNTAS SCBRE EL CONOCIMENTO, LA ORGANZACICN Y FUNCIONANIENTO DEL CONITE DE GESTION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUNA NAS

13 | Le capatarcn schre o ol ue eben cumpir s Actoees Comunaks & ot ds Gestion el resenie o

4 L& eapatarn shre om eebore ol Pl oe Trabaj e 51 Comi el reseni 2o

15 | Le eapantarcn schre o oebe sera almentacion y ot et de s mifosias usuenos delsenio d presante i

15 | Le canacaron schla mpotana e s busna salug iy as praciuss saeables e prsents afin

7 | e capatarcn schve i mpartancia el apranize § desamolkaindeet el presente i

it} |LE|:a:m'!m schoe 8 mportanca el consum diz i en s rifios y adme preven y ratar | anemia &l presenie a0

19 | Le canaciaron sobee el e mansia d os recurso econimices raslrits d Comi de Gesiin  sicacin delgaso e presents &g

Y R ) R e
EAEA A A A
Z

2 |l capaniarcn sobre s fomas dz prevencin dz COMD 196 presente ao 8l HEKR
| Gamo vals sed bs capactanons qus e ind ol programa iyene [Bue s Ny |
22 | ;v recomendara usted o que estas capactaconas meporen !

34 |l rograma Cun Més ks ha eniregado imolemerms o proteccon pars el COVD 1% {mascarla) i HikR
25 | FI it ci Gestion fene pian de Taep el presete afn (veciear) [ [0
26 | FI Comit de Gestin paga punfusimerts el NCENTIV WONETARY] a actores comeals (udadors, metre qui. Soca de Cocna) i | W NEHR
7 {5l mspussia es N0, sefae ouales son s cifcultadzs.

8 [FICarits o Gestoninfom 5 pobinos averces, esdtarts  REWDICION DE CIUENTAS s s e of st o [ [m] *w
1 |5l rspuesi s 0, sefiae cubes sn s cifruldes hiece fes meses fene a camgo el GG, desconoe siantes ban nfomady bs emes

0 { Al Actor Comunal (pudadors, madre gua, Soca d2 Cocns) es FAMLIAR de slgin miambeg el Comi o Gestion i M HEMR
. [Algin expeaistz 0¥ Pogrema COCROING oon ol Comié e Gestin aneldma MES 8 | K| MW
12 |Ensuhogar, o prachtas de cuidacn resiean pers et coviagh con COWID-192

#)Lmvatodemancs | | b|Usodemascala| | c) Distancamient | Smelros | | Nigwna| | Ofs MANTENERSE EN CASA Y IS0 OF ALCOHOL NSMR
3 |;Usted uarias toss de & VACUMA eortva e OOV rechi? i) Pieraoss| ) bjSequndacoss{ | jtimara( | NSPR
134 Digapor g
4 |OBSERVACIONES fo dificultades) [nace o5 mases oy bere ol camy desconoce sl amnrmests han mfmada ds os avancs
15 | RECOMENDACIONES [
DATOS DEL INFORMANTE O MIEMERQ VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CHUDADANA DEL COMTE DE TRANSPARENCIA Y WGLANCIA CIUDATANA
QUE COLABORA COM EL REGISTRO DE LA INFORMACION QUE COLABCRA CON EL REGISTRO DE LA IFORMACION

Nombres y Apelicas: AR CENTURIH Nembres y Apebidos: ELY

ON: L ONl: ;

Gargo: Cargo: FCLTEG

Coreo slecirdnice: Cormeo electrénic:
Tiléfano: TRHELE Telakono: o851 354




