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OFICIO N° 000177-2021-MIDIS/PNCM-UTCUSC

SENOR

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS

RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL CUSCO

CUSCO,CUSCO-CUSsCoO-cusco
Presente. -

Asunto : CASO N° 228-2021-CTVC/CUS
Referencia : OFICIO N° 076-2021-MIDIS/PNCM-CTVC/CUSCO (25N0OV2021)
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atenciéon inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 25 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada
como Caso N° 228-2021-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento
a Familias del Comité de Gestion “NINOS ANGELITOS” cuya veeduria se realiz6 el 29/10/2021

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Servicio de Acompafnamiento a Familias del
Comité de Gestion “NINOS ANGELITOS” esta ubicado en el Distrito de Huarocondo, Provincia de
Anta. Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera ininterrumpida a 100 familias usuarias.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO.
La Madre del usuario manifestd que hasta el dia de la entrevista 29.10.2021 aln no habria
recibido ningdn material que corresponde al Kit de Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT: 2
juguetes + 2 cuentos, precisar gue para el caso del Servicio de Acompafiamiento a Familia el
grupo etario para bebes y gateadores se considera de 0 a 18 meses), hecho gue limitaria la
promocién del juego v aprendizaje infantil durante los momentos de juego dentro del periodo
de atencién no presencial, tal como lo sefiala el numeral 5.7.1. Kit del Desarrollo Infantil
Temprano (Kit DIT) de la RDE 766-2021- MIDIS/PNCM-DE Prestaciéon de los Servicios del
Programa Nacional Cuna Méas en Contextos No Presenciales. Debo precisar que el usuario
ingreso al servicio el 28.02.2021.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprob¢ la Directiva denominada “Prestacién de servicios
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del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, en esta Directiva se
establece que con la finalidad de generar mejores condiciones para el desarrollo infantil
temprano teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias por causa
de las medidas sanitarias adoptadas por el gobierno frente al COVID-19, se ha previsto la
entrega de kits de materiales y de alimentos que coadyuven a reforzar las practicas de
cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM, entre ellos tenemos la dotacién de:

KIT DIT: Busca reforzar la aplicacién de las practicas de aprendizaje de la/el cuidador/a
principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarrollo infantil de su hija o
hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifios usuarios de los Servicios del PNCM. El
material se sujetara a la disponibilidad segin zonas de atencién y considerando la meta
programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencion, se sefiala que la dotaciéon del KIT del
Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y esta compuesto por 04
materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocion del
juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupo etario. La dotacién del Kit DIT, se sujetara
a la disponibilidad segun, zonas de atencion y considerando la meta programada para el afio
de ejecucion.

En el numeral 5.8.1. Adquisicién de kits DIT: Para la adquisicién del kit DIT, la UT/OCT
considera en su programacion la cantidad de usuarios continuadores, el cual se obtiene en
base al reporte de asistencia correspondiente al mes de la entrega. Para la programacién de
la adquisicién del kit DIT, se tiene previsto la proyeccion de edades al mes en el que se
realizara la distribucion, a fin de no generar brechas en la entrega del kit DIT. Por lo que la
UT/OCT, deberéa garantizar que la entrega del kit DIT se realice dentro del plazo de ejecucion
establecido.

El punto critico se considera INFUNDADO.

La entrega no corresponde de acuerdo a la programacién establecida por la sede central,
segun la Resolucién Administrativa N° 013-2021-MIDIS/PNCM de fecha 28.01.2021 aprueba
la transferencia de recursos financieros para la dotacion de KIT DIT cuyo plazo de ejecucién
fue de 30 dias contados a partir de la fecha de transferencia al CG que fue el 02.02.2021 y
segun las especificaciones técnicas para su ejecucion emitidas en memorandum multiple N°
033-2021-MIDIS/PNCM/UTAI de fecha 05.02.2021 manifiesta “Para efectos de la entrega de
canastas, kits de higiene y proteccion y kit DIT el usuario continuador es aquel que en el
periodo de atencion en el que se hace la entrega ...... cuenten con al menos 1 contacto
durante el mes anterior y en el mes de la entrega. La adquisicién y entrega de canastas, kits
de higiene y proteccién y kit DIT aplica solo para los usuarios continuadores” (Ver Anexo
1).

En tal sentido, la Sra. Katherin Apaza Cusi, cuidadora principal del nifio Yosimar Ramos
Apaza con codigo de usuario N° 963527 fue empadronado en el Programa el 28.02.2021, por
consiguiente no se considera usuario continuador a la fecha de distribucion del kit DIT en el
comité de gestion Niflos Angelitos. En Anexo N° 2 se adjunta pantallazo del
empadronamiento del nifio en el aplicativo informatico SISAF.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



Ministerio de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusion Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL".
Hogar manifiesta desconocer/no _haber hecho uso, de/ los contenidos audiovisuales
especializados que tiene el programa para promover de manera significativa y entretenida, en
sus hogares usuarios, los conocimientos y practicas de cuidado, nutricién, bienestar
emocional, fisico y el aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Esta
situaciéon podria contravenir la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021”
en el punto 6.6.2 donde indica que a través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de
aprendizaje _de nifias y nifos menores de 36 meses de edad. Asimismo, en la RDE 0766-
2021-MIDIS/PNCM en el 5.3.2. a) Actividades del Acompafnamiento Familiar No Presencial
sefiala que las acciones de informacion y orientacién se realizan con la utilizacién de medios
digitales, para lo cual el uso de la plataforma contribuiria de manera importante.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones
20217, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y
aprendizaje de ninas y nifios menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y préacticas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias
y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencién en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de
aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para
realizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos en que
la comunicacién es por medios comunitarios.

El punto critico se considera INFUNDADO

La Sra. Katherin Apaza Cusi, cuidadora principal del usuario del Programa Nacional Cuna
Mas del Comité de Gestion “NINOS ANGELITOS” del distrito de Huarocondo, durante la
entrevista indicé que desconoce sobre el servicio que Brinda "CUNA MAS DIGITAL", dando
esta respuesta porque la usuaria DESCONOCE O NO PUDO INTERPRETAR la palabra
DIGITAL, ya que ellos en un lenguaje sencillo se refieren a este servicio como el envio de
“videos educativos” para promover de manera significativa y entretenida, en su hogar, los
conocimientos y practicas de cuidado, nutricion, bienestar emocional, fisico y el aprendizaje
de su nifi@.

Todo lo mencionado, se evidencia en pantallazos de los mensajes audiovisuales enviados al
whatsapp personal de la Sra. Katherin Apaza Cusi (Anexo N° 3). No es posible mostrar varios
pantallazos de todas las comunicaciones del actor comunal con la Sra. usuaria, porque el
historial de comunicaciones en los celulares tiene un tiempo de almacenamiento de dos
semanas y se van eliminando segun se van realizando mas contactos.
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Se tiene el compromiso del Acompafiante Técnico Sr. Filiberto Arredondo Nufiez del Comité
de Gestion Nifios Angelitos, de seguir fortaleciendo sobre el servicio de "CUNA MAS
DIGITAL", y de realizar permanentemente seguimiento al actor comunal.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cusco,
del Caso N° 228-2021-CTVC/CUS, se precisa:

- El punto critico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

- El punto critico 02 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones y estima
personal.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NILTON MADERA MAYZ
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Programa Nacional Cuna Méas
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ANEXON°1

MEMORANDUM 033-2021-MIDIS/PNCM/UTAI

Lo
ﬁ PERU

“Deceni

o de Desarrollo

iceministerio Programa Nacional
n Social e Prestaciones Sociales e YITE3

io de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Ano del Bicentenario del Peni: 200 anos de Independencia”

MEMORANDUM MULTIPLE N°033 -2021-MIDIS/PNCM/UTAI

>

ASUNTO

REFERENCIA :

FECHA

JEFES DE LAS UNIDADES TERRITORIALES AMAZONAS, ANCASH,
APURIMAC, AREQUIPA, AYACUCHO, CAJAMARCA, CUSCO,
HUANCAVELICA, HUANUCO, ICA, JUNIN, LA LIBERTAD,
LAMBAYEQUE, LIMA METROPOLITANA, LIMA PROVINCIAS,
LORETO, MADRE DE DIOS, MOQUEGUA, PASCO,PUNO, PIURA,
SAN MARTIN, TACNA, VRAEM, UCAYALI , TUMBES , CALLAO Y
OFICINAS DE COORDINACION TERRITORIAL ANDAHUAYLAS, LA
MERCED, JAEN, YURIMAGUAS, CANETE, CHIMBOTE.

Precisiones para la ejecucion de la transferencia de recursos a

los CG para la dotacion del Kit de higiene y proteccion, Kit DIT y entrega
de alimentos de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas, en el
marco del D.S. N° 015-2020-MIDIS

Informe N* N° 006-2021-MIDIS/PNCM/UTAI/CSP/JRGC
RA N° 012-2020-MIDIS/PNCM-UA

RA N° 013-2020-MIDIS/PNCM-UA

RA N° 020-2020-MIDIS/PNCM-UA

Expediente 2020-036- 1001050

Lima, 05 de febrero de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes y en atencién al asunto, remitirles las Precisiones para
la ejecucion de la transferencia de recursos a los CG para la dotacion del Kit de higiene y
proteccion, Kit DIT y entrega de alimentos de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas, en

el marco del D.S. N° 01

5-2020-MIDIS.

Asimismo, se remiten las Resoluciones Administrativas y el anexo de la transferencia, con el
propésito de que consideren los sefalado en el informe adjunto el presente.

Atentamente,

e

MCMBi/jrgc

Cc.
UOAI

¥

¢
/
®

Recursos financieros programados para cubrir los costos o gastos del servicio
de telefonia moévil — datos (internet) que permita estar en contacto con los
usuarios del programa, asi como con el equipo técnico, a fin de favorecer el
desarrollo infantil de las nifias y nifios menores de 36 meses, mediante el
desarrollo de sesiones de consejeria telefénica y la entrega de informacién y
orientacién mediante mensajes de texto, WhatsApp u otros medios alternativos.

2.2 La adquisicién de bienes o servicios debera realizarse de acuerdo con las precisiones
técnicas contenidas en los Anexo N°01, 02, 03, 04, 05.

2.3 Con ese propdsito se aprobaron resoluciones administrativas con los siguientes plazos:

2.3.1 Resolucion Administrativa N° 012-2021-MIDIS/PNCM-UA, el plazo de ejecucion
establecido es hasta 30 dias calendario, contados desde la fecha en la que la
Unidad de Administracion comunica a las Unidades Territoriales sobre la
transferencia a los Comités de Gestion, y 21 dias calendarios adicionales para
la justificacion de los recursos asignados.

2.3.2 Resoluciéon Administrativa N° 013-2021-MIDIS/PNCM-UA, el plazo de ejecucién
establecido es hasta 30 dias calendario, contados desde la fecha en la que la
Unidad de Administracion comunica a las Unidades Territoriales sobre la
transferencia a los Comités de Gestion, y 21 dias calendarios adicionales para
la justificacién de los recursos asignados.

2.3.3 Resolucion Administrativa N° 020-2021-MIDIS/PNCM-UA, el plazo de ejecuciéon
establecido es hasta 30 dias calendario, contados desde la fecha en la que la
Unidad de Administracion comunica a las Unidades Territoriales sobre la
transferencia a los Comités de Gestion, y 21 dias calendarios adicionales para
la justificaciéon de los recursos asignados.

2.4 Para efectos de la entrega de canastas, kits de higiene y proteccion y kit DIT el usuario
continuador es aquel que en el periodo de atencién en el que se hace la entrega (por
ejemplo, enero) viene recibiendo la prestacion y que a su vez venga de recibir prestacion
de los servicios en el mes anterior (en este caso, diciembre); que cuenten con al menos 1
contacto durante el mes anterior y en el mes de la entrega.

La adquisicion y entrega de canastas, kits de higiene y proteccién y kit DIT aplica solo para
los usuarios continuadores.

2.5 En relacion a la Justificacion de los recursos se debe considerar que, para la elaboracion

de la rendicion de gastos se realizara de acuerdo a lo establecido la directiva vigente de
“Gestion de recursos financieros del estado que reciben los Comités de Gestion
reconocidos por el Programa Nacional Cuna Mas en el marco del Decreto Supremo N°015-
2020-MIDIS", una vez que la Unidad de Administracion, a través de la Coordinacion de
Tesoreria, realiza la comunicacién a los Jefes de las UT y Coordinadores OCT sobre la
transferencia de recursos financieros a los Comités de Gestion; estos realizaran la
acciones que sean necesarias para el cumplimiento de la finalidad publica por la cual fue
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ANEXO N° 2
PANTALLAZO DE EMPADRONAMIENTO DEL USUARIO EN EL SISTEMA SISAF

@B Correo:linaC X | @ INFENTREGA X | @ KAIZENCERT X | h ContraloriaGe X | @ (25)WhatsAp: X | M REMTOINFO x | [B ACTUALZACK x | ACTUALIZACI X v SistemaCunz X = 4 v = o X
z % @ :

it Aplicaciones |y Sitios sugeridos ¢ E-Class| Administra.. G Maskana Google @ WhatsApp @ @) Facebook @3 @ ilovePDF |Herrami.. G cunas mas - Buscar.. (?) Speedtest por Ookl.. () Portal Cunamas-P.. » = [E] Listade lectura

<« C A Noesseguro | safl.cunamas.gob.pe/saf/saf.do#gridd

OMPANAMIENTO A FAMILIAS Unidad Territorial: [{<Pce]
“ FICHA 4: FICHA DE EMPADRONAMIENTO A FAMILIAS .
Médulo de Registros
» Ficha de registro Comitée N
Gestion X eliminar
» Ficha empadronamiento a
po Jefe |Cuidador| Parent. Numero | Program. g!
actores comunales © codigo de Persona: 963527 Hiogae:| Pinciral| condl de hijos | Sociales
Tipo de documento: Numero de D nifio
» Ficha de empadronamiento a
Familias DNL. 92239695 1 1 1 91 91 0 1 1 1 1 0 €1 91
o N Apellido Paterno: Apellido Materno: 9:2 ®0 2 g 2 . 2 8 2 2 ! 2 2
» Motivo de Egreso de las RAMOS APAZA 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3
Familias o a a 3 ® 4 a i 4 3 - 4
Nombres: Fecha de Nacimiento: 5 5 5 a4 5 5 5 5 4
YOSHIMAR ALEXIS 18/02/2021 6 6 6 5 6 6 6 6 5 s
6
Genero: ¢Es Gestante? 7 7 i 7 ; 7 3 o
M 1l N tant
asculino o es gestante 9 8
;Sabe leer y escribir? Edad en meses: o 10 9
No i
Codigo de Seguro: Fecha Empadronamiento: ’
2-92239695 28/02/2021
Numero de Teléfono:
Médulo de Procesos
Médulo de Fichas Opticas
Médulo de Visitas Domiciliarias
Médulo de Seguimiento N nliminae
oo o cafispors @ Cancslar

ADMINISTRAR CUENTA
e ) 0943
14°C Nublado N~ @@ W) Z &0 00 B
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ANEXO N° 3:

PANTALLAZOS DE LOS VIDEOS DEL SERVICIO CUNA MAS DIGITAL, ENVIADOS POR LA
FACILITADORA, AL WHATSAPP DE LA SRA KATHERIN APAZA CUSI, EN EL MES DE
OCTUBRE DE 2021.

B Dmoenrse. ™ %

18 de octubre de 2021

Buenos dias Kathi PRACTICAS DE
CUIDADO Y DE APRENDIZAJE. De
6a 8 meses ademas dale tu leche
atu bebé comidas esperas como
papilla mazmorras o puré 3 veses
al dia . Dale de 3 a S cucharadas en
cada comida . Gracias Mensaje
Cuna Més
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