COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano del Bicentenario del Pera: 200 anos de Independencia”

Lambayeque, 27 de noviembre de 2021

OFICIO N°050-2021-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)

CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ
Jefe Unidad Territorial Lambayeque
Programa Nacional Cuna Mas

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Ocho (08) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":
e CASO N° 224-2021-CTVC/LAM
CASO N° 225-2021-CTVC/LAM
CASO N° 226-2021-CTVC/LAM
CASO N° 227-2021-CTVC/LAM
CASO N° 228-2021-CTVC/LAM
CASO N° 229-2021-CTVC/LAM
CASO N° 230-2021-CTVC/LAM
e CASO N° 231-2021-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996

Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N°228-2021-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL: ‘ CUNA MAS ‘ 1. FECHA DE REGISTRO: | 13/10/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
VICTOR FELIX DUQUE BERECHE 3. NUMERO-DNI: 17555464

] ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA i
4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA FERRENAFE 5. CARGO: PRESIDENTE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 13/10/2021
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: FERRENAFE
9. DISTRITO: FERRENAFE 10. CCPP/DIRECCION: FERRENAFE
11. PROCESO OBJETO DE GESTION DEL SERVICIO DE CUIDADO | 12. ; DONDE SE APLICO LA :
VIGILANCIA/VEEDURIA DIURNO FICHA DE VEEDURIA? 75578978-COMITE DE GESTION
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE PUNTOS 1 o crit
AFECTADOS: CRITICOS: punto critico

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 13/1

0/2021 durante las acciones de veeduria/vigilancia, mediante enlace llamada

telefénica con el Sr. Victor Duque Bereche, presidente del Comité Local de Ferrefafe,
se entrevistd a la Sra. Alondra Lucero Correa, secretaria del Comité de Gestion “Nifos
Ferrefafanos Nueva Generacion”, distrito de Ferrefiafe; se registré el siguiente punto

critico:

1.- PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION AL COMITE DE GESTION:
Durante la entrevista la Sra. Alondra manifest6 que NO habria recibido
capacitaciones de diversos temas por parte del programa. Esta situacion difiere
de lo establecido en la RDE N° 0912- 2021-MIDIS/PNCM: “en su numeral 4.1.1
Acompanante Técnico (AT): Responsable de programar, monitorear, recoger
informacion, brindar asistencia técnica y capacitar en temas de la atencion
integral a los miembros del Comité de Gestiébn en el marco de las estrategias,
normatividad y lineamientos del PNCM, de acuerdo a la modalidad del servicio,
brindando las alertas y reportando oportunamente a quien corresponda, para
que de acuerdo a sus competencias asuma sus responsabilidades, {(...)”

[ IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del

proceso de Prestacion de los Servicios del Programa Cuna Mas en contextos no

presenciales que se brinda a familias de nifos(as) usuarios(as), y en

observancia a los lineamientos técnicos que el Programa Nacional Cuna Mas

establece en cogestidon con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

1. Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y
destinadas a la solucién del hecho alertado en el presente caso.

2. Se solicita al programa Cuna Mas reforzar la asistencia técnica dirigida a los
integrantes del Comité Gestion sobre sus normativas actualizadas de tal
manera que se puede garantizar un eficiente desarrollo de sus funciones.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1.- Anexo 001: V-171-2021-LAM-C (01 folio)
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FICHA DE VIGILANCIA

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
FICHA DE VIGILANCIA
COMITE DE GESTION-5CD-CUNA MAS

SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS EN CONTEXTOS NO PRESENCIALES

Telefono Reglonal: 342157936

Teléfono Nacional: 851864569 CODIGO N° V-171-2021-LAM-C

2 [HORA de la entrevista:
DATOS GENERALES DEL MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL COMITE DE GESTION a quien sa le entrevista.

1310204 INICIAL 5:05 FINAL 5:20

3 [DNI del directiva 75578578 4 |NOMBRE y APELLIDOS: ALONDRA LUCERO CORREA
5 |DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 6 _[PROVINCIA: FERRENAFE
7_|DISTRITO: FERRENAFE 8 |CCPP/Barrio/Direccibn: FERRENAFE
9 |CARGO en la Junta Directiva: a) Presidants (| b} Secretario { X | ¢) Tesarera | |} 10 |TIEMPO que ejerce el cargo: DOS MESES
11 [COMITE DE GESTION al que pertenece-Nombre: [MINDS FERRENAFAND NUEVA GENERACION |
12 [IDIOMA que usa més (idioma predominante): |2} Espariol { ¥] bjOuechua( | cjAymara{ | d)Ashaninka( | e)Awaiin| | f)Otros: |
PREGUNTAS SOBRE EL CONOCIMIENTO, LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE GESTION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CUNA MAS

13 |Le capacitaron sobre los roles que deben cumplie los Actores Comunales y el Comdé de Geslién afla 8 (] NENR
14 |Le capaciaron sobre como eladorar el Plan de Trabag de su Comith el presants ano E] (7] NENR
15 |Le capacitaron sobre como debe ser la akmantacdn y nulrcion Infantl da los nifios/as usuanos dal senato el prasanta afia g KO NENR
16 |Le capacitaron sobre fa cle a buena salud infantl v las prichicas sal ol prasents afio ] N0 NENR
17 |Le capacitaron sobre la dal y desamolis infantl & presants Ao g N0 NENR
18 |Le capactaron sobre la importanca del consuma de hierro en los nifios y como prevent y tratar |2 anemea el presante afio ] L NEHR
19 |Le capactaron sobre el buen manejo de los recurso Jeridos al Comité de Gesiin y jusiificacin del gasio el presents afio E] (] HENR
20 |Le capacaron sobre las formas de prevencion de COVID 19 o presente afo 8 HO NENR
21 |Cémo valora usted ks capactationas que e brinda & programa sy Bueno [Buens [Maio  [Muy mako |
22 [;Qué recomendaria usled para que estas capacitacanes mejoren? NO
24 |El programa Cuna Mas le ha entregado imgl de pi para el COVID 19 [mascari E] [ HENR
25 [FI Comilé de Gestitn biene plan de trabajo el p afio (verificar) E] [ NSHR
26 [El Comilé de Gestin papa puntualments e INCENTIVO MONET ARKD a aclores conmunales (culdadora, madre guia, Soda de Cocna) sl L NENR
27 |Sila respuesta es NO. sefials cudles son las dif
28 [E) Camid de Gestin informd a la poblaciba los avances, resultados y RENDICION DE CLENTAS de su gestién el prasanle afio [ 8 [w ] wm
29 |5 la respuesta es NO, sefidle cudles son las difi SOLO EL COMITE SE RELINIO NO CON LA POBLACION
30 [Ainin Actor Comunal madre guea, Socta da Cocina) s FAMILIAR da algin miembre del Comilé de Gastion [ = [ wm] W
31 [Mgiin especiaista del Programa COORTANG con al Comité de Gestitn en ol ilimo MES [ s [ w] W
32 |En su hogar, jqué pricticas de cuidado realizan para evitar confagio con COVID-147

a) Lavadodemancs | | b) Usodemascadla| ) c) Distanciamiento-1 5metios{ | Niguna[ | Otros _ DESINEECTARSE CON ALCOHOL [ NShR
33 | Usled cudnias dosis o | VACUNA conlra el COVID-18 recibn? a) Primeradosis | ) b) Segunda dosis () ) Ninguna [ | [ HShR

331 Diga por qué: POR MOTIVO DE VIAJE

34 [ORSERVACIONES (o dificultades) |
35 [RECOMENDACIONES [

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMERO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPD TENICO REGIONAL

DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

Nombres y Apellidos: VILTOR DUGUE BERECHE Nombras y Apellidos: FIORELA LI JIMENEZ
[DNE: ; DNE:

[Cargo: PRESIDENTE Cargo:

Cotreo electrénico: Correo electrénico:

[Teléfono: HE1aTE Teléfono: 136813504




