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Cajamarca, 10 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTCJMR 
 
 
 
Señor(a) 
CTVC - RESPONSABLE REGIONAL - HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA - 
LE/DNI: 
 
-,CAJAMARCA-CAJAMARCA-CAJAMARCA 
Presente. - 
 
Asunto : Respuesta al Caso N° 229-2021-CTVC/CAJ 

 
Referencia :  OFICIO N° 180 -2021-CTVC/CAJAMARCA 
   
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle:  
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 22 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Cajamarca recibió la Alerta 
registrada como Caso N°229-2021-CTVC/CAJ, referida al funcionamiento del Comité de Gestión 
“Jesús Es Mi Guía” del Servicio de Acompañamiento a familias. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Jesús Es Mi Gua” del SAF, 
reconocido con RDE N° 1027-2021-MIDIS/PNCM de fecha 06 de setiembre de 2021, está ubicado 
en la provincia de Celendín, distrito de La Libertad de Pallan, Unidad Territorial de Cajamarca. 
Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 153 niños y niñas menores de 36 meses de 
edad.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 
precisa lo siguiente: 
 
PUNTO CRÍTICO IDENTIFICADO: 
 
NIÑOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN SUPLEMENTO DE 
HIERRO (GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVO): En la entrevista sostenida con la Sra. María 
Doraliza Caruajulca Cachay, refirió que NO le viene dando suplemento de hierro a su niño de 01 
año 7 meses, debido a que: “Ya terminó su tratamiento. En su último control ya no le dieron el 

suplemento con hierro”, comentó. De acuerdo a lo establecido por el Programa Cuna Más en la 

RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM “Prestación de los Servicios del Programa Nacional Cuna Más en 

Contextos No Presenciales”, establece respecto a la suplementación con hierro que es una 

estrategia de intervención preventiva y terapéutica que promueve el Programa Cuna Más, a través 
de la promoción del consumo de hierro, con la finalidad de prevenir o tratar la anemia por 
deficiencia de hierro en las niñas y niños usuarios del programa. La norma en mención cita en su 
base legal a la Resolución Ministerial N° 275-2020-MINSA, que aprueba la directiva sanitaria N° 
099-MINSA-2020-DGIESP “Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las 
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prestaciones de prevención y control de la anemia en el contexto del Covid-19” que, en atención al 

punto alertado, señala en su numeral 6.2.4. y 6.2.5. el cumplimiento de la dosis estandarizada 
para situaciones de emergencia según sea el caso del esquema preventivo, y que en el numeral 
6.2.2. Tabla N° 01 “estimación de dosis estandarizada de suplementos de hierro y otros 

suplementos de hierro y micronutrientes para situaciones de emergencia – niños de 4 a 35 
meses”, señala que la suplementación preventiva “sin anemia/sin medición de hemoglobina y con 
anemia” se entrega a niños desde los 04 meses de edad a los 35 meses de edad. 

De acuerdo a la RDE N° 668-2018-MIDIS/PNCM aprueba la “Estrategia para la prevención y 

reducción de la anemia en niños y niñas usuarios del Programa Nacional Cuna Más – MIDIS en el 
marco de la Implementación del Plan Multisectorial de lucha contra la anemia, promueve el 
cumplimiento de la suplementación preventiva y terapéutica de acuerdo a la norma técnica vigente 
del MINSA. Las niñas y niños usuarios del Programa deberán cumplir la suplementación con 
hierro, sea de preventiva o terapéutica, de acuerdo a las indicaciones del personal de salud1. 

Así mismo, se debe precisar que la Directiva Sanitaria N° 099-MINSA/2020/DGIESP “Directiva 

Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de prevención y control 
de anemia en el contexto del COVID-19”; la misma que garantiza la continuidad de la atención, 

monitoreo y seguimiento del manejo preventivo y terapéutico de la anemia a través de la 
adecuación progresiva de los servicios. 

Cabe precisar que el PNCM en el marco de La RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la 
Directiva denominada “Prestación de servicios del Programa Nacional Cuna Más en contextos no 

presenciales, en el numeral 4.2 c. establece que uno de los objetivos del Acompañamiento 
Familiar No Presencial, una de los objetivos es realizar el seguimiento al “paquete integrado de 

atención a las gestantes o al paquete integrado de servicios priorizados para niñas y niños, 
según corresponda”, a través de la entrega de mensajes o consejería telefónicas realizadas por 
los actores comunales de manera semanal. 

 
El punto crítico se considera INFUNDADO. 

 
1. Siguiendo el cumplimiento de la Directiva N° 099-MINSA-2020-DGIESP y la RDE N°766-

2021-MIDIS/PNCM “Prestación de los Servicios del Programa Nacional Cuna Más en 

Contextos No Presenciales, donde se indica la suplementación a los niños de 4 meses 
hasta los 11 meses y 29 días, a los niños de 24 meses hasta 29 meses y 29 meses y 29 
días.  

Respecto al punto crítico se señala que, se realiza el seguimiento a la facilitadora y familia usuaria, 
Sra. María Doraliza Caruajulca Cachay, con DNI N° 47016256, madre del usuario del Programa, 
evidenciándose lo siguiente: La niña con iniciales ZVLC, con fecha de nacimiento 11/04/2019, 
consumió el suplemento de hierro desde los 6 meses hasta los 18 (Anexo 02:  tarjeta CRED sobre 
el consumo de hierro de12/10/2019 a 11/9/2021. Actualmente la niña usuaria tiene 32 meses de 
edad, y segun su ultimo dosaje, con resultado 11.0 Hgl, la IPPRESS No brindo suplemento de 
hierro por que no corresponderia al haber concluido su suplementación.  
 para constancia de lo mencionado la facilitadora a cargo, la Sra. Marilú Cruz hace entrega del 
documento emitido por el puesto de salud de su comunidad, haciendo constar de la versión de la 
madre usuaria. 

 

1 NTS N° 134-MINSA/2017 Manejo Terapéutico y preventivo de la anemia en niños, niñas, adolescentes, mujeres 
gestantes y puérperas. Aprobada mediante RM N° 250-2017/MINSA del 12 de abril de 2017. 
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De parte del Programa, se continuará con el seguimiento por parte del AT, a fin de asegurar la 
disponibilidad y cumplimiento del consumo diario de los suplementos con hierro y de acuerdo a las 
indicaciones del personal de salud. 

 
 
CONCLUSION 
 
De la observación realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cajamarca, 
del CASO N°229-2021-CTVC/CAJ, se precisa: 
 
El punto crítico 1 se considera INFUNDADO, en coherencia con los lineamientos establecidos por 
el Programa. 
 

 
Atentamente, 
 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
SILVIA CAROLINA VALDIVIESO RIBOTY 

UNIDAD TERRITORIAL CAJAMARCA 
Programa Nacional Cuna Más 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Adjunto: 

• Anexo 1: Copia DNI 
• Anexo 2: Tarjeta de control CRED 
• Anexo 3: Ficha aplicada a cuidadora principal 
• Anexo 4: Acta de reunión con Puesto de Salud. 
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ANEXO 1 
DNI usuario 
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ANEXO 2 

Tarjeta de Control CRED 
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ANEXO 3 
Ficha aplicada a cuidadora principal 

 
ANEXO 4 

Acta de reunión con Puesto de Salud. 
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