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San Sebastian, 06 de Diciembre del 2021
OFICIO N° 000174-2021-MIDIS/PNCM-UTCUSC

SENOR

ELIAZAR CUETO VERA CAMPOS

RESPONSABLE REGIONAL DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL CUSCO

CUSCO,CUSCO-CUSsCoO-cusco
Presente. -

Asunto : CASO N°229-2021-CTVC/CUS
Referencia : OFICIO N° 076-2021-MIDIS/PNCM-CTVC/CUSCO (25N0OV2021)
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 25 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada
como Caso N° 229-2020-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento
a Familias del Comité de Gestion “Wawaysi Munay” cuya veeduria se realizé el 06-11-2020

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestidon “Wawaysi Munay” esta
ubicado en el Distrito de Ccorca, Provincia de Cusco. Este Comité de Gestién viene atendiendo de
manera ininterrumpida a 100 nifios y nifias familias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. ACTOR COMUNAL NO ENTREGA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR DENTRO
DEL TIEMPO ESTIPULADO POR EL PROGRAMA. Durante la entrevista a la Sra. Lucila
Amache QOquecho manifesté que la semana pasada recibi6 la llamada telefénica de parte
del actor comunal y que la llamada duro como méaximo solo 08 minutos. Este punto no
estaria_de acuerdo a lo mencionado en la RDE-0766-2021-MIDIS/PNCM Prestacion de
Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales, que establece en el punto 5.3.2. De
las actividades de acompafiamiento no presencial en el item b) que la consejeria
telefénica debe tener una duracién entre 15 a 20 minutos una vez por semana.

“La consejeria telefénica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias
usuarias, mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duracion entre 15
y 20 minutos, el dia y hora establecido por acuerdo previo con la familia. Esta a cargo del
Actor Comunal previamente capacitado.” Estipulado en la RDE-0766-2021-MIDIS/PNCM
Prestacion de Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



R [EY

Ministerio de Desarrollo ~ Programa Nacional
e Inclusion Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

El punto critico se considera INFUNDADO:

™

e La facilitadora Concepcion Pinto Huari refiere que si realizo la consejeria a la Sra.

Lucila Amache Qquecho segin las fechas establecidas dentro de su cronograma
mensual de acuerdo con la Directiva “Prestaciéon de los servicios del PNCM en
contextos no presenciales”, aprobada con RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM.

e Respecto al Punto critico se sefiala en el anexo N° 1 las fechas de las llamadas

telefénicas realizadas a la familia, el tiempo que duré la llamada y cronograma de
mensajeria y consejeria de la facilitadora:

05/10/2021 la llamada duro 16 minutos con 31 segundos.
12/10/2021 la llamada duro 18 minutos con 30 segundos.
19/10/2021 la llamada duro 15 minutos con 31 segundos.
26/10/2021 la llamada duro 20 minutos con 16 segundos.

Cabe precisar que el dia 29 de octubre la facilitadora Concepcién Pinto Huari se
comunicé con la familia para realizar el recojo de informacién que el establecimiento
de salud habia encomendado y para comunicar a la familia sobre la sesion
demostrativa a realizarse juntamente con el puesto de salud y el Gobierno Local, y no
para realizar la consejeria telefénica.

En el caso referido la Facilitadora cumplié con los 4 mensajes, adicionalmente realizo
una llamada particular en menos tiempo para informar y convocar la participacién de la
familia en actividades de promocién que realizan las instancias de articulacion local.

Medida Correctiva:

Fortalecer y realizar seguimiento al actor comunal sobre el cumplimiento de la
frecuencia de la consejeria telefénica a las familias a fin favorecer el desarrollo infantil
temprano.

Medida Preventiva:

Realizar el seguimiento por parte del Acompafiante Técnico, al cumplimiento de la
consejeria a las familias a fin favorecer el desarrollo infantil temprano.

El personal que realiza la veeduria de la CTVC debe analizar la actividad que realiza
la familia ya que muchas veces la consejeria se realiza en dos llamadas y tener mas
conocimiento respecto a la consejeria telefénica que realiza la Facilitadora a la familia,
en el caso referido la Facilitadora cumplié con los 4 mensajes, adicionalmente realizo
una llamada particular en menos tiempo y fue considerado como punto critico.

HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL".

Hogar manifiesta desconocer/no _haber hecho uso, de/ los contenidos audiovisuales
especializados que tiene el programa para promover de manera significativa y entretenida,
en _sus hogares usuarios, los conocimientos y practicas de cuidado, nutriciéon, bienestar
emocional, fisico y el aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Esta
situacion podria _contravenir la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM _“Plan _de Comunicaciones
2021” en el punto 6.6.2 donde indica que a través de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las
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practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,
fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Asimismo, en la
RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 5.3.2. a) Actividades del Acompanamiento Familiar
No Presencial sefiala que las acciones de informacion y orientacién se realizan con la
utilizaciéon de medios digitales, para lo cual el uso de la plataforma contribuiria de manera

importante.

Cabe mencionar que la usuaria cuenta con internet en casa y equipo celular de gama
media/alta y en el lugar donde vive hay cobertura de internet.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobo el “Plan de Comunicaciones
20217, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,
fisico y aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en
redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas
del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de
nifas y nifilos hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencién en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso
de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos
para realizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos
en que la comunicacion es por medios comunitarios.

El punto critico se considera FUNDADO:

La familia usuaria Lucia Amache Qquecho informa al representante de CTVC que no
tiene conocimiento de la plataforma Cuna Mas Digital, la familia tiene internet en el celular
para realizar las clases virtuales y se muestra incomoda al recibir videos al celular ya que
manifiesta que llena la memoria de su dispositivo por el cual la facilitadora dejo de mandar
los mensajes audiovisuales para no crear molestias con la familia, cabe recalcar que la
familia no cuenta con el conocimiento respectivo para entrar a plataformas digitales.

El envi6 del material audiovisual es de manera esporadica no de manera peridédica, como
por ejemplo en la semana de la lactancia materna, dia de la alimentacién y otros. Ver
anexo 2.

Medida Correctiva:

- Seinformaré a la familia usuaria sobre la plataforma Cuna Mas Digital, los contenidos
(videos sobre: ¢cuentos, alimentacién, consejos de crianza), compartir el enlace y
orientarla sobre su uso.
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/

Medida Preventiva:

- Remitir periédicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las familias usuarias,
motivando su ingreso y conocimiento de los contenidos.
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CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cusco,
del Caso N° 229-2020-CTVC/CUS, se precisa:

e El punto critico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos por el Programa.

e El punto critico 02 se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las
observaciones tal como se sefiala en el andlisis precedente.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NILTON MADERA MAYZ
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Programa Nacional Cuna Més
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ANEXO N°1
ACTOR COMUNAL NO ENTREGA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR
DENTRO DEL TIEMPO ESTIPULADO POR EL PROGRAMA

Py Version: 1
J | Ministerio de Desarrollo Péginas: 86
g PERU | Ministerio Sodial Resolucién: RDE N°766 -2021-MIDIS/PNCM
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PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS
MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

DIRECTIVA

“PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS EN
CONTEXTOS NO PRESENCIALES”

v
Etapa Responsable Sello
Progroma Nocianol
) ) » CUNA
Maria del Carmen Martinez Bertramini
Formulado por: Jefa de la Unidad Técnica de Atencion Femato digiaimente por
Integral Carmen FAU 20548837783 S0 '
FEOE 201 131553 0500
Progroma Nocional
CUNA:

Maria del Carmen Martinez Bertramini
Jefa de la Unidad Técnica de Atencién
Integral TARTINES BERTHALN Maris Dol
oo FAS S0sicas77as soh

Notivo: Doy V" &
Fecha: 14.66.2021 13:16.06 0500

Propuesto por:

CUNAy
4.1.8. Canasta de alimentos no perecibles: Conjunto de alimentos no perecibles para 53. Delap én del Acompaii Familiar No Presencial.
la distribucion a las nifias y nifios usuarias/os del Servicio de Cuidado Diurno _
(SCD) del PNCM. Pueden variar en contenido y cantidad dependiendo de cada 534.C del A Familiar No Presencial

Unidad Territorial. Los contenidos que se entregan a las familias estan organizados considerando el

periodo de gestacion y la edad de la nifia o nifio, de acuerdo con lo siguiente:

4.1.9. Codigo de Usuario: Nimero autogenerado en los Sistemas de Informacion que W " —" o DIT: los
2 e A . Ap .
identifica a cada usuario del Programa. idos se han priori izado de acuerdo con el mes de gestacion

y los rangos de edad de la nifia o nifio alineados a los 7 resultados en el marco

4.1.10.

Control del Crecimiento y Desarrollo de la Nina y el Nino: Conjunto de
actividades periodicas y sistematicas realizadas por el profesional de salud, de
enfermeria y/o médico, con el objetivo de vigilar de manera adecuada, oportuna e
individual el crecimiento y desarrollo de la nifa y el nifio, con el fin de detectar de
forma precoz los riesgos, alteraciones o trastornos asi como la presencia de

de la politica del DIT: Nacimiento Saludable, Apego Seguro, Adecuado Estado
Nutricional, Marcha Estable, Comunicacion Verbal Efectiva, Regulacion de
emociones y comportamiento, Funcion Simbélica, asi como, mensajes en el
marco del Egreso e inicio del ciclo 11 .
« COVID-19: Comprende los j i a las medidas p ivas y de
respuesta ante el COVID-19 y ante riesgos de desastres.

A g e 5 b SR « Salud Mental: Comp! los jes con sobre el cuidado y
enfermedades facilitando su diagnéstico e intervencion oportuna para disminuir los autocuidado de la salud mental, asi como de la prevencion de la violencia en la
riesgos, las deficiencias y discapacidades e incrementando las oportunidades y familia.

f I . Es individual, integral, , periodi ncial.
los factores protectores. Es individual, integral, oportuno, periddico y secuencial S5 T y il i

padre u otro cuidador) a favor del desarrollo integral de la nifia y el niio menor de
36 meses desde la gestacion, en un clima de confianza que fortalece sus practicas
de cuidado saludable y aprendizaje.

4.1.12.

Cuidados: Son las atenciones receptivas que brinda el cuidador para responder
efectivamente a las necesidades fisiologicas y afectivas de la nifia o el nifo
(hambre, sed, suefio, movimiento, contacto fisico). Se manifiestan a través de una
interaccion sensible, carinosa y adecuada durante la alimentacion, el descanso, la
higiene y el juego, generando en la nifia y el niio experiencias placenteras y
confianza en el mundo que le rodea.

7° del Decreto Supremo 003-2018-MIMP, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30403, Ley que prohibe el uso

1.1.11. Consejeria Telefonica: Es el proceso bidireccional y reflexivo de interaccion e a) La informacion y orientacion consiste en abordar contenidos relacionados a las
intercambio de informacion que se da por medio telefonico, para favorecer el ?'éc;icas d: cugado o y aprendi e de lalel c e p"nci;;al

. ) o 2 o madre, padre u otro Cui r) para el infant yae

empoderamiento y la toma de decisiones de la/del cuidadora/or principal (madre, Téneia ; ihlizar y dundic jos pera la p én del

COVID-19 y salud mental que incluye prevencion de la violencia, lo cual se
realiza a través de mensajes por medios digitales.

Consi unaf ia de tres ala semana, uno por cada contenido
tematico'?, de acuerdo con el mes de gestacion o la edad de la nifia o nifio en
base a la prog 6n de la Malla de idos y para no
presenciales (Anexo N° 01).

b) La consejeria telefonica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las
familias usuarias, mediante una llamada telefonica una vez por semana, con una
duracion entre 15 y 20 minutos, el dia y hora establecido por acuerdo previo con
la familia. Esta a cargo del Actor Comunal previamente capacitado.
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| PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL  Version 01
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS EN
CONTEXTOS NO PRESENCIALES Pigina  16de86

A través de la consejeria telefonica se busca fortalecer el entorno familiar que
permita generar las mejores condiciones para el bienestar de la nifa y nifo, asi
como de la familia en su conjunto. Se identifica y hace seguimiento sobre
posibles situaciones que afecten el desarrollo de las nifias y nifios desde la
gestacion, asi como a sus familias, siendo el objetivo principal potenciar el
desarrollo integral de las nifas y nifios menores de 36 meses de edad.

Se desarrolla teniendo en cuenta lo siguiente:

b.1 El desarrollo de la consejeria telefonica se realizara considerando una
secuencia melodolégica, organizada en momentos, a través de los cuales
se promueve el didlogo y la reflexion sobre las practicas de cuidado
saludable y aprendizaje para favorecer el DIT, asi como segun las
necesidades identificadas en las familias, para el cuidado de la salud mental,
prevencion de la violencia, medidas de respuesta ante casos sospechosos
o confirmados de COVID-18.

b.2 Considera una frecuencia cuatro veces al mes de acuerdo con el mes de
gestacion o la edad de la nifa o nifio en base a la programacién de la Malla
de contenidos y mensajes para contextos no presenciales (Anexo N* 01).

b.3 Si la familia refiere aspectos personales o familiares no previstos en |a sesion
programada, surgiendo otras necesidades, sin profundizar se atiende el
tema identificando en la Malla de contenidos y mensajes para contextos no
presenciales y la distribucion por edad o mes de gestacion. (Anexo N° 01) y
poslenormente, se oomunm al Acmmananta Técmco guardando la

b.4 Si la gestante o cuidador prindpal no puede participar en la sesbén por alguna
situacion imprevista, esta se suspende y en coordinacion con la familia se
reprograma para llevaria a cabo durante la misma semana, y se evalia la
lacha y el horario mas adecuado.

vnsuahzar con armclpacaon los mensales podra revisar la mlonnacnon
impresa en las “Cartillas de Mensajes y Consejeria por edad y temética para
los actores comunales”.
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411000 - o el
< Ultimas llamadas
- de la facilitadora
Lucila Amache para recojo de
920 456 562 informacién de
| i [ fichas de salud.

Ver detalles de contacto
Historial

v Hoy 4:02 p. m.

Llamada saliente, 5 min 3 seg

Q2 29 oct. 10:48 a. m.

Llamada saliente, 8 min 1 seg
Cuarta semana
Q2 26 oct. 7:38 a. m.

Llamada saliente, 20 min 16 seg

¢+ 190ct.8:01a.m. |::> Qrcera semarD
Llamada saliente, 15 min 31 seg
% 120ct. 8:14a. m.
Llamada saliente, 18 min 30 seg Segu nda semana

Q2 5oct.9:12a. m.

Llamada saliente, 16 min 31 seg

Primera semana

s < Y
Editar Compartir Bloguear
1] @] <
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ANEXO N°2

3. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL".
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Fecha de Aprobacion: 3 de marzo de 2021.

PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

PLAN DE COMUNICACIONES 2021

6.6.2. Comunicacion digital

* Se elaboraran campafias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales que
promuevan los servicios del PNCM y las practicas de desarrollo infantil a madres,

A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales, se promoveran a las
madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricién,
fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de
nifias y nifilos menores de 36 meses de edad.

de la marca y de esta manera nos refieren nuevos usuarios).

* Se potenciara el uso de medios digitales (como Whatsapp o SMS) para la difusion de
contenidos de practicas de desarrollo infantil de nifias y nifios menores de 36 meses a
las familias usuarias de los servicios del PNCM. Esta accién sera desarrollada a través
de los actores comunales de las Unidades Territoriales.

« Se realizara un permanente monitoreo del desempefio de las redes de Cuna Mas,
stakeholders, opinién pulblica u otra fuente que sirva como insumo para el
planteamiento de la comunicacién en los medios digitales. A través de herramientas
digitales se analizara el rendimiento de todo lo que se publica sobre el PNCM en
internet, redes sociales, foros, web, blogs). Ademas, se ejecutara un mapeo de las
redes sociales de los principales medios de comunicacién y organismos de interés del
PNCM, a fin de identificar temas que afecten la imagen y reputacion del programa y se
pueda reducir posibles crisis o prepararse a enfrentarlas.

« Se desarrollaran los mensajes a difundir de acuerdo a los objetivos planteados en la

Estrategia de Comunicacién u otros que se consideren relevantes, de interés y

pertinentes como las campanas por fechas especiales (Dia del Nifio, Semana Nacional

NG
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Foto pantalla del invio de un video sobre nutricidn (preparacion de alimentos ricos en hierro)
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Lucila Amache

MENSAJE CLAVE DE HOY DIA HORA
@ DE PONER EN PRACTICA.
GRACIAS A A M PORLEER
NUESTRO MENSAJE.ATTE: programa
cunamas & &

Durante el embarazo,
las defensas bajan.
Por eso, debes lavarte
las manos siempre
con aguay jabén.
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transmitidos por las redes sociales institucionales. La primera temporada cuenta con los
siguientes programas:

1, 2, 3 Juguete: Conducido por la actriz Anai Padilla quien ensefiara a crear
manualidades seguras para ser realizadas en casa, empleando insumos y objetos
cotidianos. Las mamas, papas o cuidadores principales podran aprovechar este
momento para elaborarlos junto a sus nifias y nifios menores de 36 meses de edad.

Cocinando con Cuna Mas: Con la conduccién del chef Palmiro Ocampo que se
ensefa a preparar deliciosas y nutritivas comidas a fin de fortalecer la buena salud de
nifias y nifos, segln su edad.

Cuentos de Cuna: Conocidos artistas nacionales relatan, en video, diversos cuentos
infantiles. La teméatica de los relatos busca fomentar la verbalizacién y el juego, asi
como fortalecer el vinculo afectivo entre el/la nifio/a y el cuidador.

Arte en el Plato: Programa que ensefia a servir de manera divertida y creativa, las
diferentes porciones de alimentos cotidianos para nifias y nifios hasta los 36 meses de
edad, simulando formas de animales, paisajes, entre otros.

Consejos de Cuna: Programa donde las y los actores comunales voluntarios,
principalmente madres cuidadoras y guias de familia, brindan recomendaciones a
mamas, papas y cuidadores principales, sobre el cuidado de nifias y nifios menores de
36 meses.

Video de la plataforma
digital Cuna Mas

~

Verdadero o Falso: Grafica con dudas frecuentes sobre temas especificos sobre
cuidado y desarrollo infantil temprano, con informacién util para la comunidad usuaria.
El disefio es en el formato de mosaico de Facebook, y cuadrado para Instagram.

Sesame workshop: Cesion en uso de los materiales de Caring for each other, iniciativa

idiomas.
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Foto pantalla del envio de una imagen de VERDADERO O FALSO
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™ Lucila Amache
<4 Ult. vez ayer a las 8:00 p. m

Mamita buenas noches. Nuestro
mensaje.

El juego es una actividad
esencial en el desarrollo

de las nifias y los nifios

V) Verdadero

* El juego le permite explorar el entorno,
conocerse y conocer a los demds,
GG % e
Ademés, estimula el
del cerebro que genera nuevos aprendizajes
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