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San Sebastian, 06 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTCUSC 
 
 
 
SEÑOR 
ELIAZAR CUETO VERA CAMPOS 
RESPONSABLE REGIONAL DEL COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL CUSCO 
 
CUSCO,CUSCO-CUSCO-CUSCO 
Presente. - 
 
Asunto : CASO N°229-2021-CTVC/CUS 

 
Referencia :  OFICIO N° 076-2021-MIDIS/PNCM-CTVC/CUSCO (25NOV2021) 

 
De mi consideración: 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

SEGUNDO: Con fecha 25 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada 
como Caso N° 229-2020-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del Servicio de Acompañamiento 
a Familias del Comité de Gestión “Wawaysi Munay” cuya veeduría se realizó el 06-11-2020 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Wawaysi Munay” está 
ubicado en el Distrito de Ccorca, Provincia de Cusco. Este Comité de Gestión viene atendiendo de 
manera ininterrumpida a 100 niños y niñas familias menores de 36 meses de edad.  

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 
precisa lo siguiente: 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS   

1. ACTOR COMUNAL NO ENTREGA CONSEJERÍA TELEFÓNICA AL HOGAR DENTRO 
DEL TIEMPO ESTIPULADO POR EL PROGRAMA. Durante la entrevista a la Sra. Lucila 
Amache Qquecho manifestó que la semana pasada recibió la llamada telefónica de parte 
del actor comunal y que la llamada duro como máximo solo 08 minutos. Este punto no 
estaría de acuerdo a lo mencionado en la RDE-0766-2021-MIDIS/PNCM Prestación de 
Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales, que establece en el punto 5.3.2. De 
las actividades de acompañamiento no presencial en el ítem b) que la consejería 
telefónica debe tener una duración entre 15 a 20 minutos una vez por semana. 

 

“La consejería telefónica consiste en dar acompañamiento sostenido a las familias 
usuarias, mediante una llamada telefónica una vez por semana, con una duración entre 15 
y 20 minutos, el día y hora establecido por acuerdo previo con la familia. Está a cargo del 
Actor Comunal previamente capacitado.” Estipulado en la RDE-0766-2021-MIDIS/PNCM 
Prestación de Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales.  
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El punto crítico se considera INFUNDADO:  

 

• La facilitadora Concepción Pinto Huari refiere que sí realizo la consejería a la Sra. 

Lucila Amache Qquecho según las fechas establecidas dentro de su cronograma 

mensual de acuerdo con la Directiva “Prestación de los servicios del PNCM en 

contextos no presenciales”, aprobada con RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM. 

 

• Respecto al Punto crítico se señala en el anexo N° 1 las fechas de las llamadas 

telefónicas realizadas a la familia, el tiempo que duró la llamada y cronograma de 

mensajería y consejería de la facilitadora: 

 

05/10/2021 la llamada duro 16 minutos con 31 segundos. 

12/10/2021 la llamada duro 18 minutos con 30 segundos. 

19/10/2021 la llamada duro 15 minutos con 31 segundos. 

26/10/2021 la llamada duro 20 minutos con 16 segundos. 

  

Cabe precisar que el día 29 de octubre la facilitadora Concepción Pinto Huari se 

comunicó con la familia para realizar el recojo de información que el establecimiento 

de salud había encomendado y para comunicar a la familia sobre la sesión 

demostrativa a realizarse juntamente con el puesto de salud y el Gobierno Local, y no 

para realizar la consejería telefónica.   

 

En el caso referido la Facilitadora cumplió con los 4 mensajes, adicionalmente realizo 

una llamada particular en menos tiempo para informar y convocar la participación de la 

familia en actividades de promoción que realizan las instancias de articulación local.  

 

Medida Correctiva: 

Fortalecer y realizar seguimiento al actor comunal sobre el cumplimiento de la 

frecuencia de la consejería telefónica a las familias a fin favorecer el desarrollo infantil 

temprano. 

Medida Preventiva: 

Realizar el seguimiento por parte del Acompañante Técnico, al cumplimiento de la 

consejería a las familias a fin favorecer el desarrollo infantil temprano. 

 

El personal que realiza la veeduría de la CTVC debe analizar la actividad que realiza 

la familia ya que muchas veces la consejería se realiza en dos llamadas y tener más 

conocimiento respecto a la consejería telefónica que realiza la Facilitadora a la familia, 

en el caso referido la Facilitadora cumplió con los 4 mensajes, adicionalmente realizo 

una llamada particular en menos tiempo y fue considerado como punto crítico. 

 

2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MÁS DIGITAL". 

Hogar manifiesta desconocer/no haber hecho uso, de/ los contenidos audiovisuales 

especializados que tiene el programa para promover de manera significativa y entretenida, 

en sus hogares usuarios, los conocimientos y prácticas de cuidado, nutrición, bienestar 

emocional, físico y el aprendizaje de niñas y niños menores de 36 meses de edad. Esta 

situación podría contravenir la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 

2021” en el punto 6.6.2 donde indica que a través de Cuna Más Digital y sus diversas 

plataformas digitales, se promoverán a las madres, padres y cuidadores principales las 
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prácticas de cuidado, nutrición, fortalecimiento del vínculo afectivo, bienestar emocional, 

físico y de aprendizaje de niñas y niños menores de 36 meses de edad. Asimismo, en la 

RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 5.3.2. a) Actividades del Acompañamiento Familiar 

No Presencial señala que las acciones de información y orientación se realizan con la 

utilización de medios digitales, para lo cual el uso de la plataforma contribuiría de manera 

importante.  

 

Cabe mencionar que la usuaria cuenta con internet en casa y equipo celular de gama 

media/alta y en el lugar donde vive hay cobertura de internet. 

 

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó el “Plan de Comunicaciones 

2021”, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Más Digital y sus diversas 

plataformas digitales, se promoverán a las madres, padres y cuidadores principales las 

prácticas de cuidado, nutrición, fortalecimiento del vínculo afectivo, bienestar emocional, 

físico y aprendizaje de niñas y niños menores de 36 meses de edad”.  

 

Cuna Más Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Más que comparte, en 

redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y prácticas 

del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de 

niñas y niños hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante. 

 

Cabe precisar que existen ámbitos de intervención en los cuales no se tiene acceso a 

internet, así como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso 

de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos 

para realizar la navegación en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ámbitos 

en que la comunicación es por medios comunitarios. 

 

El punto crítico se considera FUNDADO:  

 La familia usuaria Lucia Amache Qquecho informa al representante de CTVC que no  

tiene conocimiento de la plataforma Cuna Más Digital, la familia tiene internet en el celular 

para realizar las clases virtuales y se muestra incomoda al recibir videos al celular ya que 

manifiesta que llena la memoria de su dispositivo por el cual la facilitadora dejo de mandar 

los mensajes audiovisuales para no crear molestias con la familia, cabe recalcar que la 

familia no cuenta con el conocimiento respectivo para entrar a plataformas digitales. 

 

 El envió del material audiovisual es de manera esporádica no de manera periódica, como 

por ejemplo en la semana de la lactancia materna, día de la alimentación y otros. Ver 

anexo 2. 

 

Medida Correctiva: 

 

- Se informará a la familia usuaria sobre la plataforma Cuna Más Digital, los contenidos 

(videos sobre: ¿cuentos, alimentación, consejos de crianza), compartir el enlace y 

orientarla sobre su uso. 

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/ 

 

Medida Preventiva: 

- Remitir periódicamente el enlace “Cuna Más Digital” a las familias usuarias, 

motivando su ingreso y conocimiento de los contenidos. 

 

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
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CONCLUSIONES  

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cusco, 

del Caso N° 229-2020-CTVC/CUS, se precisa: 

• El punto crítico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 
establecidos por el Programa. 
 

• El punto crítico 02 se considera FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las 
observaciones tal como se señala en el análisis precedente. 

 
Atentamente 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
NILTON MADERA MAYZ 

UNIDAD TERRITORIAL CUSCO 
Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXO N°1 
ACTOR COMUNAL NO ENTREGA CONSEJERÍA TELEFÓNICA AL HOGAR 

DENTRO DEL TIEMPO ESTIPULADO POR EL PROGRAMA 
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Primera semana 

Segunda semana 

Tercera semana 

Cuarta semana 

Ultimas llamadas 

de la facilitadora 

para recojo de 

información de 

fichas de salud. 
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Cronograma de mensajería y consejería a las familias  

 
 
 
  

Dia de la consejería  
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ANEXO N°2 
 

3. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MÁS 
DIGITAL". 
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Foto pantalla del invio de un video sobre nutrición (preparación de alimentos ricos en hierro)  

 

 

Video de la plataforma 

digital Cuna Mas 
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Foto pantalla del envió de una imagen de VERDADERO O FALSO  

 

 

 

IMAGEN DE VERDADERO O 

FALSO 
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