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San Sebastian, 07 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTCUSC 
 
 
 
SEÑOR 
ELIAZER CUETO VERA CAMPOS 
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TÉCNICO 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL CUSCO 
 
CUSCO,CUSCO-CUSCO-CUSCO 
Presente. - 
 
Asunto : Caso N° 0231-2021 

 
Referencia :  OFICIO N° 076-2021-MIDIS/PNCM-CTVC/CUSCO (25NOV2021) 

   
De mi consideración: 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

SEGUNDO: Con fecha 25 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada 
como Caso N° 0231-2021-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del Servicio de Acompañamiento 
a Familias del Comité de Gestión “MUNAY WAWAS ” cuya veeduría se realizó el 9/11/2021 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Servicio de Acompañamiento del Comité de 
Gestión “MUNAY WAWAS” está ubicado en el Distrito de Ancahuasi, Provincia de Anta. Este 
Comité de Gestión viene atendiendo de manera no presencial a 120 familias usuarias.  

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 
precisa lo siguiente: 

 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS   

1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MÁS DIGITAL". 
Hogar manifiesta desconocer/no haber hecho uso, de/ los contenidos audiovisuales 
especializados que tiene el programa para promover de manera significativa y entretenida, 
en sus hogares usuarios, los conocimientos y prácticas de cuidado, nutrición, bienestar 
emocional, físico y el aprendizaje de niñas y niños menores de 36 meses de edad. Esta 
situación podría contravenir la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 
2021” en el punto 6.6.2 donde indica que a través de Cuna Más Digital y sus diversas 
plataformas digitales, se promoverán a las madres, padres y cuidadores principales las 
prácticas de cuidado, nutrición, fortalecimiento del vínculo afectivo, bienestar emocional, 
físico y de aprendizaje de niñas y niños menores de 36 meses de edad. Asimismo, en la 
RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 5.3.2. a) Actividades del Acompañamiento Familiar 
No Presencial señala que las acciones de información y orientación se realizan con la 
utilización de medios digitales, para lo cual el uso de la plataforma contribuiría de manera 
importante. 
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En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó el “Plan de Comunicaciones 
2021”, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Más Digital y sus diversas 
plataformas digitales, se promoverán a las madres, padres y cuidadores principales las 
prácticas de cuidado, nutrición, fortalecimiento del vínculo afectivo, bienestar emocional, 
físico y aprendizaje de niñas y niños menores de 36 meses de edad”.  

Cuna Más Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Más que comparte, en 
redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y prácticas 
del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de 
niñas y niños hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante. 

Cabe precisar que existen ámbitos de intervención en los cuales no se tiene acceso a 
internet, así como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso 
de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos 
para realizar la navegación en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ámbitos 
en que la comunicación es por medios comunitarios. 

 

El punto crítico 01 se considera INFUNDADO 

La Sra. Abigail Ferrel Baez, cuidadora principal del usuario del Programa Nacional Cuna 

Más del Comité de Gestión “MUNAY WAWAS” del distrito de Ancahuasi, durante la 

entrevista indicó que desconoce sobre el servicio que Brinda "CUNA MÁS DIGITAL", 

dando esta respuesta porque la señora DESCONOCE O NO SUPO INTERPRETAR la 

palabra DIGITAL, ya que ellos en un lenguaje sencillo se refieren a este servicio como el 

envío de “videos educativos” para promover de manera significativa y entretenida, en su 

hogar, los conocimientos y prácticas de cuidado, nutrición, bienestar emocional, físico y el 

aprendizaje de su niño. 

Asimismo, es necesario indicar que las viviendas de las familias usuarias del CG Munay 
Wawas están ubicadas en zonas rurales, donde los medios de telefonía móvil no son 
constantes; pero a pesar de las dificultades, se hace el esfuerzo de llevar la información y 
los mensajes (videos) que son parte de la plataforma digital del PNCM. 

Todo lo mencionado, se evidencia en algunos pantallazos de los mensajes audiovisuales 

enviados al WhatsApp personal de la Sra. Abigail Ferrel Baez (Anexo N° 1) y al WhatsApp 

grupal donde ella también es partícipe.  

No se pudo conseguir el pantallazo de todas las comunicaciones del actor comunal con la 

Sra. usuaria, porque el historial de comunicaciones en un celular tiene un tiempo de 

almacenamiento de dos semanas y se van eliminando según se van realizando más 

contactos.  

Se tiene el compromiso del Acompañante Técnico Sra. Julia Marleny Lazo del Comité de 

Gestión Munay Wawas, de seguir fortaleciendo sobre el envío del material audiovisual del 

servicio "CUNA MÁS DIGITAL", y de realizar permanentemente seguimiento al actor 

comunal.  

CONCLUSIONES 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cusco, 

del Caso N° 231-2021-CTVC/C, se precisa:  

El punto crítico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia a las Resoluciones de la Dirección 

Ejecutiva del MIDIS/PNCM.               
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Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones y estima 

personal. 

 

Atentamente 
 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
NILTON MADERA MAYZ 

UNIDAD TERRITORIAL CUSCO 
Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXO 1 

VIDEOS ENVIADOS AL GRUPO WHATSAPP DE LA FACILITADORA SORAYDA TTITO 

GUTIERREZ, DONDE LA SRA. ABIGAIL FERREL BAEZ ES USUARIA DEL CG MUNAY 

WAWAS. 
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PANTALLAZOS DEL WHATSAPP PERSONAL DE LA SRA ABIGAIL FERREL BAEZ DONDE 

LA FACILITADORA SORAYDA TTITO GUTIERREZ ENVIA LOS MENSAJES DIGITALES. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cristel es la hija de 

la señora Abigail 

Ferrel Baez 
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