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San Sebastian, 20 de Diciembre del 2021
OFICIO N° 000188-2021-MIDIS/PNCM-UTCUSC

Sefior

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS

RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL CUSCO
CUSCO

Presente. -

Asunto : Caso N° 232-2021-CTVC/CUS

Referencia : OFICIO N° 077-2021-MIDIS/PNCM-CVS/CUSCO (25N0OV2021)
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los programas sociales, asi como
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 26 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Cusco del Programa
Nacional Cuna Mas, recibid la alerta registrada como Caso N° 232-2021-CTVC/CUS, referida al
funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestion “Floreciente los Incas”
cuya veeduria se realizé el 09-11-2021.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Servicio Cuidado Diurno del Comité de Gestidn
“Floreciente los Incas”, estad ubicado en el Distrito de Cusco, Provincia de Cusco; este comité
de gestidn viene atendiendo de manera ininterrumpida a 72 nifias y nifos usuarios.

CUARTO: Teniendo en consideracidn lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge evidencias del aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO. Durante la
entrevista la sefiora Jeanett Alvarez Huari manifesté que hasta el dia 09.11.2021 atin no habria
recibido ningtin material que corresponde al Kit de Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT: 2
juguetes + 2 cuentos), hecho que limitaria la promocién del juego y aprendizaje infantil
durante los momentos de juego dentro del periodo de atencién no presencial, tal como lo
sefnala el numeral 5.7.1. Kit del Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) de la RDE 766-2021-
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MIDIS/PNCM-DE Prestacién de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mds en Contextos No
Presenciales.

Debo precisar que el usudrio ingresé al servicio el 03/05/2021. (Ver Ficha de Vigilancia). Cabe
resaltar que la entrevista se realizé mediante llamada telefénica en el marco de la emergencia
sanitaria.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante RDE
N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestaciéon de servicios del
Programa Nacional Cuna Mds en contextos no presenciales”, en esta Directiva se establece
que con la finalidad de generar mejores condiciones para el desarrollo infantil temprano
teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias por causa de las
medidas sanitarias adoptadas por el gobierno frente al COVID-19, se ha previsto la entrega de
kits de materiales y de alimentos que coadyuven a reforzar las practicas de cuidado y
aprendizaje que promueve el PNCM, entre ellos tenemos la dotacidn de:

e KIT DIT: Busca reforzar la aplicacién de las practicas de aprendizaje de la/el cuidador/a
principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarrollo infantil de su hija o
hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifios usuarios de los Servicios del PNCM. El
material se sujetard a la disponibilidad segiin zonas de atencidn y considerando la meta
programada para el afio de ejecucidn.

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencidn, se sefiala que la dotacién del KIT del Desarrollo
Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y estd compuesto por 04 materiales
educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocién del juego: 2 juguetes
y 2 cuentos de acuerdo al grupo etario. La dotacién del Kit DIT, se sujetard a la disponibilidad
segun, zonas de atencién y considerando la meta programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.8.1. Adquisicion de kits DIT: Para la adquisicion del kit DIT, la UT/OCT considera
en su programacion la cantidad de usuarios continuadores, el cual se obtiene en base al
reporte de asistencia correspondiente al mes de la entrega. Para la programacion de la
adquisicidn del kit DIT, se tiene previsto la proyeccién de edades al mes en el que se realizard la
distribucidn, a fin de no generar brechas en la entrega del kit DIT. Por lo que la UT/OCT, deberd
garantizar que la entrega del kit DIT se realice dentro del plazo de ejecucion establecido.

El punto critico se considera INFUNDADO.

En el caso de la Sra. Jeanett Alvarez Huari, tal como lo reporta el veedor del CTCV, su hija
ingreso al PNCM, el 3 de mayo del 2021. El Comité de gestion adquirié los materiales del Kit DIT
en el mes de febrero, y distribuyd los mismos a todos los usuarios continuadores el 19 de
marzo del 2021, por lo que al momento de la distribucién de los Kit, aun no estaba registrado
en el servicio, asi mismo el comité de gestién no tuvo saldos de juguetes para distribuirlo
posteriormente, por lo que segun el criterio de entrega a continuadores, la programacion y
disponibilidad del Kit en el Comité de gestidn, no corresponderia la entrega a este nifio usuario.
Se adjunta en Anexo 1, el padrén oficial con fecha de registro de ingreso al PNCM.
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CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cusco, del Caso N° Caso N° 232-2021-CTVC/CUS, se precisa:

El punto critico N° 01 se considera INFUNDADO, en coherencia a los criterios técnicos
establecidos por el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para expresarle mis mayores consideraciones y
estima personal.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NILTON MADERA MAYZ
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Programa Nacional Cuna Mas
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Programa Nacional
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Registro del nifio usuario de fecha de ingreso en sistema, seguin reporte en padrdn oficial del SCD-PNCM- Mayo 2021.

Familia Usuaria
Apellido | Apellido Parentesco reporta que
Cédigo a s e o : i Fecha de _P, , q.
Paterno | Materno | Nombre completo | con el nifio | Cédigo Apellido Apellido ) recibio el kit de
de . Nombre del registro del i USUARIO
. del del del Cuidador del de Paternodel | Materno ik . materiales DIT
cuidador . . .. . . . i Usuario usuario al o o CONTINUADOR
.. Cuidador | Cuidador Principal Cuidador | Usuario Usuario | del Usuario (nifia o nifio)
principal | | . . programa .
Principal | Principal Principal (registro anual)
1=Si 0=No
2707547 | QUIJHUA | PALOMINO | YANETH Madre 2707546 | CHOQQUE | QUIJHUA JHOAN JAMPIER 8/12/2020 1 Sl
2701652 | DAZA CRUZ YANET Madre 2701651 | HUAMAN DAZA INTI VALENTINO 10/11/2020 1 Sl
2269762 | ALVAREZ | HUARI JEANETT LUCERO Madre 2736160 | MOLLINEDO | ALVAREZ MARIANA 3/05/2021 (0] NO
2700974 | FABIAN | CURI YANET KAROL Madre 2700973 | LLALLAHUI | FABIAN BASTIAN ENRIQUE 9/11/2020 1 Sl
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