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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Los Olivos, 18 de noviembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTCALL

SENOR

STALIN JOSEPH PORTAL CABANILLAS

Responsable Regional Sede Lima Metropolitana y Callao.
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Asunto: CASO N° 234-2021- CTVC/LIC

Referencia: OFICIO N°157-2021-CTVC-LIMA Y CALLAO.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted, para hacer llegar adjunto el informe del levantamiento de observaciones
enviado por la CTVCI/LIC, correspondiente al Caso N° 234-2021-CTVC/LIC, correspondiente al
Comité de Gestién “Nazareno” Distrito de Carabayllo.

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “NAZARENQO” del SCD,
reconocido con RDE N°032-2020 -MIDIS/PNCM, est4 ubicado en el distrito de Carabayllo,
provincia de Lima de la Unidad Territorial Callao. Dicho CG viene atendiendo de manera
ininterrumpida a 80 nifios y niflas menores de 36 meses de edad.

TERCERO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DEL PUNTO CRITICO:

1. PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL. Madre
cuidadora refiere que no le han realizado las recargas telefénicas para realizar sus
actividades en el mes de setiembre y lo que va del mes de octubre, refirié que ella gasta
de sus bolsillos. Esta situacion podria contravenir lo establecido en la RDE N°766-2021-
MIDIS/PNCM en el punto 5.6. Dotacion de Recursos para gastos de comunicacién mévil
para Actores comunales, donde indica que para la implementacidon de estas actividades
se realizara la dotacion de recursos para los gastos de comunicacion movil dirigido a los
actores comunales de ambos servicios del programa, la cual se realiza de forma
mensual.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021,
mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada
“Prestacion de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”
y RDE N° 035-2021-MIDIS/PNCM, el Programa gestiona la transferencia de recursos
financieros programados para cubrir los costos o gastos de comunicacion movil de
actores comunales con el servicio de telefonia mévil y paquete de datos internet que
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permita a los Actores comunales (Madre Cuidadora, la Madre Guia, Guia de Familia y
Facilitador/a) desarrollar las actividades de consejeria telefénica, la orientacion a través
de la entrega de mensajes y/o coordinaciones con el AT en el marco del
Acompafamiento Familiar No Presencial. En el caso de las Socias de Cocina coordinan
sobre buenas practicas de manipulacién, alimentacion y nutricion y sobre la entrega de
alimentos.

Estas transferencias se realizan a los Comités de Gestion, de manera mensual, bimestral
o trimestral, a fin de adquirir los materiales e insumos, en el marco del Decreto Supremo
N° 015-2020/MIDIS y RDE N° 035-2021-MIDIS/PNCM. Los Comités de Gestion
requieren las transferencias para el rubro, y excepcionalmente si el CG no puede realizar
el requerimiento de transferencia de estos rubros, por alguna contingencia, la UTAI, a
través de sus Coordinadores/as o quien haga sus veces, realizara el requerimiento.

Mediante Resolucién Administrativa N° 000548-2021-MIDIS/PNCM-UA, el dia 11 de
setiembre del 2021 se aprobd la transferencia de recursos financieros al CG “Nazareno”,
incluido el item de los gastos de comunicacién movil de actores comunales para el
periodo bimestral de setiembre y octubre. En esta Resolucion Administrativa (548-2021)
en el Articulo N° 3, sefiala que las transferencias de recursos a los Comités de Gestion
tendran un plazo de ejecucion de 60 dias calendarios desde la fecha en la que la Unidad
Administrativa comunica a las Unidades Territoriales sobre la transferencia a los Comités
de Gestibn y 21 dias calendario adicionales para la justificacion de los recursos
asignados.

El punto critico es FUNDADO

Respecto al Punto critico se sefiala que, no se realizd la recarga telefonica
correspondiente a los meses de setiembre y octubre del 2021 de manera oportuna a la
madre cuidadora Azucena Flor De Maria Beraun Bellido por parte del Comité de Gestion
Nazareno para realizar sus actividades de envio de mensajes a las familias y las
llamadas de consejeria, dado que, a pesar de que el Comité de Gestiéon contaba con la
transferencia en su cuenta bancaria; por lo que se realiz6 la medida correctiva inmediata
realizando la recarga telefénica correspondiente a los meses de Setiembre y Octubre del
presente afio (Ver anexo 01, 02, 03 y 04).

Medida correctiva:
- Realizar la recarga telefénica de acuerdo a lo sefialado en la normativa.

Medida preventiva:
- Realizar el seguimiento por parte del AT a la entrega de recargas telefonicas a los
actores comunales por parte del Comités de Gestion.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
la Unidad Territorial Callao, del CASO N°234-2021-CTVC/LIC, se precisa:

o El punto critico N° 01 tienen caracter de FUNDADO, por lo que se procede a
realizar las acciones correctivas y se adjuntan las evidencias.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.
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Atentamente.
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
OLGA MARIA DEL CARMEN RAMOS HUAMAN
JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
Se adjunta:

- Anexo 01, 02,03y 04
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Anexo 01: evidencia de las recargas telefonicas realizadas al actor comunal Azucena Flor De
Maria Beraun Bellido correspondiente al mes de Setiembre
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Anexo 02: evidencia de las recargas telefonicas realizadas al actor comunal Azucena Flor De
Maria Beraun Bellido correspondiente al mes de Octubre
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Anexo 3: evidencia de la entrega de la recarga al actor comunal (planillas de control de gastos),
mes Setiembre
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Anexo 4: evidencia de la entrega de la recarga al actor comunal (planillas de control de gastos),
mes Octubre
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