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San Sebastian, 20 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTCUSC 
 
 
 
Señor 
ELIAZER CUETO VERA CAMPOS 
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TÉCNICO 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL CUSCO 
CUSCO 
 
Presente. - 
 
Asunto : Caso N° 236-2021-CTVC/CUS 

 
Referencia :  OFICIO N° 077-2021-MIDIS/PNCM-CVS/CUSCO (25NOV2021) 
   
De mi consideración: 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 
informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los programas sociales, así como 
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 26 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Cusco del Programa 
Nacional Cuna Mas, recibió la alerta registrada como Caso N° 236-2021-CTVC/CUS, referida al 
funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestión “VALLECITO” cuya 
veeduría se realizó el 10-11-2021. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Servicio Cuidado Diurno del Comité de Gestión 
“VALLECITO”, está ubicado en el Distrito de Ocongate, Provincia de Quispicanchi; este comité 
de gestión viene atendiendo de manera ininterrumpida a 90 niñas y niños usuarios.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge evidencias del aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana se precisa lo siguiente: 
 
DE LOS PUNTOS CRÍTICOS   
 
1. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO AL ACTOR COMUNAL. 

Durante la entrevista la Sra. Gladys Flores Torres, Guía de Familia del comité de gestión 
Vallecito, manifestó que a la fecha de la entrevista 10.11.2021 no recibió el incentivo monetario 
correspondiente al mes de octubre. Esta situación podría contravenir la RDE 472-2021-
MIDIS/PNCM-DE “Plan Anual de Inclusión Financiera 2021- Programa Nacional Cuna Más en el 
numeral 6.3 y literal e) abono de incentivo monetario, donde indica que “Las Unidades 
Territoriales y Oficinas de Coordinación Territorial son responsables de realizar las acciones 
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pertinentes para que los abonos se encuentren oportunamente en las cuentas bancarias de los 
actores comunales, la Coordinación Técnica queda a cargo del seguimiento a las Unidades 
Territoriales”.  
 

Según lo establecido en la Directiva denominada “Modelo de Cogestión Comunal para la 
implementación y funcionamiento de los servicios del PNCM” versión 01 y sus 
procedimientos”, aprobada mediante la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM, establece en su 
(Numeral 4.4.5 Actores Comunales); los Actores Comunales son miembros de la comunidad 
que realizan actividades de voluntariado para la prestación de los servicios que brinda el 
PNCM. Estos reciben un incentivo monetario con una frecuencia mensual por el desarrollo 
de sus actividades de voluntariado, el cual no tiene carácter de contraprestación, ni 
remunerativo y no genera un vínculo laboral con el PNCM. 
 
Por su parte, la Directiva N° 16-2020 MIDIS/PNCM-DE, denominada “Gestión de Recursos 
Financieros del Estado que Reciben los Comités de Gestión Reconocidos por el PNCM en el 
marco del Decreto Supremo N° 007-2020/MIDIS, aprobado mediante la RDE N°385-2020-
MIDIS/PNCM “Directiva Gestión de recursos financieros del Estado que reciben los CG 
reconocidos por el Programa Nacional Cuna Más en el marco del DS 007-2020/MIDIS” 
(numeral 5.2.1. Transferencias Ordinarias); dispone que el PNCM puede transferir recursos 
financieros a sus comités de gestión para la entrega de incentivos monetarios de los 
siguientes actores comunales: 

 

• Servicio de Cuidado Diurno: madre cuidadora, madre guía, guía de familia, socia(o) de 
cocina, apoyo de limpieza y vigilancia y el apoyo administrativo; 

• Servicio de Acompañamiento a Familias: facilitador(a) y apoyo administrativo.    
 

La entrega del incentivo monetario a los actores comunales puede realizarse: i) 
directamente, la junta directiva del comité de gestión entrega los incentivos monetarios, 
de acuerdo a los plazos que acuerda con sus actores comunales; ii) el PNCM, previa 
facultad otorgada por los comités de gestión, efectúa el abono del incentivo monetario a la 
cuenta bancaria de cada uno de los actores comunales del comité de gestión, ello, en el 
marco del “Plan Anual de Inclusión Financiera 2021”, aprobado mediante la RDE N° 472-
2021-MIDIS/PNCM. 
 

El punto crítico se considera INFUNDADO.  

 
Debido a que la Madre Guía, Sra. Gladys Flores Torres, tiene una cuenta bancaria a donde 
se deposita mensualmente sus estipendios; por lo que se cumplió con el deposito del 
incentivo en mención en fecha 05 de noviembre de 2021 a ella y a todas las voluntarias del 
SCD del Comité de Gestión Vallecito, tal como se evidencia en el reporte oficial de 
transferencias de incentivos monetarios a actores comunales correspondiente al mes de 
octubre (anexo 1).  
 

Finalmente, las Sra. Gladys Flores Torres manifiesta que lo registrado en la ficha de adjunta 
al reporte del Caso N° 236-2021-CTVC/CUS, no reflejan sus respuestas y que el uso de 
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terminología técnica del entrevistador, limito la emisión de respuestas certeras respecto a 
las preguntas planteadas. 
 

2. PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL. Actor comunal 
manifestó que hasta la fecha de la entrevista 10.11.2021 aun no recibió la recarga telefónica 
correspondiente al mes de noviembre, hecho que dificultaría realizar sus actividades de 
consejería. Esta situación podría contravenir lo establecido en la RDE_0766-2021-MIDIS-PNCM 
en el punto 5.6. Dotación de Recursos para gastos de comunicación móvil para Actores 
Comunales, donde indica que para la implementación de estas actividades se realiza la 
dotación de recursos para los gastos de comunicación móvil dirigida a los actores comunales 
de ambos servicios del programa, la cual se realiza de forma mensual. 
 
En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante 
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada “Prestación de servicios 
del Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales” y RDE Nº 035-2021-
MIDIS/PNCM, el Programa gestiona la transferencia de recursos financieros programados 
para cubrir los costos o gastos de comunicación móvil de actores comunales con el servicio 
de telefonía móvil y paquete de datos internet que permita a los Actores comunales 
(Madre Cuidadora, la Madre Guía, Guía de Familia y Facilitador/a) desarrollar las actividades 
de consejería telefónica, la orientación a través de la entrega de mensajes y/o 
coordinaciones con el AT en el marco del Acompañamiento Familiar No Presencial. En el 
caso de las Socias de Cocina coordinan sobre buenas prácticas de manipulación, 
alimentación y nutrición y sobre la entrega de alimentos. 
 
En los lugares donde no se cuenta con internet y no haya acceso a telefonía móvil, la/el 
Acompañante Técnico, la Actora o el Actor Comunal, o la lideresa o el líder de la comunidad 
coordinará con la Municipalidad, personal del Puesto de Salud o programas sociales 
(programa social PAIS - Tambos) para hacer uso de los medios de acuerdo a la realidad 
(uso de perifoneo, megáfono o altoparlante, murales, entre otros), de ser necesarios se 
cubrirá los gastos que éstos demanden. 
 
Estas transferencias se realizan a los Comités de Gestión, de manera mensual, bimestral o 
trimestral, a fin de adquirir los materiales e insumos, en el marco del Decreto Supremo N° 
015-2020/MIDIS y RDE Nº 035-2021-MIDIS/PNCM. Los Comités de Gestión requieren las 
transferencias para el rubro, y excepcionalmente si el CG no puede realizar el 
requerimiento de transferencia de estos rubros, por alguna contingencia, la UTAI, a través 
de sus Coordinadores/as o quien haga sus veces, realizará el requerimiento. 

 

El punto crítico se considera INFUNDADO.  

 
Respecto a las recargas de telefonía móvil a los actores comunales, la Sra. Gladys Flores 
Torres, según la Ficha de control de gasto de comunicación móvil de actores comunales – 
CG Vallecito – Noviembre del 2021 (Anexo 2), la cual suscribe, ha recibido su recarga 
telefónica el día 02 de noviembre del 2021, para sus acciones de acompañamiento y 
consejería familiar del mes.  
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Cabe aclarar que el comité de gestión garantiza las recargas desde la primera semana de 
cada mes, garantizando así que los AC dispongan de saldo para comunicación móvil 
durante todo el mes. 
 

CONCLUSIONES  
 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 

Cusco, del Caso N° Caso N° 236-2021-CTVC/CUS, se precisa: 

 

- El punto crítico N° 01 se considera INFUNDADO en coherencia a los criterios técnicos 
establecidos por el Programa 

- El punto crítico N° 02 se considera INFUNDADO en coherencia a los criterios técnicos 
establecidos por el Programa 

 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones y 

estima personal. 

 

Atentamente; 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
NILTON MADERA MAYZ 

UNIDAD TERRITORIAL CUSCO 
Programa Nacional Cuna Más 
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Anexo N° 01: Reporte oficial de transferencias de incentivos monetarios a actores comunales correspondiente al mes de octubre 

 

 

 

  

TRANSFERENCIA DE INCENTIVO MONETARIO A LOS ACTORES COMUNALES DE LOS COMITES DE GESTION DEL SCD

No AÑO MES
UNIDAD 

TERRITORIAL

COD 

CG
COMITÉ DE GESTIÓN

CODIGO 

ACTOR 

COMUNAL

ACTOR 

COMUNAL
NOMBRE DOC No.

CUENTA 

BANCARIA N°

 

INCENTIVO

S/ 

FECHA DE 

GIRO

4204 2021 OCTUBRE CUSCO 133 VALLECITO 1269389 Madre CuidadoraGONZALO CONDORI, JUANA 25216734 04093475769 510.00 05/11/2021

4206 2021 OCTUBRE CUSCO 133 VALLECITO 1537638 Madre Guía FUENTES CCAJAMARCA, BEATRIZ70679644 04093476323 540.00 05/11/2021

4207 2021 OCTUBRE CUSCO 133 VALLECITO 1717855 Madre CuidadoraHUALLPA CONDORI, FLORA 44070202 04093475750 510.00 05/11/2021

4208 2021 OCTUBRE CUSCO 133 VALLECITO 1756093 Vigilante CUTIPA CUCHUYRUMI, ROSA ALMENDRA76904620 04063428987 350.00 05/11/2021

4218 2021 OCTUBRE CUSCO 133 VALLECITO 2448126 Guía de FamiliaFLORES TORRES, GLADYS 70678931 04093476331 480.00 05/11/2021

4224 2021 OCTUBRE CUSCO 133 VALLECITO 2625305 Madre CuidadoraGARCIA PERCCA, LOURDES 74534061 04093479470 510.00 05/11/2021
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Anexo N° 02: Ficha de control de gasto de comunicación móvil de actores comunales – CG Vallecito – Noviembre del 2021 
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