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Los Olivos, 18 de noviembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTCALL 
 
 
 
SEÑOR 
STALIN JOSEPH PORTAL CABANILLAS  
Responsable Regional Sede Lima Metropolitana y Callao. 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana. 
 
Asunto:         CASO N° 236-2021- CTVC/LIC 

Referencia:   OFICIO Nº 157-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO 
 
 
De mi consideración: 
 
Me dirijo a usted, para hacer llegar adjunto el informe del levantamiento de observaciones 
enviado por la CTVC/LIC, correspondiente al Caso N° 236-2021-CTVC/LIC, correspondiente al 
Comité de Gestión “Santa Rosa De Lima”, Distrito de Carabayllo. 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, 
están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así 
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “SANTA ROSA DE LIMA” 
del SCD, reconocido con RDE N°1104-2021-MIDIS/PNCM, está ubicado en el distrito de 
Carabayllo, provincia de Lima de la Unidad Territorial Callao. Este CG viene atendiendo de 
manera ininterrumpida a 112 niños y niñas menores de 36 meses de edad. 
 
TERCERO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos 
que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 
precisa lo siguiente:  
 
DE LOS PUNTOS CRITICOS: 

1. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR CANASTA DE ALIMENTOS.  
Madre de usuario respondió que no se le entregó la canasta de alimentos en el mes pasado, 
les informaron que se les entregará en el mes de octubre doble canasta. Sin embargo, no 
sabe que hacen con los alimentos que no se recogen ella pensaba que se lo podrían entregar 
actualmente porque son alimentos que no se vencen pronto, pero no le han indicado nada 
sobre ese tema. Este punto no estaría acorde con lo indicado en la RDE 0766-2021-
MIDIS/PNCM que en el punto 5.11) de la atención alimentaria y nutricional habla de la 
entrega mensual de canasta de alimentos casa por casa teniendo en cuenta que la madre 
cuidadora se comunica tres veces a la semana este es un tema que debería estar claro para 
la madre usuaria de acuerdo a lo estipulado en la RDE 070-2021-MIDIS/PNCM que menciona 
en el numeral 5.6 en el literal f) las acciones a tomar en caso no se ubique al usuario. 
 
De acuerdo a lo establecido mediante Directiva “Prestación de los servicios del Programa 

Nacional Cuna Más en contextos no presenciales”, aprobada con RDE N° 000766-
2021/MIDID-PNCM, con la finalidad de generar mejores condiciones para el desarrollo infantil 
temprano teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias por causa 
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de la pandemia de COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de alimentos que coadyuven a 
reforzar las prácticas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM siendo estos: 

 
(…) 

 Entrega de alimentos: Busca dar continuidad a la atención alimentaria de las niñas y 
niños usuarios del SCD, se ha previsto una periodicidad mensual. Se brinda a través 
de los servicios alimentarios que organizan el mecanismo de entrega de alimentos a 
las y los usuarios del servicio. 

Así también, considera respecto a la entrega de alimentos, a través de la siguiente modalidad: 
 

1) Canastas de alimentos no perecibles 
 

Al respecto, se precisa que desde el PNCM se viene realizando la entrega de canastas de 
alimentos no perecibles mediante entrega mensual, casa por casa, para que las madres, 
padres o apoderados preparen la alimentación de las niñas y niños usuarios del SCD. 
 
Las canastas de alimentos no perecibles consideran dos grupos etarios de 6 a 11 meses y 
de 12 a 36 meses compuestas por (Procedimiento de la atención alimentaria y nutricional 
del Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales aprobado con RDE Nº 70-
2021-MIDIS/PNCM): 

 Harinas u hojuelas (de cereales y derivados y otros) 
 Arroz o arroz fortificado, fideos, entre otros 
 Leche evaporada 
 Leguminosas o menestras 
 Conserva de pescado o conserva de sangrecita o de bazo o de hígado, entre 

otros 
 Aceite vegetal 

 
El punto crítico es FUNDADO 

 
Respecto al Punto crítico se señala que, no se realizó la entrega de la canasta en el mes de 
Setiembre a la madre usuaria Chama Mariel Mogollón Dimas, debido al vencimiento de la 
RDE N°1355-2019 -MIDIS/PNCM (20-09-2021), (Ver anexo 01 y 02); por lo cual el Comité 
de Gestión paso a la condición de inhabilitado y no recibió transferencia de forma oportuna, 
por lo que se realizó el seguimiento a la emisión de la nueva RDE de reconocimiento y el 
día 15-09-2021 se emitió la nueva RDE N° 1104-2021 MIDIS/PNCM-DE (Anexo 03), con lo 
cual se realizó el trámite para la habilitación del Comité de Gestión y recibió la transferencia 
el día 29-09-21 mediante RA 597-2021 MIDIS/PNCM-UA (Anexo 04), con lo cual, se 
tomaron las medidas necesarias y entendiendo la importancia que tienen las canastas de 
alimentos para las familias usuarias se hizo las gestiones necesarias para que el 22 de 
octubre se entreguen las canastas correspondientes a los meses Setiembre y Octubre 
(Anexo 05). 
 
Medida correctiva: 

- Realizar la entrega de canastas de alimentos no perecibles de acuerdo a la Directiva 
“Prestación de los Servicios del Programa Nacional Cuna Más en Contextos No 

Presenciales”, aprobado con RDE Nº 000766-2021-MIDIS/PNCM-DE. 
 

Medida Preventiva: 
- Que el Comité de Gestión y equipo técnico realicen las gestiones oportunas para la 

renovación de RDE de reconocimiento a la Junta Directiva  
- Que el Comité de Gestión realice las justificaciones de las trasferencias recibidas a fin de 

recibir la transferencia para la adquisición alimentos no perecibles de manera oportuna. 
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- Los Comités de Gestión, adquieran oportunamente los alimentos no perecibles y de 
acuerdo a las especificaciones técnicas y se cumpla con la entrega. 

 
CONCLUSIONES 
  
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 
la Unidad Territorial Callao, del CASO Nº 236-2021-CTVC/LIC, se precisa: 

o El punto crítico N° 01 es de carácter FUNDADO, por lo que se procede a realizar las 
acciones correctivas y se adjuntan las evidencias. 

 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de 
estima personal. 

 
 

Atentamente, 
 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
OLGA MARIA DEL CARMEN RAMOS HUAMAN 

JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 

 
 
 

 

Se adjunta: 
- Anexo 1, 2, 3 ,4 y 5 
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Anexo 01:  RDE N° 1354-2019 MIDIS/PNCM de reconocimiento de la Junta Directiva del CG 
Santa Rosa de Lima (vencida) 
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Anexo 02: Comunicación a las familias de que no se realizará la entrega de las canastas   por no 
haber recibido transferencia 
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Anexo 03:  RDE N° 1104-2021 MIDIS/PNCM-DE de reconocimiento de la Junta Directiva del CG 
Santa Rosa de Lima (actual) 
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Anexo 04: transferencia realizada al CG Santa Rosa de Lima el 29/09/21 mediante RA N° 597-
2021 MIDIS/PNCMUA 
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Anexo 05: Planillas de entrega de alimentos mes Setiembre y Octubre realizado el 22-10-21 a la 
madre usuaria Chama Mariel Mogollón Dimas 
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