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San Sebastian, 21 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTCUSC 
 
 
 
SEÑOR: 
ELIAZER CUETO VERA CAMPOS 
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TÉCNICO 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL CUSCO 
CUSCO  
 
Presente. - 
 
Asunto : Caso N° 237-2021-CTVC/CUS 

 
Referencia :  OFICIO N° 077-2021-MIDIS/PNCM-CVS/CUSCO (25NOV2021) 

 
   
De mi consideración: 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 
informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los programas sociales, así como 
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 26 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Cusco del Programa 
Nacional Cuna Mas, recibió la alerta registrada como Caso N° 237-2021-CTVC/CUS, referida al 
funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestión “Pachamama” cuya 
veeduría se realizó el 11-11-2021. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Servicio Cuidado Diurno del Comité de Gestión 
“Pachamama”, está ubicado en el Distrito de Ccatca, Provincia de Quispicanchis; este comité 
de gestión viene atendiendo de manera ininterrumpida a 72 niñas y niños usuarios.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge evidencias del aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana se precisa lo siguiente: 
 
DE LOS PUNTOS CRÍTICOS   
 
1. NIÑOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN SUPLEMENTO DE 

HIERRO (GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVO). Durante la entrevista la señora Edith Quispe 
Torres manifestó Que su menor hijo actualmente no está consumiendo ningún tipo de 
suplemento de hierro (Gotas, Jarabe, tabletas o Polvo), indicando que solo le dieron hasta 
cierta edad, ya que en la prueba de descarte de anemia dio como resultado que no tiene 
anemia; no obstante, se estaría incumpliendo con suplementación preventiva de hierro. De 
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acuerdo a lo establecido por el Programa Cuna Mas en la RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM 
“Prestación de los Servicios del Programa Nacional Cuna Más en Contextos No Presenciales”, se 
señala como uno de los objetivos del Acompañamiento Familiar no Presencial que el Programa 
realice el seguimiento a la entrega del paquete integrado de atención a las gestantes o al 
paquete integrado de servicios priorizados para niñas y niños según corresponda. 
 
La misma norma establece respecto a la suplementación con hierro que es una estrategia de 

intervención preventiva y terapéutica que promueve el Programa Cuna Más, a través de la 

promoción del consumo de hierro, con la finalidad de prevenir o tratar la anemia por 

deficiencia de hierro en las niñas y niños usuarios del programa. 

 

La norma en mención cita en su base legal a la Resolución Ministerial N° 275-2020-MINSA, que 

aprueba la directiva sanitaria N° 099-MINSA-2020-DGIESP “Directiva Sanitaria que establece las 

disposiciones para garantizar las prestaciones de prevención y control de la anemia en el 

contexto del Covid-19” que en atención al punto alertado señala en su numeral 6.2.4. y 6.2.5. el 

cumplimiento de la dosis estandarizada para situaciones de emergencia según sea el caso del 

esquema preventivo, y que en el numeral 6.2.2. Tabla N° 01 “estimación de dosis estandarizada 

de suplementos de hierro y otros suplementos de hierro y micronutrientes para situaciones de 

emergencia – niños de 4 a 35 meses”, señala que la suplementación preventiva “sin anemia/sin 

medición de hemoglobina y con anemia” se entrega a niños desde los 04 meses de edad a los 

35 meses de edad. 

 

Por lo expuesto, siendo el Programa, la instancia rectora en la promoción y prevención para la 

reducción de la anemia en niños y niñas usuarios del Programa, debe considerar  el hecho que 

el usuario/a no viene recibiendo la suplementación con hierro, pese a que  se encuentra en el 

rango de edad correspondiente según lo considerado en las  directivas del Programa y las 

directivas de Salud vigentes, hecho que contraviene y  pone en riesgo las estrategias 

preventivas de control y tratamiento de la anemia en la  región. 

 

De acuerdo a la RDE N° 668-2018-MIDIS/PNCM aprueba la “Estrategia para la prevención y reducción 

de la anemia en niños y niñas usuarios del Programa Nacional Cuna Más – MIDIS en el marco de la 

Implementación del Plan Multisectorial de lucha contra la anemia, promueve el cumplimiento de la 

suplementación preventiva y terapéutica de acuerdo a la norma técnica vigente del MINSA. Las niñas 

y niños usuarios del Programa deberán cumplir la suplementación con hierro, sea de preventiva o 

terapéutica, de acuerdo a las indicaciones del personal de salud1. 

 

 

1 NTS N° 134-MINSA/2017 Manejo Terapéutico y preventivo de la anemia en niños, niñas, adolescentes, mujeres 
gestantes y puérperas. Aprobada mediante RM N° 250-2017/MINSA del 12 de abril de 2017. 
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Así mismo, se debe precisar que la Directiva Sanitaria N° 099-MINSA/2020/DGIESP “Directiva Sanitaria 

que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de prevención y control de anemia 

en el contexto del COVID-19”; la misma que garantiza la continuidad de la atención, monitoreo y 

seguimiento del manejo preventivo y terapéutico de la anemia a través de la adecuación progresiva 

de los servicios. 

 
Cabe precisar que el PNCM en el marco de La RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva 
denominada “Prestación de servicios del Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales, 
en el numeral 4.2 c. establece que uno de los objetivos del Acompañamiento Familiar No Presencial, 
una de los objetivos es realizar el seguimiento al “paquete integrado de atención a las gestantes o 
al paquete integrado de servicios priorizados para niñas y niños, según corresponda”, a través de la 
entrega de mensajes o consejería telefónicas realizadas por los actores comunales de manera 
semanal. 
 
El punto crítico se considera INFUNDADO. 
 
Con respecto a la suplementación de hierro a niños menores de 36 meses, el MINSA cuenta 
con 2 Resoluciones Ministeriales la RM N° 275-2020-MINSA y la RM N° 229-2020-MINSA.  
 
a. La RM N° 275-2020-MINSA, la cual es citada por el CTVC, reglamenta la dosis 

estandarizada de los suplementos de hierro para niños de 4 a 36 meses de edad, tal 

como se evidencia en la tabla 1 que se hace mención en el documento de alerta de 

CTVC; más no explica o detalla la temporalidad de administración de los suplementos. 

 

 
 

b. La Resolución Ministerial N° 229-2020-MINSA del 24 de abril, considera modificar el 

apartado 5.3.1 del sub numeral 5.3 del numeral V de la Norma Técnica de Salud N° 134-

MINSA/2017/DGIESP, para el manejo terapéutico y preventivo de la anemia en niños 

adolescentes, mujeres gestantes y puérperas aprobadas por resolución ministerial. 

Explicando y detallando el tiempo De consumo requerido según edad y condición al 

momento de nacer. 
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En ese entender el anexo de la modificatoria que se encuentra en el Anexo Nº01 donde 
se adjunta partes de la Resolución Ministerial 229-2020-MINSA donde se indica:  “desde 
los 6 meses hasta los 23 meses de edad se administrará sulfato ferroso o complejo 
polimaltosado férrico o multivitamínico en solución de forma diaria durante 06 meses” 
lo cual significa que al iniciar la suplementación preventiva a los 6 meses, el niño 
concluyo  con dicha suplementación a los 11 meses y en el dosaje de hemoglobina 
programado según esquema y edad de tamizajes, el niño nunca presento hemoglobina 
inferior a 11mg /dl, por tanto nunca tuvo anemia, y el último periodo de  suplementación 
fue a los 24 meses como indica el literal D que dice: “los niños de 24 meses hasta los 35 
meses de edad se administrará la suplementación con micronutrientes en polvo hasta 
que complete 180 sobres o sulfato ferroso o complejo polimaltosado férrico en forma 
diaria durante los 6 meses”, en consecuencia, el niño que tiene 33 meses  y ya recibió la 
suplementación preventiva con sulfato ferroso entre los 24 a 30 meses de edad, y 
actualmente no le corresponde recibir dicho suplemento por que cumplió el ciclo de 
suplementación según lo indicado en lo indicado en la RM 229-MINSA. Se adjunta en el 
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Anexo Nº 02 la fotografía del tamizaje de hemoglobina de los 30 meses el cual se 
evidencia que el niño no tiene anemia. 

 

2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MÁS DIGITAL". Hogar 
manifiesta desconocer/no haber hecho uso, de/ los contenidos audiovisuales especializados 
que tiene el programa para promover de manera significativa y entretenida, en sus hogares 
usuarios, los conocimientos y prácticas de cuidado, nutrición, bienestar emocional, físico y el 
aprendizaje de niñas y niños menores de 36 meses de edad. Esta situación podría contravenir la 
RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el punto 6.6.2 donde indica que a 
través de Cuna Más Digital y sus diversas plataformas digitales, se promoverán a las madres, 
padres y cuidadores principales las prácticas de cuidado, nutrición, fortalecimiento del vínculo 
afectivo, bienestar emocional, físico y de aprendizaje de niñas y niños menores de 36 meses de 
edad. Asimismo, en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 5.3.2. a) Actividades del 
Acompañamiento Familiar No Presencial señala que las acciones de información y orientación 
se realizan con la utilización de medios digitales, para lo cual el uso de la plataforma 
contribuiría de manera importante.  
 
Cabe mencionar que la usuaria cuenta con equipo celular de gama media/alta y en el  
lugar donde vive hay cobertura de internet. 
 

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó el “Plan de Comunicaciones 2021”, 
en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Más Digital y sus diversas plataformas 
digitales, se promoverán a las madres, padres y cuidadores principales las prácticas de cuidado, 
nutrición, fortalecimiento del vínculo afectivo, bienestar emocional, físico y aprendizaje de 
niñas y niños menores de 36 meses de edad”.  
 
Cuna Más Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Más que comparte, en redes 
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y prácticas del 
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de niñas y 
niños hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante. 
 
Cabe precisar que existen ámbitos de intervención en los cuales no se tiene acceso a internet, 
así como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquellas 
familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la 
navegación en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ámbitos en que la 
comunicación es por medios comunitarios. 

 
El punto crítico se considera FUNDADO.  
 
Respecto a la difusión de Cuna Mas digital, para que nuestras familias usuarias puedan acceder 
a la plataforma de las redes sociales; en el Comité de Gestión Floreciente los Incas, se ha tenido 
una débil difusión a algunas familias usuarias por parte de algunos actores comunales, se ha 
tomado estrategias para poder fortalecer en los actores comunales y hacer incidencia en la 
actividad para dar cumplimiento a la directiva con el propósito de fortalecer el vínculo afectivo, 
bienestar emocional y otros en el cual el acompañante técnico ha vuelto a compartir el link de 
Cuna Más Digital y así garantizar la difusión al 100% de la familias como se puede ver en el 
Anexo Nº03. 
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CONCLUSIONES  
 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 

Cusco, del Caso N° Caso N° 237-2021-CTVC/CUS, se precisa: 

 

- El punto crítico N° 01 se considera INFUNDADO, en coherencia a los criterios técnicos 
establecidos por el Programa. 

- El punto crítico N° 02 se considera FUNDADO, en coherencia a los criterios técnicos 
establecidos por el Programa. 

-  
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones y 

estima personal. 

 

Atentamente; 

 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
NILTON MADERA MAYZ 

UNIDAD TERRITORIAL CUSCO 
Programa Nacional Cuna Más 
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Anexo N° 1: RM N° 209-2021-MINSA, resaltando el esquema y temporalidad de la 

suplementación preventiva con Hierro. 
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Anexos 02: Resultado de tamizaje del mes de agosto 2021, en donde indica que el niño no tiene 

anemia 
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Niño usuario del SCD- CG Pachamama: Noé Alejandro Ramos, recibió suplementacion preventiva 

con Complejo Ferroso polimaltosado desde los 24 a 30 meses 



 
 
 
 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia 

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú | Central telefónica: (51-1) 748-2000 

www.cunamas.gob.pe 

 

Anexo N° 01: Capturas de pantalla de la difusión realizada de parte del AT al grupo de madres 

cuidadoras. 
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Capturas de pantalla de envío y difusión del Cuna Mas digital a las familias usuarias 
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