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Chiclayo, 29 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTLAMB 

 
 

Señor: 
ALFONSO SANCHEZ CAJO 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
Presente.-  
 
Asunto      : CASO N° 237-2021-CTVC/LAM 

 

Referencia: OFICIO Nº051-2021-CTVC/LAMBAYEQUE 

 

De mi mayor consideración: 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 

informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el 

Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos 

que afectaron, están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los 

Programas Sociales, así como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan 

atención inmediata. 

SEGUNDO: Con fecha 13 de diciembre de 2021, la Unidad Territorial recibió la Alerta 

registrada como Caso N° 237-2021-CTVC/LAM, referida al funcionamiento del Servicio 

de Acompañamiento a Familias del Comité de Gestión “SHUMAG ITI”. Cabe precisar 

que, el oficio de la referencia fue recibido a través del What´s App de la JUT. Sin 

embargo, de acuerdo a lo manifestado por el CTVC de Lambayeque, dicho oficio fue 

derivado a mesa partes de la sede central del PNCM (se desconoce la fecha de 

recepción). 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “SHUMAG ITI” del 

SAF, reconocido con RDE N° 1539, está ubicado en el distrito de Cañaris, provincia de 

Ferreñafe de la Unidad Territorial de Lambayeque. Este CG viene atendiendo de manera 

ininterrumpida a 110 familias. 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos 

críticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana se precisa lo siguiente 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS   

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACIÓN AL COMITÉ DE GESTIÓN. Durante la 

entrevista se preguntó al Sr. Mariano Barrios, tesorero del Comité de Gestión si había 
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recibido ¿capacitaciones que brinda el programa, al respecto respondió? que NO había 

recibido capacitación en el siguiente tema: 

- cómo elaborar el Plan de Trabajo de su Comité el presente año. 

 

Al respecto, se precisa lo siguiente. 

 

La Directiva denominada “Modelo de Cogestión Comunal para la Implementación 
y Funcionamiento de los Servicios del PNCM” (versión 01) y sus procedimientos, 
aprobada mediante la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM, establece lo siguiente: 

• Numeral 4.3.1, referido al Concepto del Modelo de Cogestión señala: “(…) 
entre las necesidades básicas para potenciar la cogestión tenemos los 
siguientes aspectos: (…) Desarrollar capacidades en los equipos técnicos y 
actores para una gestión orientada a resultados.” “Establecer y garantizar 
mecanismos de transparencia en la gestión y ejecución de recursos 
financieros (…)”, 

• Numeral 4.3.2. Propósito del Modelo de Cogestión: “Promover la 
participación comprometida, voluntaria y empoderada de la comunidad, 
organizada en Comités de gestión para la gestión de los servicios del 
Programa Nacional Cuna Más. Para ello se contempla: "(...) Fortalecer las 
capacidades de los integrantes de las Juntas Directivas de los Comités de 
Gestión...". 

• Numeral 4.4.3.1 Responsabilidades de la Junta Directiva: literal a) (…). 
entre las responsabilidades que debe cumplir la Junta Directiva del Comité 
de Gestión para organizar y gestionar los servicios del PNCM está el 
elaborar y ejecutar un cronograma de trabajo orientado a la organización 
y funcionamiento de los Servicios, con la asistencia técnica del equipo 
técnico de la Unidad Territorial (…)”. 

 
La RDE 690-2021-MIDIS/PNCM-DE aprueba la malla de formación inicial y 
formación continua para equipos técnicos y actores comunales. 

• El Programa Nacional Cuna Más, realiza la programación para la 
formación inicial y continua de los miembros de las Juntas Directivas y 
Consejos de Vigilancia, así como de los diferentes actores comunales que 
participan para la prestación del servicio, es así que los temas responden a 
lo establecido en dicha programación  

• La temática de “Elaboración del Cronograma de Trabajo” corresponde al 
Módulo 2 de la Malla Curricular de Formación Inicial dirigida a Juntas 
Directivas, Consejos de Vigilancia y Apoyos Administrativos de los Comités 
de Gestión.   

• En cumplimiento a lo programado el presente año, desde la Unidad 
Técnica de Atención Integral, de la Sede Central, se ha previsto desarrollar 
la formación inicial a los integrantes de la Junta Directiva, Consejo de 
Vigilancia y Apoyo Administrativo, mensualmente y dirigida a los 
miembros nuevos que se integran a las JDCVAA mes a mes durante 
el año 2021, en el que se abordarán entre otros temas, la elaboración del 
cronograma de trabajo para la organización y funcionamiento de los 
servicios. 

 

El punto crítico se considera INFUNDADO 
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Al respecto del punto crítico alertado por el CTVC, se precisa que, se ha realizado las 

indagaciones y se ha verificado que, los integrantes del comité de gestión recibieron 

capacitación inicial y capacitación continua, esta actividad se realizó de forma no 

presencial a través de llamada telefónica multiconferencia, debido a que la cobertura o 

señal telefónica en la zona es inestable. El Sr. Mariano Barrios Tantarico, Tesorero del 

Comité de Gestión ha recibido capacitación tal como se puede evidenciar en el acta 

adjunta y listas de asistencia, cabe recalcar que los temas a desarrollar son definidos a 

través del Programa Nacional Cuna Más. Adjunto Anexo 01: Acta de capacitación y lista 

de participantes. 

2. COMITÉ DE GESTIÓN NO TIENE CRONOGRAMA DE TRABAJO. Durante la 

entrevista se preguntó al Sr. Mariano Barrios, si el Comité de Gestión tiene un 

cronograma de trabajo para el presente año de su gestión, manifestando que NO. 

 

La Directiva denominada “Modelo de Cogestión Comunal para la Implementación 
y Funcionamiento de los Servicios del PNCM” (versión 01) y sus procedimientos, 
aprobada mediante la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM, establece lo siguiente: 

• Numeral 4.3.1, referido al Concepto del Modelo de Cogestión señala: “(…) 
entre las necesidades básicas para potenciar la cogestión tenemos los 
siguientes aspectos: (…) Desarrollar capacidades en los equipos técnicos y 
actores para una gestión orientada a resultados.” “Establecer y garantizar 
mecanismos de transparencia en la gestión y ejecución de recursos 
financieros (…)”, 

• Numeral 4.3.2. Propósito del Modelo de Cogestión: “Promover la 
participación comprometida, voluntaria y empoderada de la comunidad, 
organizada en Comités de gestión para la gestión de los servicios del 
Programa Nacional Cuna Más. Para ello se contempla: "(...) Fortalecer las 
capacidades de los integrantes de las Juntas Directivas de los Comités de 
Gestión...". 

• Numeral 4.4.3.1 Responsabilidades de la Junta Directiva: literal a) (…). 
entre las responsabilidades que debe cumplir la Junta Directiva del Comité 
de Gestión para organizar y gestionar los servicios del PNCM está el 
elaborar y ejecutar un cronograma de trabajo orientado a la organización 
y funcionamiento de los Servicios, con la asistencia técnica del equipo 
técnico de la Unidad Territorial (…)”. 

 
La RDE 690-2021-MIDIS/PNCM-DE aprueba la malla de formación inicial y 
formación continua para equipos técnicos y actores comunales. 

• El Programa Nacional Cuna Más, realiza la programación para la 
formación inicial y continua de los miembros de las Juntas Directivas y 
Consejos de Vigilancia, así como de los diferentes actores comunales que 
participan para la prestación del servicio, es así que los temas responden a 
lo establecido en dicha programación  

• La temática de “Elaboración del Cronograma de Trabajo” corresponde al 
Módulo 2 de la Malla Curricular de Formación Inicial dirigida a Juntas 
Directivas, Consejos de Vigilancia y Apoyos Administrativos de los Comités 
de Gestión.   
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• En cumplimiento a lo programado el presente año, desde la Unidad 
Técnica de Atención Integral, de la Sede Central, se ha previsto desarrollar 
la formación inicial a los integrantes de la Junta Directiva, Consejo de 
Vigilancia y Apoyo Administrativo, mensualmente y dirigida a los 
miembros nuevos que se integran a las JDCVAA mes a mes durante 
el año 2021, en el que se abordarán entre otros temas, la elaboración del 
cronograma de trabajo para la organización y funcionamiento de los 
servicios. 

 

El punto crítico se considera INFUNDADO 

 

Al respecto del punto crítico alertado por el CTVC, se precisa que, se ha realizado las 

indagaciones y se ha verificado que, el Comité de Gestión si cuenta con plan de trabajo y 

como anexo tienen un cronograma de actividades. Cabe precisar que en este marco del 

modelo Cogestión, el comité de gestión a los inicios de año desarrolló un plan de trabajo 

en coordinación con la junta directiva, la cual se desarrolla con la participación activa de 

los actores comunales en este caso el Sr. Mariano Barrios Tantarico, Tesorero del Comité 

de Gestión, es un integrante clave para la implementación del plan de trabajo. Adjunto 

anexo 02: Plan de trabajo del comité de Gestión. 

3. ESPECIALISTA DEL PROGRAMA NO COORDINÓ CON EL COMITÉ DE GESTIÓN 

EN LOS ÚLTIMOS CUATRO MESES. Asimismo, se preguntó al Sr. Mariano Barrios, 

¿algún especialista del programa coordinó con el comité de gestión alguna vez en los 

últimos cuatro meses?, manifestó NO. 

 
Respecto del punto crítico se precisa: 

La RDE N° 188-2021-MIDIS/PNCM, que aprueba la Directiva N° 07-2021-MIDIS/PNCM 

denominada "Seguimiento, Asistencia Técnica, Supervisión y Evaluación a la Gestión 

Operativa del Funcionamiento de los Servicios del Programa Nacional Cuna Más en 

contextos no Presenciales". En el numeral 5.1.8.1, se instituye que el seguimiento de 

gabinete se realiza en base a las disposiciones establecidas en la presente directiva, y es 

aplicado por los equipos técnicos de la UT. Asimismo, establece que la frecuencia, 

ámbito, y meta de la ejecución del seguimiento de gabinete (Ver cuadro N° 01) y 

asistencia técnica a la gestión operativa del funcionamiento de los servicios que se 

encuentra detallada en la metodología de ambos sub procesos descritos en los anexos 

01 y 02 
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El equipo técnico de la UT son los encargados de realizar el seguimiento a la gestión 

operativa del funcionamiento de los servicios según corresponda, en relación a las 

condiciones y prestación de los servicios a nivel del comité de gestión, entre ellos: 

entrega de mensajes, consejería, ejecución de transferencias, casos alertados del CTVC, 

alertas reportadas a través de la línea de emergencia, alertas de vigencia de convenio y 

de reconocimiento de juntas directivas, registro oportuno de la información, entre otras 

vinculadas al funcionamiento de los servicios. 

 

 

El punto crítico se considera INFUNDADO 

Respecto del punto crítico alertado por el CTVC se precisa que, se han hecho las 
indagaciones y se ha verificado que, el especialista Integral Si ha realizado 
coordinaciones y asistencia técnica al Comité de Gestión Shumag Iti durante el mes de 
Junio de 2021. Cabe precisar que, de acuerdo al marco normativo, el seguimiento a los 
comités de gestión es d manera cuatrimestral, por lo que se ha verificado que dicho 
comité de gestión estuvo programado para el 28 de octubre, tal como se evidencia en el 
anexo 03: Pantallazo de las actas de participación en las acciones de seguimiento 
correspondiente al mes octubre, cumpliendo de esta manera con las disposiciones 
del PNCM. 

 
CONCLUSIONES  
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

de Lambayeque, del 237-2021-CTVC/LAM, se precisa: 

El punto crítico 01, 02 y 03 se considera INFUNDADO, en coherencia a los criterios 

técnicos establecidos en el programa y los sustentos probatorios que se plasma en el 

informe. 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de 

estima personal. 

Atentamente, 

 
 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ 

JEFA DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
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Anexo 01: Evidencia informe de la participación de la Junta Directiva y Consejos de 
Vigilancia del CG Shumag Iti en las acciones de capacitación. 
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Anexo 02: Pantallazo del cronograma de trabajo del CG Shumag Iti, 
correspondiente al año 2021 

MARZO-ABRIL

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

I Gestión del Servicio

Generar requerimientos de Transferencia de Recursos en forma mensual X X X

Presidente

Tesorero

Acompañante Técnico

Presentar mensualmente las justificaciones de gasto. X X X Apoyo Administrativo

Participar en taller de Capacitación Inicial y  Capacitación Continua dirigido a CG X X X X Acompañante Técnico

Participar en las Asambleas Comunales, realizar rendición de cuentas, difundir logros, 

avances,  y dificultades del  SAF.
X

Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Participar en reuniones programadas y convocadas por el Acompañante Técnico

para recibir asistencia tecnica y acompañamiento en la gestión del servicio y Vigilancia 

Comunitaria  ( Ejemplo: Justificación de gastos de C.G, en caso CM, según corresponda 

y en la aplicación de la Estrategia Operativa de Vigilancia Comunitaria).

X Acompañante Técnico

II Vigilancia Comunitaria: De acciones que promuevan el Desarrollo Infantil

Participar  en la  actualización del  Mapeo de Actores, Diagnostico Comunal 

Participativo y Plan  Comunal.
X X X

Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Participar en reuniones de análisis/acción entre CG/CV y autoridades comunales.
Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Participar en la Capacitación de la Estrategia Operativa de Vigilancia Comunitaria.                  

( Conocimiento, manejo y uso de la Caja de Herramientas).

Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Apoyo en la verificación del control periodico de  peso y talla de niños y niñas de su 

comunidad.
Facilitadores

Apoyo en el seguimiento y asistencia oportuna de Gestantes de su comunidad al 

Control Pre natal a los Establecimientos de Salud.
Facilitadores

Participación  en la elaboración de Instrumentos de Vigilancia por comunidad. En forma 

participativa.( Representación gráfica y visible por comunidad).

Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Apoyo en vigilar las situaciones de riesgo fisico o mental de niños y niñas y derivar a 

las instancias correspondientes.
Facilitadores

Seguimiento y reporte del cumplimiento de las consejerias telefonicas e envio de 

mensajes.

Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Aplicación de la Ficha 1- Vigilancia Comunitaria del Desarrollo Infantil.

Analisis del recojo y resultados de la Ficha 1- Planteamiento de acciones.

III
Incorporación de propuestas concertadas para generar acciones que promuevan el 

desarrollo infantil en espacios comunitarios

Capacitación, asistencia técnica y acompañamiento para la elaboración de propuestas X X X
Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Analizar y determinar propuestas que generen acciones que promuevan el Desarrollo 

Infantil a nivel Comunitario.
X X X

Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Participar en reuniones periódicas con las autoridades locales, comunales para la 

elaboración e implementación de propuestas concertadas a favor de la atención a la 

primera infancia

X X X
Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

 Presentación anual de propuestas en espacios comunitarios ( Asamblea Comunal)
Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Seguimiento a la ejecución de propuestas presentadas.
Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Analisis y reporte de las propuestas  presentadas y ejecutadas.
Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

* Propuesta de Plan de  Trabajo y  Cronograma de Comité de Gestión -Gestión Comunitaria - SAF

 CRONOGRAMA DE TRABAJO DE COMITE DE GESTION -  SAF

 CG: SHUMAG ITI  PROV: FERREÑAFE    DIST: CAÑARIS   UT: LAMBAYEQUE

RESPONSABLES
Actividades

MAYO -JUNIO

2021

OBSERVACIONES
ENERO-FEBRERO
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SEP - OCT

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

I Gestión del Servicio

Generar requerimientos de Transferencia de Recursos en forma mensual X X X

Presidente

Tesorero

Acompañante Técnico

Presentar mensualmente las justificaciones de gasto. X X X Apoyo Administrativo

Participar en taller de Capacitación Inicial y  Capacitación Continua dirigido a CG X X X X Acompañante Técnico

Participar en las Asambleas Comunales, realizar rendición de cuentas, difundir logros, 

avances,  y dificultades del  SAF.
X

Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Participar en reuniones programadas y convocadas por el Acompañante Técnico

para recibir asistencia tecnica y acompañamiento en la gestión del servicio y Vigilancia 

Comunitaria  ( Ejemplo: Justificación de gastos de C.G, en caso CM, según corresponda 

y en la aplicación de la Estrategia Operativa de Vigilancia Comunitaria).

X Acompañante Técnico

II Vigilancia Comunitaria: De acciones que promuevan el Desarrollo Infantil

Participar  en la  actualización del  Mapeo de Actores, Diagnostico Comunal 

Participativo y Plan  Comunal.
X X X

Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Participar en reuniones de análisis/acción entre CG/CV y autoridades comunales.
Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Participar en la Capacitación de la Estrategia Operativa de Vigilancia Comunitaria.                  

( Conocimiento, manejo y uso de la Caja de Herramientas).

Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Apoyo en la verificación del control periodico de  peso y talla de niños y niñas de su 

comunidad.
Facilitadores

Apoyo en el seguimiento y asistencia oportuna de Gestantes de su comunidad al 

Control Pre natal a los Establecimientos de Salud.
Facilitadores

Participación  en la elaboración de Instrumentos de Vigilancia por comunidad. En forma 

participativa.( Representación gráfica y visible por comunidad).

Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Apoyo en vigilar las situaciones de riesgo fisico o mental de niños y niñas y derivar a 

las instancias correspondientes.
Facilitadores

Seguimiento y reporte del cumplimiento de las consejerias telefonicas e envio de 

mensajes.

Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Aplicación de la Ficha 1- Vigilancia Comunitaria del Desarrollo Infantil.

Analisis del recojo y resultados de la Ficha 1- Planteamiento de acciones.

III
Incorporación de propuestas concertadas para generar acciones que promuevan el 

desarrollo infantil en espacios comunitarios

Capacitación, asistencia técnica y acompañamiento para la elaboración de propuestas X X X
Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Analizar y determinar propuestas que generen acciones que promuevan el Desarrollo 

Infantil a nivel Comunitario.
X X X

Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Participar en reuniones periódicas con las autoridades locales, comunales para la 

elaboración e implementación de propuestas concertadas a favor de la atención a la 

primera infancia

X X X
Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

 Presentación anual de propuestas en espacios comunitarios ( Asamblea Comunal)
Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Seguimiento a la ejecución de propuestas presentadas.
Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

Analisis y reporte de las propuestas  presentadas y ejecutadas.
Integrantes del CG.

Acompañante Técnico

* Propuesta de Plan de  Trabajo y  Cronograma de Comité de Gestión -Gestión Comunitaria - SAF

 CRONOGRAMA DE TRABAJO DE COMITE DE GESTION -  SAF

 CG: SHUMAG ITI  PROV: FERREÑAFE    DIST: CAÑARIS   UT: LAMBAYEQUE 2021

RESPONSABLES OBSERVACIONES
Actividades

JULIO- AGOSTO NOV- DIC
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Anexo 03: Pantallazo de las actas de participación en las acciones de seguimiento 
correspondiente al mes de octubre de 2021. 
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