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Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Chiclayo, 29 de Diciembre del 2021
OFICIO N° 000161-2021-MIDIS/PNCM-UTLAMB

Sefior:
ALFONSO SANCHEZ CAJO
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Presente.-

Asunto : CASO N° 238-2021-CTVC/LAM

Referencia: OFICIO N°051-2021-CTVC/LAMBAYEQUE

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos
que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 13 de diciembre de 2021, la Unidad Territorial recibio la Alerta
registrada como Caso N° 238-2021-CTVC/LAM, referida al funcionamiento del Servicio
de Acompanamiento a Familias del Comité de Gestion “UPAY ITY”. Cabe precisar que,
el oficio de la referencia fue recibido a través del What's App de la JUT. Sin embargo, de
acuerdo a lo manifestado por el CTVC de Lambayeque, dicho oficio fue derivado a mesa
partes de la sede central del PNCM (se desconoce la fecha de recepcion).

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “UPAY ITY” del
SAF, reconocido con RDE N°1348-2020-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de
Canaris, provincia de Ferrefiafe de la Unidad Territorial de Lambayeque. Este CG viene
atendiendo de manera ininterrumpida a 117 familias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefalado, y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana se precisa lo siguiente

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR LA
SEMANA PASADA. Durante la entrevista a la Sra. Rosa Tantarico Barrios, manifesto
que la semana pasada no recibi6 la llamada telefonica de parte del actor comunal,
asimismo refirié que la ultimada llamada telefénica de la facilitadora fue en el mes de abril
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2021. Lo indicado contravendria lo sefalado en el literal b) del numeral 5.3.2. Actividades
del Acompafiamiento Familiar No Presencial de la RDE 766-2021- MIDIS/PNCM
“Prestacion De Los Servicios Del Programa Nacional Cuna Mas En Contextos No
Presenciales” que sefnala “La consejeria telefonica consiste en dar acompafiamiento
sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefénica una vez por semana,
con una duracion entre 15 y 20 minutos (...)". (Ver Ficha de Vigilancia). Cabe resaltar que
la entrevista se realiz6 mediante llamada telefénica en el marco de la emergencia
sanitaria.

Al respecto del punto critico se precisa:

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de
2021, mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobdé la Directiva
denominada “Prestacién de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en
contextos no presenciales”, se establece, en el numeral 5.3.2, Actividades del
Acompafamiento Familiar No Presencial en el literal b, que la consejeria
telefénica consiste en dar acompanamiento sostenido a las familias usuarias,
mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duracion entre 15
y 20 minutos, el dia y hora establecido por acuerdo previo con la familia. A través
de la consejeria telefénica se busca fortalecer el entorno familiar que permita
generar las mejores condiciones para el bienestar de la nifia y nifio, asi como de
la familia en su conjunto. Se identifica y hace seguimiento sobre posibles
situaciones que afecten el desarrollo de las nifias y nifios desde la gestacion, asi
como a sus familias, siendo el objetivo principal potenciar el desarrollo integral de
las nifas y nifios menores de 36 meses de edad. Se realiza con una secuencia
metodolégica y con una frecuencia de cuatro consejerias al mes (una a la
semana); en el literal c, en el caso de lugares donde las familias usuarias no
tengan acceso a telefonia o no cuentan con internet no se realiza la consejeria
telefonica, se desarrollas actividades de comunicacion comunitaria para la entrega
de mensajes haciendo uso de perifoneo, megafono o altoparlante, murales, radio,
entre otros, de acuerdo con cada realidad. En estos casos se entregaran 4
mensajes por semana.

De acuerdo a la RDE 776-2021-MIDIS/PNCM, en el numeral 5.3.1. de los
Contenidos del Acompanamiento Familiar No Presencial, hace referencia de los
contenidos que se entregan a las familias estan organizados considerando la edad
de la nifia o nifio, de acuerdo con lo siguiente:

e “Practicas de Cuidado Saludable y Aprendizaje para favorecer el DIT: los
contenidos se han priorizado y organizado de acuerdo con el mes de
gestacion y los rangos de edad de la nifia o nifio alineados a los 7 resultados
en el marco de la politica del DIT: Nacimiento Saludable, Apego Seguro,
Adecuado Estado Nutricional, Marcha Estable, Comunicacién Verbal Efectiva,
Regulacion de emociones y comportamiento, Funcién Simbdlica, asi como,
mensajes en el marco del Egreso e inicio del ciclo Il

e COVID-19: Comprende los mensajes orientados a las medidas preventivas y
de respuesta ante el COVID-19 y ante riesgos de desastres.
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o Salud Mental: Comprende los mensajes con orientaciones sobre el cuidado y
autocuidado de la salud mental, asi como de la prevencion de la violencia en
la familia.

El punto critico se considera INFUNDADO

Respecto de punto critico alertado por el CTVC, se precisa que, se han realizado las
indagaciones y se ha verificado que, la Sra. Rosa Tantarico Barrios, a la fecha viene
siendo atendida con normalidad recibiendo mensajes y consejeria. Asimismo, se ha
verificado que, la facilitadora se cifie a las pautas segun las disposiciones para la
prestacién de los servicios en contextos no presenciales dirigido a madres gestantes,
ninas y ninos usuarios del Programa Nacional Cuna Mas. Se verific6 ademas que la
facilitadora ha brindado los mensajes y consejerias telefonicas tal como estipula la RDE
766-2021. Ajunto anexo 01: Pantallazos de informacion que sustenta los mensajes y
llamada telefénicas.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de Lambayeque, del punto critico 01 se consideran INFUNDADO, en coherencia con los
criterios técnicos establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ
JEFA DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO 01

Pantallazo de la entrega de mensaje referente a las practicas de cuidado
saludable, practicas de aprendizaje y llamada telefénica realizado al
cuidador Principal
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miércoles, 6 de octubre de 2021

viernes, 15 de octubre de 2021

Muy buenas tardes sefiora
Rosa hoy miércoles enviando el
mensaje,contenido ( COVID 19 ).

Muy buenas tardes sefiora Rosa hoy
viernes enviando el mensaje, salud
mental y prevencién de violencia.
Cuando las nifias y nifios juegan,

¢ alguien en tu casa tiene sintomas de

COVID 19?7 Mantengan la distancia de

al menos 1.5 metros, usen mascarillas
6:21 p. m. y separen vasos, platos y cucharas.

también aprenden. Canten, usen

diferentes materiales o realicen nuevos

juegos. Descubran y disfruten juntos
7:40 p. m. de estos momentos.

viernes, 8 de octubre de 2021 lunes, 18/de:octubrede 2021

Muy buenas tardes sefiora Rosa hoy
lunes enviando el mensaje, practica de
cuidado y aprendizaje _Dit. Al leerle

un cuento o un libro a tu nifia o nifio.
Muéstrale los iméagenes, cudles son las
que mas le interesan y conversen sobre

Muy buenas tardes sefiora Rosa hoy
viernes enviando el mensaje, salud
mental y prevencion de violencia . Cui-
da tu salud para que puedas cuidar bien

de tu nifia o nifio, sigue las recomenda- 10:00 p. m. otk
ciones que le da cuna més y el centro
. de salud, asi te mantendras saludable.
5:38 p. m. miércoles, 20 de octubre de 2021

Muy buenos dias sefiora Rosa hoy miér-

= coles enviando el mensaje,contenido
miércoles, 13 de octubre de 2021 (COVID 19 ). 2 alguien en tu casa tiene

COVID 19 ? Abre ventanas o puertas,
mantén la distancia de al menos 1.5
metros, usen mascarillas y separen
vasos, platos y cucharas.

Muy buenas tardes sefiora
Rosa hoy miércoles enviando el 10:49 a. m.
mensaje,contenido ( COVID 19 ).

Cuidate de la COVID 19 siempre que

regreses a casa, limpia la suela de tus 5 =3 == | E '|'|"
zapatos quitate la ropa y lavate las

manos por al menos 20 segundos.
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viernes, 22 de octubre de 2021

Muy buenas tardes sefiora Rosa hoy
viernes enviando el mensaje, salud
mental y prevencién de violencia. Des-

pués de un dia el agotador el descanso

es necesario. Cuando tu nifia o nifio

duerme: reldjate toma un bafio o respira
CH7E M M Profundamente, asi descansaras mejor.

lunes, 25 de octubre de 2021

Muy buenas tardes sefiora Rosa hoy
lunes enviando el mensaje, practica de
cuidado y aprendizaje _Dit. Conversa
con tu nifia o nifio sobre lo que hace,
hazle preguntas y escucha sus respues-
tas. Asl, le ayudas a entender lo que
iRl Pasay a resolver posibles problemas.

miércoles, 27 de octubre de 2021

Muy buenas tardes sefiora

Rosa hoy miércoles enviando el

mensaje,contenido ( COVID 19 ).

Cuidate de la COVID 19 siempre que

regreses a casa, limpia la suela de tus

zapatos quitate la ropa y lavate las
Ry Wl Manos por al menos 20 segundos.
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