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Huacho, 29 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTLPR 
 
 
 
Señor(a) 
GONZALES PACHECO VLADIMIR 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
 
 
Presente. - 
 
Asunto : INFORME TECNICO DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES 2021 

CTVC - UT LIMA PROVINCIAS 
 

Me dirijo a usted a fin de saludarlo y al mismo tiempo manifestarle que 

habiendo efectuado una revisión de los documentos relacionados a los 

expedientes recibidos en el periodo 2021 relacionados al Comité de Transparencia 

y Vigilancia Ciudadana (CTVC) de la Región Lima hago llegar los siguientes 

informes elevados en un expediente completo para su revisión y atención 

• OFICIO Nº 000127-2021-MIDIS/PNCM-UTLPR 

o Caso Nº 228-2021-CTVC/LIP 

• OFICIO Nº 000128-2021-MIDIS/PNCM-UTLPR 

o Caso Nº 239-2021-CTVC/LIP 

 

Sin otro particular me despido de usted. 

 

Atentamente, 

 
 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
JULIO CESAR VARGAS NAJAR 

JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
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Huacho, 28 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTLPR 
 
 
 
Señor(a) 
GONZALES PACHECO VLADIMIR 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
 
 
Presente. - 
 
Asunto : RESPUESTA AL CASO N° 239-2021-CTVC/LIP 
 
Referencia :  OFICIO N° 148-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS 
 
 
De mi mayor consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin 
de informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el 
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre 
casos que afectaron, están afectando o pueden afectar la adecuada implementación 
de los Programas Sociales, así como los derechos o intereses de los usuarios, y que 
ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 25 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial Lima 
Provincias recibió la Alerta registrada como Caso N° 239-2021-CTVC/LIP, referida al 
funcionamiento del Servicio del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no 
presenciales del Comité de Gestión “NIÑO JESUS DE AUCALLAMA” Servicio de 
Cuidado Diurno. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “NIÑO JESUS 
DE AUCALLAMA”, reconocido con RDE 1250.- 2021 MIDIS/PNCM de fecha 30 de 
septiembre del 2021, está ubicado en el distrito de Aucallama, provincia de Huaral. 
Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 120 niños y niñas menores de 
36 meses de edad.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos 
críticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente: 
 
 
DE LOS PUNTOS CRITICOS: 
 

1. PROGRAMA ENTREGÓ AL HOGAR ALIMENTOS DE LA CANASTA EN MAL 
ESTADO: FECHA VENCIDA/SIN REGISTRO SANITARIO/CON MAL OLOR/CON 
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MAL SABOR/CON GUSANOS. Durante la entrevista telefónica, cuidadora principal 
manifestó que, en la canasta repartidas en el mes de octubre 2021, al abrir la bolsa 
de lentejas, observó mosca e insectos muertos en el interior de ella. (Ver foto 1 y 2) 
Lo descrito, se estaría contraviniendo con la RDE 070-MIDIS/PNCM Atención 
Alimentaria y Nutricional del PNCM en Contextos No Presenciales, en la 5.8.2 
Medidas de protección, higiene y desinfección Identificación de alimentos no 
perecibles, no aptos: “Cuando la SC evidencie, durante el almacenamiento, 
alimentos no perecibles con presencia de plagas, vencidos, latas abolladas o 
hinchadas, envases abiertos, envases hinchados (envases multilaminados flexibles), 
rótulos adulterados(por verificación del Registro Sanitario),  

 
 

latas con oxido (…), u otros que afectan las características del alimento, son 

considerados alimentos no aptos para el consumo” 
 
De acuerdo a lo establecido mediante Directiva “Prestación de los servicios del 
Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales”, aprobada con RDE N° 
000766-2021/MIDID-PNCM, con la finalidad de generar mejores condiciones para el 
desarrollo infantil temprano teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que 
tienen las familias por causa de la pandemia de COVID-19, se ha previsto la entrega 
de kits de alimentos que coadyuven a reforzar las prácticas de cuidado y aprendizaje 
que promueve el PNCM siendo estos: 
 
 

(…) 
• Entrega de alimentos: Busca dar continuidad a la atención alimentaria de las niñas y 

niños usuarios del SCD, se ha previsto una periodicidad mensual. Se brinda a través 
de los servicios alimentarios que organizan el mecanismo de entrega de alimentos a 
las y los usuarios del servicio. 
 
Así también, considera respecto a la entrega de alimentos, a través de la siguiente 
modalidad: 
 
1) Canastas de alimentos no perecibles 
 
Al respecto, se precisa que desde el PNCM se viene realizando la entrega de 
canastas de alimentos no perecibles mediante entrega mensual, casa por casa, para 
que las madres, padres o apoderados preparen la alimentación de las niñas y niños 
usuarios del SCD. Las canastas de alimentos no perecibles consideran dos grupos 
etarios de 6 a 11 meses y de 12 a 36 meses compuestas por (Procedimiento de la 
atención alimentaria y nutricional del Programa Nacional Cuna Más en contextos no 
presenciales aprobado con RDE Nº 70-2021-MIDIS/PNCM): 
 

• Harinas u hojuelas (de cereales y derivados y otros) 
• Arroz o arroz fortificado, fideos, entre otros 
• Leche evaporada 
• Leguminosas o menestras 
• Conserva de pescado o conserva de sangrecita o de bazo o de hígado, 

entre otros 
• Aceite vegetal 

 
El punto Crítico se considera INFUNDADO 
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Respecto al punto crítico se precisa que, la evidencia presentada es poco clara, no 
permite rastreabilidad del producto (lentejas) para determinar si proviene a la entrega 
correspondiente del mes de octubre, se visualiza las lentejas en un bowl y otra parte 
de las lentejas en el envase, pero no se visualiza registro sanitario, lote, fecha de 
vencimiento del producto. Al haber transcurrido un tiempo mayor a 1 mes de la toma 
de la alerta a la notificación del caso, no permite tener la muestra correspondiente del 
producto dado que familia usuaria dispuso del mismo, por el mismo motivo en 
entrevista vía telefónica a la madre usuaria Sra. Stephanne Alfaro Chota con DNI 
47585730, manifiesta que agregó aún bowl con agua y en la foto de evidencia está 
en un bowl sin agua, no recuerda haber verificado el producto el mismo día de la 
entrega sino probablemente al día o dos días posteriores. 
 
Durante la recepción de los alimentos, las socias de cocina realizan la verificación 
de las características del empaque, fecha de vencimiento y otros según 
especificaciones técnicas mediante la aplicación de los diversos formatos tales como: 
 
Cabe mencionar que para el proceso de recepción de los alimentos se manejan 
diversos formatos tales como: 
 

✓  Anexo 01: “Ficha de control de calidad de alimentos no perecibles” (Anexo N° 18 de 
la directiva de adquisición de alimentos no perecibles por los Comités de Gestión, en 
el marco del D.S N° 015-2020-MIDIS). La ficha original queda archivada en el 
servicio alimentario y una copia se entrega al proveedor.  
 
Finalizado el control de calidad, las socias de cocina proceden a llenar el formato de: 

 
✓ Anexo 02: “Acta de conformidad de la recepción de alimentos no perecibles (Anexo 

N° 19 de la directiva de adquisición de alimentos no perecibles por los Comités de 
Gestión, en el marco del D.S N° 015-2020-MIDIS), consignando las cantidades de los 
alimentos aceptados según el control de calidad. 

 

Si hubiera alimentos rechazados se consigna la cantidad en el formato de 
conformidad y en la guía de remisión del proveedor. El proveedor debe retirar los 
alimentos rechazados y reponer esa misma cantidad en el plazo máximo de dos (2) 
días calendarios. 

✓ Anexo 03: Anexo Nº 06 Acta de Identificación de Alimentos No Aptos para consumo 
Humano, los cuales aseguran que cada uno de los alimentos sean verificados y se 
de conformidad del mismo al momento de la recepción para su correcto 
almacenamiento. 
 
Como medida preventiva, se continuara reforzando al equipo técnico, Junta Directiva 
del Comité de Gestión y actores comunales, sobre las pautas de seguimiento en los 
casos de alerta en alimentos entregados en la canasta de alimentos no perecibles a 
las familias usuarias.  
 
También se reforzará a familias usuarias, que al momento de la recepción de su 
canasta de alimentos deben realizar la verificación  y en caso de presentarse alguna 
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inconformidad, brindar la alerta inmediata para su manejo según las pautas 
establecidas por PNCM. 

 
2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MÁS 

DIGITAL". La mama, en la entrevista telefónica, asegura que desconoce sobre los 
servicios que brinda "Cuna Más Digital" y no recibió información al respecto por parte 
del programa. Esta situación podría contravenir la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan 
de Comunicaciones 2021” en el punto 6.6.2 donde indica que a través de Cuna Más 
Digital y sus diversas plataformas digitales, se promoverán a las madres, padres y 
cuidadores principales las prácticas de cuidado, nutrición, fortalecimiento del vínculo 
afectivo, bienestar emocional, físico y de aprendizaje de niñas y niños menores de 36 
meses de edad. Asimismo, en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 
5.3.2.Actividades del Acompañamiento Familiar No Presencial, literal a) indica que La 
información y orientación consiste en abordar contenidos relacionados a las prácticas 
de cuidado saludable y aprendizaje de la/el cuidadora/ir principal (madre, padre u 
otro cuidador) para favorecer el desarrollo infantil temprano y de manera 
complementaria sensibilizar y difundir mensajes para la prevención del COVID-19 y 
salud mental que incluye prevención de la violencia, lo cual se realiza a través de 
mensajes por medios digitales. Para lo cual el uso de la plataforma contribuiría de 
manera importante. 
 
En el marco del RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” se 
indica que se difundirán campañas, información, videos y gráficos que aporten 
información para las prácticas de cuidado y aprendizaje DIT por medio de canales 
audiovisuales digitales.  
En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó el “Plan de 
Comunicaciones 2021”, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Más Digital y 
sus diversas plataformas digitales, se promoverán a las madres, padres y cuidadores 
principales las prácticas de cuidado, nutrición, fortalecimiento del vínculo afectivo, 
bienestar emocional, físico y aprendizaje de niñas y niños menores de 36 meses de 
edad”.  
 
Cuna Más Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Más que comparte 
en redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y 
prácticas del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores 
principales de niñas y niños hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y 
relevante. 
Cabe precisar que existen ámbitos de intervención en los cuales no se tiene acceso 
a internet, así como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en 
caso de aquellas familias que cuentan con estos equipos, no tienen suficiente 
paquete de datos para realizar la navegación en internet.  
 
El punto crítico se considera INFUNDADO 
 
Respecto al punto crítico se precisa que, se ha difundido a las familias usuarias el 
material audiovisual CUNA MAS DIGITAL, por medio de WhatsApp, Facebook, 
mensajes de texto enviando los enlaces de redirección hacia las redes sociales 
donde se comparten este material audiovisual. De esta manera en el CG Niño Jesús 
de Aucallama realiza la difusión de la información, conocedores de la importancia de 
reforzar las prácticas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM. 
 
Sin embargo, con la alerta se identifica que se requiere reforzar con las familias 
sobre el uso del Cuna Más Digital y sus diversas plataformas digitales; como medida, 
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se viene reforzando con la madre usuaria  sobre la plataforma Cuna Más Digital y su 
contenido (Anexo 04 Reforzamiento a la madre usuaria  sobre la plataforma digital 
Cuna Más Digital), se compartió el link de la plataforma 
(https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/) y el acceso de la página de 
Facebook del programa y orientarla sobre su uso.  

 
Adicionalmente, se remitirá periódicamente el enlace “Cuna Más Digital” a las 
familias usuarias, motivando su ingreso y conocimiento de los contenidos (Anexo 06: 
Difusión de la Plataforma Digital del Programa a través de mensajes de WhatsApp en 
la red 4 conformada por Acompañante Técnico, Actores Comunales y Familias 
Usuarias). 
 
CONCLUSIONES  
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana de la Región Lima provincias, del CASO Nº 239-2021-CTVC/LIP, se 
precisa: 
 

➢ El punto crítico 1 y 2 se consideran INFUNDADOS, en coherencia con los 
lineamientos establecidos por el Programa 
 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores 
consideraciones de estima personal. 
 
Atentamente, 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
JULIO CESAR VARGAS NAJAR 

JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 

 
 
Anexos: 
 

• Anexo 01: Anexo Nº 18 Formato Ficha de control de calidad de Alimentos No 
Perecibles 

• Anexo 02: Anexo Nº 19 Formato Acta de Conformidad de Alimentos No Perecibles 
• Anexo 03: Anexo Nº 06 Acta de Identificación de Alimentos No Aptos para consumo 

Humano 
• Anexo 04: Evidencia de difusión del servicio Cuna Mas digital a la madre usuaria 

entrevistada.  

Anexo 05: Evidencia de difusión de la plataforma Digital del Programa a través de 
mensajes de WhatsApp en la red 4 conformada por Acompañante Técnico, Actores 
Comunales y Familias Usuarios   

 

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/


 
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”  

“Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia” 
Anexo 01: 

Anexo Nº18 Formato Ficha de control de calidad de Alimentos No Perecibles 
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Anexo 02: 

Anexo Nº 19 Formato Acta de Conformidad de Alimentos No Perecibles 
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Anexo 03: 

Anexo Nº06 Acta de Identificación de Alimentos No Aptos para consumo Humano 
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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Anexo 04: 

Evidencia de difusión del servicio Cuna Más digital a la madre usuaria entrevistada 
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Anexo 05: 

 Difusión de la Plataforma Digital del Programa a través de mensajes de WhatsApp en la red 4 
conformada por Acompañante Técnico, Actores Comunales y Familias Usuarias 
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