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Sefior

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS

RESPONSABLE REGIONAL DE EQUIPO TECNICO

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA — SEDE REGIONAL CUSCO
CUSCO

Presente. -

Asunto : Caso N° 240-2021-CTVC/CUS

Referencia : OFICIO N° 079-2021-MIDIS/PNCM-CTVC/CUSCO (25N0OV2021)
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

e PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité
de Transparencia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los programas sociales,
asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

e SEGUNDO: Con fecha 25 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Cusco del Programa
Nacional Cuna Mas, recibid la alerta registrada como Caso N° 240-2021-CTVC/CUS, referida al
funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestidn “Miski Wasi” cuya
veeduria se realizé el 12 de noviembre del 2021.

e TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Servicio Cuidado Diurno del Comité de
Gestién “Miski Wasi”, esta ubicado en el Distrito de Calca, Provincia de Calca; este comité
de gestidn viene atendiendo de manera ininterrumpida a 156 nifias y niflos usuarios.

e CUARTO: Teniendo en consideracidon lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos
que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. ESPECIALISTA DEL PROGRAMA NO COORDINO CON EL COMITE DE GESTION EN LOS ULTIMOS
CUATRO MESES. Durante la entrevista la sefiora Carmen Graciela Sdnchez Alcdzar, Presidente
del Comité de Gestién manifesté que durante los ultimos 4 meses ningtn especialista del
programa Cuna Mas se comunicé o coordino mediante llamada telefénica u otro medio, asi
mismo manifestd que tampoco sabe si se comunicaron con algtn otro miembro del comité de
gestion. Esta situacién podria contravenir lo establecido en la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM-DE
“Modelo de Cogestién Comunal para la implementacién y funcionamiento de los servicios del

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



A Dy

&l

ERU | Ministerio de Desarrollo

Programa Nacional

e Inclusion Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

PNCM” en el numeral 4.3.2. indica como Propésito del Modelo de Cogestién, “Promover la
participacién comprometida, voluntaria y empoderada de la comunidad, organizada en
Comités de Gestion para la gestion de los servicios del PNCM” y para ello contempla los
siguientes acdpites “Potenciar las capacidades de la comunidad para promover acciones que
favorezcan el desarrollo infantil de las nifias y los nifios menores de 36 meses, mediante la
incorporacién de propuestas concertadas en espacios locales y comunales” asi mismo,
“Fortalecer las capacidades de los integrantes de las Juntas Directivas de los Comités de
Gestidn y demds actores para la cogestién de los servicios del PNCM.”

La Directiva denominada “Seguimiento, Asistencia Técnica, Supervisién y Evaluacidon a la
Gestion Operativa del Funcionamiento de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en
contextos no presenciales”, aprobada por la Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° 188-2021-
MIDIS/PNCM, en el numeral 5.1.8.1. establece lo siguiente:

“A nivel de UT/OCT, el seguimiento de gabinete se realiza en base a las disposiciones
establecidas en la presente directiva, y es aplicado por los equipos técnicos de la UT/OCT
(coordinador de servicios, coordinador OCT, especialistas integrales, especialistas en
nutricién y acompafante técnico). El jefe de la UT debe garantizar los mecanismos de
organizacion para la ejecucidon del seguimiento de gabinete y asistencia técnica de los
servicios del Programa en su dmbito de intervencidn, dentro de los cuales se contempla el
alertar sobre los riesgos identificados a nivel de la gestién operativa del funcionamiento de
los servicios, a nivel de comités de gestidn y usuarios”.

La frecuencia establecida para coordinadores de OCT, coordinadores de servicios,
especialistas integrales y especialistas en nutricion es el 100% de Comités de Gestidn cada
cuatro meses (cuatrimestral).

El punto critico se considera INFUNDADO

Respecto a la respuesta de la Sra. Carmen Graciela Sanchez Alcazar, presidenta del comité
de gestion Miski Wasi, en el marco de la Directiva denominada “Seguimiento, Asistencia
Técnica, Supervisidn y Evaluacion a la Gestidn Operativa del Funcionamiento de los Servicios
del Programa Nacional Cuna M3s en contextos no presenciales”, la especialista integral Lic.
Roxana Karlet Enriquez Rodriguez, con DNI N° 29658041, ha desarrollado la asistencia
técnica al comité de gestidn via zoom en los meses de agosto y noviembre, reuniones en las
que ha participado la especialistas Roxana Karlet Enriquez Rodriguez, los miembros de Ia
junta directiva del comité de gestion Miski Wasi y la acompafante técnico, asi como figura
en las capturas de pantalla que se adjuntan en el Anexo 1, donde se evidencia las
convocatorias via whats app a la junta directiva; Anexo 2 (Agosto) y Anexo 3 (Noviembre);
quedando evidenciado que la Sra. Carmen Graciela Sdnchez Alcazar ha estado participando
en todas las reuniones, en un periodo menor de 4 meses.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cusco, del Caso N°240-2021-CTVC/CUS, se precisa:
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* El punto critico N° 01 se considera INFUNDADO en coherencia a los criterios técnicos
establecidos por el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones y
estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NILTON MADERA MAYZ
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo N° 1: Captura de pantalla Whatsapp, de convocatoria a reuniones de socializacién con
especialista integral a la junta directiva.

JD y CV CG Miski Wasi Q :
LadyCubaMiskiWasi, Maryluz, RoselyApoyo, YeniCruzMiskiWasi, Tu
Les comunicn tamhidn que nuestro especialista estard haciendo el
seguimient 31/8/2021

Por favor asistamos puntualmente 1397 o
MelissaRadoMiskiwasi salié del grupo

Join our Cloud HD Video Meeting

Convocatoria a Junta Zoom is the leader in modern enterprise video communications, with an easy, reliable

. . L, cloud platform for video and audio conferencing, chat, and webinars across mobile,
directiva del comité de

=Cdweb

gestion a reunién de
Sharmely Kelly is inviting you to a scheduled Zoom meeting.

asistencia técnica del 31
de agosto 2021 con Topic: REUNION DE SEGUIMIENTO CON ESPECIALISTA Y SOCIALIZACION DE
especialista integral. HALLAZGOS CV AGOSTO
Time: Aug 31, 2021 07:00 PM Lima

Join Zoom Meeting
https://us04web.zoom.us/j/725446500807
pwd=eDZUZUdhRDJia1gydndOVzNmbkdEZz09

Meeting ID: 725 4465 0080 v

Passcode: XiXk5m i

JD y CV CG Miski Wasi Q

LadyCubaMiskiWasi, Maryluz, RoselyApoyo, YeniCruzMiskiWasi, Td
4/11/2021

Buenos dias sras de la junta

El dia de hoy tendremos nuestra Gltima reunion de seguimiento con la

Convocatoria a Junta especialista a las 7pm via zoom

directiva del comité de Le comparto el link en un momento mas
gestidn a reunién de

asistencia técnica del Sharmely Kelly is inviting you to a scheduled Zoom meeting.

04 de “°V'emtf'§ de Topic: REUNION DE SEGUIMIENTO CON ESPECIALISTA CG MISKI WASI
2021 con especialista Time: Nov 4, 2021 07:00 PM Lima
integral

Join Zoom Meeting
https://us04web.zoom.us/)/73473549110?
pwd=VThYTHZSZHJtVm5ibkkOSUR4ANUxmdz09

Meeting ID: 734 7354 9110
Passcode: uh6f9W

Buenas noches sefioras nos reunimos en un momento mas por favor
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Anexo N° 2: Captura de pantalla de la reunién de asistencia técnica del Especialista integral a la

Comité de Gestién con participacion de la Junta Directiva, del 31 de Agosto.

© Zoom Meeting -] a] X
Talking: Sharmely Kelly N Participants (5)
n KARLET (Me) & A
n Sharmely Kelly (Host) § oA
; " , c 7]
Meeting Topic: REUNION DE SEGUIMIENTO CON ESPECIALISTA Y < IR i
SOCIALIZACION DE HALLAZGOS CV AGOSTO m NS Cirazas ayala ¥ of
L 2as ay 7
Host: Sharmely Kelly
Passcode: XiXk5m n Rosely % oA
Numeric Passcode: 456261
(Telephone/Room Systems)
Invite Link: https://us04web.zoom.us/j/72544650080?pwd=eDZUZUdh...
Copy Link
Join Audio Share Screen Invite Others
Computer Audio Connected
Especialista integral,
Roxana Karlet Enriquez.
Presidenta del CG, Sra.
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v Participants (5)
n KARLET (Me) g =+
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Anexo N° 3: Captura de pantalla de la reunién de asistencia técnica del Especialista integral a la
Comité de Gestién con participacién de la Junta Directiva, del 04 de noviembre.

Remaining Meeting Tim. | Upgrade to Pro W ~ Participants (6)
n sharmely Kelly (Host, me) 0 A
n KARLET v
Javier Chauca 1 0 o ¢
n Carmen v
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