J,.-—"-:_\

L

Programa Nagiona|
' de Asistencia Solidarla
| PENSION 65

PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social ¢
Decenio de |a Igualdad de Oporiunidades para mujares y hombres
“Afo del Bicentenario agi Ferii: 200} afios de independencia”

Huancaye, 31 de mayo 2021

OFICIO N° 0046- 2021 — MIDIS/PES-UTJUNIN.

Sefiora:

JESSICA ROJAS DOMINGUEZ

Responsable Regicnal

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Junin
Av. Huancavelica N° 151 = Huancayo — Huancayo - Junin

Presente. -
Asunto : Alerta: Caso N° 240-2021-CTVCIJUN
Referencila 8 Qflclo N° 065-2021-CTVC/JUNIN

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludaria muy cordialmente y en atencion al documento
de |a referencia mediante el cual traslada la alerta N* 240-2021-CTVC/JUN, manifestar lo siguiente:

1. NO SE BRINDA ATENCION AMABLE -RESPETUOSA A USUARIOS/AS DURANTE EL

PAGO

Esla alerta hace referencia a un trato poco amable par parte de los funcicnarios del Banco de
la Naci6bn hacia los usuarios del pragrama, motiva por el cual con oficio N® 001-201¢-
MIDIS/PE5-DE/JUT-JUN del 14 de febrero del 2018 entre otros punios se solicita al Sub

Gerente Macro Regionai Centro del Banco de la Macidn sensibilizar al personal pagador de las
s i ntanlllas para brinden un trato amatble y adecuado a los usuarios.

d l

e |la Nacion reapertura la atencidon sélo cnn 3 pagadores, debido a que el personal se

encontraba en cuarentena por COVID-18 y sélo 1 ventanilla se asignd exclusiva para Pension

85.

La dificultad del reconccimiento de la huella digital de los usuarios en &l biometrico, es por &l
trabajo gue realizan en la chacra, las huellas se maltratan, desgastan y resecan, lo que dificulta
el reconacimiento de la huella digital en el biométrico, haciendo que [a alencion sea lenta ya
gue como se dijo, ese dia sdlo se designd 1 ventanilla de pago para Pension 65. Debido a este
motivo la pagadora del banco no avanzaba con la atencion a los usuarios por realizar el pago
de |la subvencidn econdmica.

Ante esta dificultad, Ios promotores de Pensn:m 65 ¥ el responsable del CTVC se apersonaron

que se necesﬂaba Declaramén Jurada de testigo a ruego para ]os usuancs de guienes su huella
digital no reconacia en al biométrico; entonces se pracedié con la firma con las DJ de testigo a
ruego en el transcurso del operativo de pago v asi se dinamizo la atencion.

Cabe mencianar gue ¢l proceso de page como tal pertenece al Banco de la Nacién, por lo que
deben de cumplir con criterios y lineamientos para la identificacion de cada ciudadano.
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Ante esta situacion se da asistencia técnica a los usuarios y a los familiares, indicando a realizar
la actualizacion de [a huella digital en la RENIEC, esta asistencia se realiza durante el operativo
de pago y en las visitas domiciliarias que el promotor realiza se verifica el cumplimiento y
muchos ya lo hicieron y otros estén en proceso de tramite.

2. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO (A) DEL
SOL YIO LA LLUVIA:

El proceso de pago como tal, corresponde al Banco de la Nacién, sl personal del Programa
realiza el acompariamiento debido a fin de facilitar el acceso de nuestros usuarios para realizar
el cobro; sin embarge, realizamos las coordinaciones necesarias con los actores locales, que
nos permita brindar mejores condiciones a los adultos mayores, tal es asi que en la agencia
motivo de [a alerta contamos con 50 sillas diarias para el uso exclusivo de los usuarios de
Pension 85.

Caba mencionar que se coordind con el Sub Gerente de Desarrollo Econdmico y Programas
Saciales de la Municipalidad Provincial de Jauja, para el préstamo de carpas, pero refieren que
no cuentan con carpas suficientss para ¢ada operativo de pago.

Como parte de las gestiones y articulacion también se envid el oficio N® 009-2021-MIDIS/P85-
DEAJUT del 12 de febrero del 2021 al Dr. Femande Orihuela Rojas Gobermador Regional a fin
de solicitar carpas y sillas en el frontis de todas las agencias del Banco de la Nacion para al
proceso de page de Pension 65.

3. NO SE BRINDA SEGURIDAD A USUARIOS/AS DURANTE EL DIA DEL PAGO.

Para cada proceso de pago se solicita el apoyo de la Policia Nacional del Peri asi como del
Eiército Peruano y sub prefectos para el acompafiamiento y resguardo respective segin
funciones tal como se puede observar en los siguientes oficios:

- Oficio N° 036-2021 MIDIS/P&5-DE/JUT del 20 de abril del 2021 dirigido al Gral. De Brigada
Victor Humberto Huertas Ponce (31 Ava Brigada de Infanteria - EEPP), en el cual se solicita
apoyo de resguardo y orden piblico en Operativos de pago a usuarios de Pension 85

- Oficio N°® 037-2021 MIDIS/P65-DE/JUT del 20 de abril del 2021 dirigido ai Dr. Ernesto
Cevallos (Prefecto Regional de Junin), en el cual se sclicita apoyo de resguardo y orden
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publicc en Cperativos de pago a usuarios de Pensidn 65, acompafiamienio de los sub
prefectos en cada punio de pago.

- Oficio N° 038-2021 MIDIS/P85-DE/JUT del 20 de abril del 2021 dirigide al Gral. PNP Roger
Arista (Jefe de ia VI Macrepol PNP Huancayo), en el cual se solicita apeye de resguardo v
orden publico en Operativos de page a usuarics de Pensidn 65

Mative por el cual el apoye de efectives de la Policia v el Ejército Nacional, acuden al Banco de
la Nacidn para brindar seguridad durante el operaiivo de pago, gin embargo, debido al cierre
del Banceo de la Nacion por cuarenta y a la reapertura anticipada a la fecha programada de
atencion, se madifico el cronograma de pago de los usuarios de Pension BS y también afectd
la presencia de |la Policia y e! Ejército Nacional; durante esa mafiana dado gue postericrmente
si 5& acercaron.

Finalmente, comunicarle si tuviera alguna consulta sobre Ios diferentes procesos del Programa
"Pension 65" podra comunicarse con [a suscrita, al corrac electrénico: sblas@pension65.gob.pe, a
los teléfonos; 064-221349, o dirigirse a nuestra oficina de la Unidad Territorial - Junin, ubicada en:
Jr. Abancay N° 538 {a media cuadra del pargue Tipac Amaru). Huancayo.

Por lo expuesto, al haber actuada dentro de las normas que regulan al Programa Pension 65, se
solicita que los casos antes mencionados sean declarados como INFUNDADOS.

Nota:- Se adjunta copia de los siguientes oficios:

- Oficio N* 001-2019-MIDiS/P&5-DE/MJUT-JUN
- Oficio N° 009-2021-MIDIS/P65-DEMNUT
- Oficio N° 036-2021 MIDIS/P65-DE/JUT
- Oficio N° 037-2021 MIDIS/P65-DE/JUT
- Oficio N® 038-2021 MIDIS/P65-DE/JUT

Atentaments,

P
—ammpmmn== S

i i o

: ERIKA BLAS RIVERA

Sljl!_-FLélNIDE.D TERRITORIAL gmp;{ﬁ I
Programa Na::;lgﬂ{%ﬁs;;nm
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OFICIO N° 0038-2021-MIDIS/P65-DE/JUT
Seftor:

GRAL. PNP ROGER ARISTA

JEFE DE LA VI MACREPOL PNP HUANCAYO.

Bresente.-

ASUNTOQ : Solicitamos Apoyo de resguardo y orden piiblica en Operativo de Pago, a
usuarios de Pensién 65 a partir del 22 de ABRIL

REFERENCIA: R.M. 010-2021- PCM

R.5.004-2021-MIDIS

De mi consideracion:

Tenemes el agrade de saludarlo a nambre del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 y &f mio
propic y a la vez comunicar que en cumplimiento del Decreto Supremo N* 004-2021-MIDIS, se autoriza el
adelanto de transferencia a usuarios del Programa Nacioral de Asistencia Solidaria “Pensién 65* del
Ministeric de Desarrollo e Inclusion Sociai, estableciendo en su articulo 1 “Autoricese al Programa Nacional
de Asistencia Solidaria "Pension 65" a efectuar transferencias monetarias adetantadas, correspondiente 2 la
relacion himestral de usuarios del periodo mayo - junio de 2021, de acuerdo al Padrén General de Hogares —
PGH, que revinan los raguisitos de zfiliacion establecidos en su norma de creacion, de manera conjunta con
la transferencia monetaria correspondiente al periodo marzo - abril 2021, coadyuvando a disminuir el riesgo
tle contagio de COVID-19 de los usuarios y usuarias del Programa®.

En ese sentide los procesos de pago antes mencionados se dardn inicio 2 partir del 22 de abiil 2021, en las
<2 agencias del Banco de la Nacién de nuestra Regidn, motivo por el cual solicitamos a su despacho 2!
despliegue de su personal a fin de evitar aglomeracionas, asi como también vigilar el cumplimiento de las
medidas preventivas para evitar el contagio de ta COVID-19 en este caso respetar la distancia entre personas
como minimo de 1.5 metrgs entre ellas y salvaguardar |2 sepuridad e intagridad de los mismos.

Seguros de contar con su apoyo por ser un mandato presidencizl quedo de usted.

Adjunte:
- Relacion de agencias de Agencias del Banco de la Nacién a brindar apoyo..

e e

POL!CI# NACIONAL DEL PERU
i MACRO REGH upourmu,.lur«iln

Atentamente, MES & 108 B TES
22 ABR 2021
“SULLA ERIA BLAS RIVERA | A
SEéFLEﬁ:n:tTmmEnerwuumm ;_.;. g b i D D
Progeaena Blanrunal de ﬂsls:mcta Suirdmrin

Fioneros en Cartificacion Antisoberne 1SO 37001
Certificaclén de todos sus procases 150 5001:2015
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Frograma Nacional
de Asistencia Solidaria
| PENSION 65

Ministerio de Desarrolio
e Inclusion Social

Decanio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Huancayo, 20 de marze 2021
OFICIO N° 0037-2021-MIDIS/P65-DE/JUT

Sefior:
Dr. ERNESTO CEVALLGS
PREFECTO REGIONAL DE JUNIN.

Jr. Cuzeo N° 723- Huancayo - Junin

Prasents.-

ASUNTO : Salicitamos Apoyo de resguardo y orden pubiico en Operativo de Pago, a
usuarios de Pensién 65 a partir del 22 de ABRIL

REFERENCIA; R.M. 010-2021- PCM

R.5.004-2021-MIDIS

Da mi cangideracion:

Tenemes el agrade de saludarlo a nombre del Programa Nacional d2 Asistencia Solidaria Pensién 65y el mic
propic y a la vez comunicar que en cumplimiento del Decretc Supremo N° 004-2021-MIDIS, se autoriza e!
adelantc de transferencia a usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65" del
Ministerio de Desarrello e Inclusian Social, estableciendo en su articuto 1 “Autaricese al Programa Nacional
de Asistencia Solidaria “Pension 65" a efectuar transferencias monetarias adelantadas, correspondiente a la
relacidn bimestral de usuarios de! pericdo mayao - junic de 2021, de acuerdc al Padrén General de Hogares -
PGH, que redinan los requisitos de afiliacidn establecidos en su ncrma de creacidn, de manera conjunta con
la transferencia monetaria correspondiente al perioda marza - abril 2021, coadyuvando a disminuir el riesgo
de contagio de COVID-19 de |os usuarios y usuarias del Programa”.

En ese sentido los procesos de pago antes mencionados se dardn inicio a partir del 22 de akril 2021, en las
22 agencias cel Banco de ia Nacién de nuestra Region, motivo por el cual sclicitamos a su despacho el
despliegue de su personal a fin de acompafiar a los adultos mayores, asi como también vigilar el
cumplimiento de las medidas preventivas para evitar el contagio de la COVID-19 en este caso respetzar ia
distancia entre personas como minime de 1.5 metros entre ellas y salvaguardar la seguridad e integridad de
fos mismos.

Seguros de contar con su epoyo por ser un mandsto presidencial quedo de usted.

Adjunto:
Relaciénd . ; e det B T el e
PREFECTURAR @z JUNIN
Atentamente, }}IESA D -ARTES
: %-ﬁé...Foﬁ...&tﬁ...Rogism,mdz"
3R TREA LS VS R " N
Piograma Naq?ggajsdi%gs‘;gmcia Solidaria H"“z—ﬂ'amml"-n-u-luhﬂ- 'HEE.J...?.:’ 2.5
o _{* ’m?\
Pianaros en Centificacion Antisoborno ISC 37001 _!l R

Cerificacion de fcdos sus procasaos |30 5002015

Av. Repablica de Panama 3505 (Piso ) San ksidro, Lima — Perg / Central telefonice: (01} 705-2900
Jr. Abancay N° 838 San Carlos Hugnceyo Jumn! Teléfono {084) 221348
www.panslonts.gob.pa
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% PERU

Decanio de |2 Igualdad de Oporlunidades para mujeres v hombres
“Afio del Bicentanario dal Perd: 200 afins da Indspendencia™

Huancayo, 20 de abril 2021

OFICIO N° 0036-2021-MIDIS/P65-DE/JUT

Seficr
Gral. DE BRIGADA VICTOR HUMBERTO HERTAS PONCE
31 AVA. BRIGADA DE INFANTERIA.

Presente.-

ASUNTO : Solicitamas Apoyo de resguarda y arden pibiico en Operativo de Pago, a
usuarios de Pensién 65 a partir del 22 de ABRIL

REFERENCIA: R.M. 010-2021- PCM

R.5.004-2021-MIDiS

De mi consideracién:

Tenemos el agrade de saludarlo 2 nombre del Programa Nacicnal de Asistencia Selidaria Pensién 65y ¢l mio
provio v a la vez comunicar que en cumplimiento del Decreto Supremo N* 004-2021-MIDIS, se autoriza el
sdelanto de transferencia a usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65" del
Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social, establecienda en su articuio 1 *Autaricese al Programa Nacicnal
de Asistencia Solidaria "P2nsién 65* a efectuar transfarencias monetarias adelantadas, correspondiente a la
relacion bimestrsl de usuarios del periodo maye - junio de 2021, da acuerdo al Padrén Ganeral de Hogares—
PGH, gue retnan los requisitos de afiliacidn establecidos en su norma de creacién, de manera ceonjunta con
la transferancia menetaria correspendiente al periede marze - abril 2021, coadyuvando a disminuir el riesgo
de contagic de COVID-18 de les usuzrios y usuarias del Programa”.

En ese sentido los procesos de pago antes mencionados se dardn inicic a partir del 22 de abril 2021, en las
22 agencias del Banco de la Nacidn de nuestra Regién, motive por el cual solicitamos a su despacho el
despliegue de su personal a fin de evitar agiomeraciones, asi como también vigilar €l cumplimiento de las
mecidas preventivas para evitar &l contagio de la COVID-19 en aste caso respetar la distancia entre personas
como minima de 1.5 metros entre 2llas y salvaguardar la seguridad ¢ integridad de ios mismos.

Seguros de contar con su apeyo per ser un mandato presidencial quado de usted.

Adjunto:
- Relacion de agencias de Agencias del Banco de |z Nacion a brindar apoyo.

—ay [T TR
ke Bs g Sl
W sl e .B.;s_lf.nu.a i
tamgh

Atentamente,

Pioneros en Certificacién Antigobome 150 37001
Certifleacién da todos sus procesos [SO 9001:2015

Av. Replblica de Panamé 3505 (Piso 5} Sen lsidre, Lima — Pend / Cenlial telefonica; {01} 705-2900
JIL Abancay N° 538 San Carlos Huancaye Junin/ Taléfano {064) 221348
wayw.pensionts.gob.pe
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Decenic de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
Afg del Bicentenario del Pard: 200 aflos ds Independencia

Huancaya, 12 de Febrere 2021

GOBIERND REGIONAL JUNIN
RAM E%&“umaumnm

RECEPICOMNADD

Sefior. 15 FEB 2021
Dr. FERNANDO ORIHUELA ROJAS

GOBERNADCR REGICNAL DE JUNIN.
Presente.-

10 N© 009-2021-MIDIS/PR5-DE!,

ASUNTO : Solicitamos despliegue de Sillas y Carpas para el Pago del Bono 600 y
usuarios del Programa Pension 65 en el Banco de la Nacion

De mi consideracion:

Tenemos el agrado de saludarlo a nombre del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensidn 65
y el mio propio y a la vez comunicar que en cumplimiento al Decreto de Urgencia N° 010-2021-PCM,
que establece medidas adicionales extraordinarias para reducir el impacto negativo en la economia
de los hogares afectados por las medidas de aislamiento e inmovilizacion social obligatoria a nivel
nacional, mediante el cual el gobierno estara otorganda un subsidia econdmico mediante el Rono
600, por otre lado en cumplimiento de los procasos operativos del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pensidn €5 realizard el proceso de pago de la Relacién Bimestral de Usuarios {RBU)
correspande al periodo: Enero- Febrero 2021.

En ese sentido los proceses de pago antes mencicnados se daran inicio a partir del 17 de Febrero
2021, an las 22 agencias del Banco de la Nacién de nuestra Region, motivo por el cual solicitamos
puedan brindar apoyo y las facilidades a |a poblacién para el cobro de los subsidios econdmicos.

- Sillas y carpas en el frontis de |as agencias Bancarias
- Donacion a los adultos mayores Kits de equipo de Bioseguridad
(Mascarillas, Alcohol y otros)

Seguros de contar con su apoyo por ser un mandato presidencial quedo de usted.

Atantamentsa,

s kTR ETR R a

Sriﬁs.i.& ERiKA 3%3: MVERA
JOFE U DALY BERRITCRIAL MM
Prograse Nacosd & Asitanciy Sedori
"PERSIRES”

Pioneros en Certificacion Antisoborne ISO 37001
Certificacitn de tados sus procesos 180 8001:2015

Av, Republica de Panama3 3505 (Piso 5) San Isidro, Lima — Pard / Cantral taiafénica: {01) 7056-2900
Jr. Apancay N° 538 San Carles Huancavo Junin/ Teléfong (084) 221349
www.psnslonbés.gob.pe






Dacanis de la lpusidad de Qportunidedes pars muleres y hombeas
vaAg da e jucha contea Iz Corrunnidn @ mpunidagd”

QFICIO N° 001 « 2018-MIDIS/PES-DELIUT - JUN

Senon

Samuai Balxrar Miche

Sub Sorente Macro Regidn Cantro
BANGO DE LA BACION

Presenle.-

Asunte  : Coordinaciones para operativos de pago a usuarios de Pensifieda
Da m especial consideracidn,

Tengo of agrade de diigirme 8 vsted, para sxpresards un cordial saiudo, 2 nombre de! Programa
Macional de Asistencia Sofideria “Pensitn 85" da la Unidad Terntonial Junin, gsimisme hacer llegar
aigunos comentarios v observacionss a fin de que podamos brindar un melyr ssivicio a ia
poblacion vulnerable de adullos mayores gus s¢ encuenivan an extrema pobreza,

Ers aigunas agencias del Banco de ie Nocién se ha podido aprecisr que o agante de sequridad
(vigilame), a3 quien se toma B aliibucion de decire 2 bos Usuarnos de Pensibn 68 gue ya pasd su
fadha de pago v no se tes va a stender indicandoles que regrosen cuands les toca, asto 3 pesar do
que habrla incigds el page hace unes dias anies, cuando le preguniamos 3 vigilane porque es
dice 3 ins usuarios de PGD, menciona gque son érdenes de! administrador, qua nos les pueden
pagar degplés da sy fecha proaramada.

M respecto cebe mencionar que los usuarias de Pansién 85 son tambign Cliantes del Banco de la
nanion y tienen ins mismos derechos gue cualguier oire ciudadano v que pusder realizar e cobro
del Incentive monatano on suglguian moments,

Por elro Jado soliclo su a0o¥0 en sensbilizar &) personal pogader (ventanilias), a fin de que
puadan tenar pagiencia v i ralo adecuadn con este grupo poblacional gus tiene el desgaste de
sus sentidos coma fa sudicion, & taon (huellas dactilares), vista, oo, on oo sentide pido un fraty
con dignidad hacis nuestros usumios.

Fingimente padide que podamos coordingr mejor 1a logisiica para of operative 4o pogo. o8 decir
aue pueda prever g cantidac de venianillzs operabivas con pagadores v ef manienimyento de os
aquipos en los dlas de mayor sfluencie, iz es o caso de la Agencis de Chupacz que dasds
durnnie esia semana (19 al 14 de fobraras, sdle ha funcicnado s 92 ventandias e marles 12, los
demas diss vole yna vemanilla, generande largas colas de esper, cansancic Jde fos usuEios ya
vista de 05 civdadance de 3 pie o loman como un makrato hacls los abuslitos.

S ot particulay me SUSCHICO de usted, reiterandoie fas muestias de estima personal v
poniendome @ su disposicitn para coordinar al respecta v bringar un mejer servicio a nuests
pothaticn,

—
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