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Huancayo, 21 de mayo de 2021 
 
OFICIO Nº 066-2021-CTVC/JUNIN 

Señor (a) 
ING. SULLA ERIKA BLAS RIVERA 
Jefa de la Unidad Territorial – Junín. 
Programa Nacional Pensión 65. 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA Dos (02) CASO(S) 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente(s) CASO(S)1: 

 CASO N° 241-2021-CTVC/JUN  

 CASO N° 242-2021-CTVC/JUN      

 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este(os) caso(s) y, 
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente, 

 

 

 

 
 
 

                                                 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 

comunicado - por escrito -, manifestando: 
1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 
de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

……………………………. 
Jessica Rojas Domínguez 

Responsable Regional 

 

http://www.ctvcperu.org.pe/


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléfono de Junín: 942161273   

Teléfono Nacional: 984056206 
 CASO  N° 241–2021-CTVC/JUN 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 03/05/2021 
                                                  I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: AMERICO PEDRO VIVAS LAZARO 3. NÚMERO-DNI: 19894989 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
SUB PREFECTURA DEL DISTRITO DE CHONGOS 
ALTO –PROVINCIA DE HUANCAYO 

5. CARGO: 
SUB 
PREFECTO 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 03/05/2021 

7. DEPARTAMENTO: JUNÍN 8. PROVINCIA: HUANCAYO 

9. DISTRITO: CHONGOS ALTO 10. CCPP/DIRECCIÓN: 
ESQUINA DE LA CALLE REAL S/N 
CON CALLE LIBERTAD S/N 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
SERVICIO DE PAGADURÍA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
CHONGOS ALTO – AGENCIA 3 – 
0385 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
153 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
  02 Puntos Críticos 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 03/05/2021 durante las acciones de veeduría/vigilancia realizada por la Sr. Américo Pedro Vivas 
Lázaro, Subprefecto del distrito de Chongos Alto, Provincia de Huancayo, se registró el siguiente 
punto crítico: 
 

1. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL 
SOL Y/O LLUVIA. Durante el operativo del pago del programa Pensión 65, realizado en la 
agencia del Banco de la Nación del distrito de Chongos Alto se observó que NO se había 
implementado carpas o toldos, que proteja del sol, así mismo se constató que NO había 
sillas/asientos por lo que los usuarios/as optaron por utilizar las veredas de cemento para su 
descanso mientras esperaban su atención en la agencia, hay que tener en cuenta que son 
personas de la tercera edad que físicamente ya no tienen la capacidad de mantenerse en 
pie mucho tiempo (Ver anexo N° 2). 
Cabe Resaltar: que esta situación podría contravenir las anotaciones de la Guía de 
Procesos y la de Política de Calidad del Programa social: “Coordinación con cada Gobierno 
Local para que provean de facilidades logísticas en el punto de pago (sillas, toldos, etc.)”. 
 

2. DEMORA EN ATENCION DE ADULTOS MAYORES EN BANCO DE LA 
NACION/TRANSPORTADORA. Durante la veeduría se observó que había demora en la 
atención debido a que el biométrico del Banco de la Nación no reconoce la huella dactilar 
de los usuarios (as) por lo que se tiene que limpiarse/lavarse varias veces la mano para que 
detecte su huella. Al respecto el Sub prefecto manifestó: que “esta es una dificultad que se 
presenta constantemente, sugerimos que el programa Pensión 65 en coordinación con el 
Banco de la Nación busque otras estrategias de reconocimiento de la huella dactilar del 
usuario(a)”. 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinación con el Banco de 
la Nación y/u otras instituciones, se solicita verificar el caso e implementar las medidas correctivas a fin 
de garantizar una adecuada prestación del servicio, por lo que en ese sentido se sugiere: 
 

a) Que el Programa Pensión 65 garantice, fortalezca y realizar las gestiones y articulación 
interinstitucional para implementar en el punto de pago sillas y carpas, para evitar que los 
adultos mayores sean afectados por el cambio de las condiciones climatológicas, que pueda 
afectar la salud de los usuarios/as.  

b) Se sugiere al programa implementar estrategias que mitiguen el problema de la actualización 
de las huellas dactilares de los usuarios/as del programa. 



 

c) Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto crítico y se resuelvan 
en el debido plazo establecido según la ruta de alerta del Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as. 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (05) 

 
1. Copia de la Ficha de Vigilancia N° 179-2021-JUN-P (3 folio). 
2. Dos (02) fotografías del operativo de pago en la agencia del Banco de la Nación (2 folios). 
 

 
 

 
 



 

   



 

 
 

 



 

 
 

 
 



 

 
 

 2.- fotografías del operativo de pago en la agencia el banco de la nación. 
 

  

 
 
 

NO SE IMPLEMENTA SILLAS PARA EL DESCANSO EN LA FILA DE ESPERA, 
NI CARPAS PARA PROTEGER DEL SOL O LA LLUVIA. 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


