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QFICIO N° 0049- 2021 — MIDIS/P65-UTJUNIN.

Sefiora:

JESSICA ROJAS DOMINGUEZ

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Junin

Av. Huancavelica N* 151 — Huancayo — Huancayo - Junin

Presente. -

Asunto : Alerta: Casg N° 241, 242-2021-CTVC/JUN
Referencia : Oficio N° 066-2021-CTVG/JUNIN

De mi consideracién:

Tengo el agradoe de dirigirme a usted para saludara muy cerdialmente y en atancién al documento

de

la referencia medianta el cual traslada la alerta N° 241, 242-2021-CTVC/JUN, manifestar lo

siguiente:

1. Caso N* 241-2021-CTVC/JUN

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL LUISUARIO(A) DEL

= - SOL Y/O LLUVIA

\ proceso de pago como tal, corresponde al Banco de la Nacidn, el personal del Programa
Baliza el acompafiamienic debido a fin de facilitar el acceso de nuestros usuarios para realizar
# cohro; sin embargo, realizamos las coordinaciones necesarias con los aciorss locales,
acciones que nos permita brindar mejores condiciones a los adultos mayores, tal es asi que se
refarzara la gestion con el gobierna laocal a fin de gue puedan proveer de estos recursos a los
usuarios del distrito.
Como parte de las gestiones y articulacian también se envit el oficic N© 008-2021-MIDIS/P85-
DE/AUT del 12 de febrero del 2021 al Dr. Fernando Orihuela Rojas Gobernader Regicnal a fin

de solicitar carpas y sillas en los distintas proceses de pago de Pensidn 65.

DEMORA EN ATENCION DE ADULTOS MAYORES EN BANCO DE LA
NACIOMTRANSPORTADORA.

La dificultad del reconacimiento de la huella digital de los usuarios en el biomatrica, es por el
trabajo que realizan 2n la chacra, las huellas se maliratan, desgastan y resecan, lo que dificulta
el reconocimiento de la huella digital en el biométrico, haciendo que Ia atencion sea lenta.

Cabe mencicnar que el proceso de pago como tal perienece al Banco de la Nacidn, par 1o que
deben de cumplir con criterios y lineamiantos para la identificacién de cada ciudadano.

Ante esta situacion se da asistencia técnica a los usuarios y a los familiares, indicandoe arealizar
la actualizacion de la hueila digital en la RENIEC, esla asistencia se realiza durante ¢l operativo
de pago y en las visitas domiciliarias que el promotor realiza se verifica al cumplimiento y
muchos ya le hiciaron y ctros estan en proceso de tramite.
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2. Caso N” 242-2021-CTVC/JUN

NO SE CUMPLE LAS MED|DAS DE BIOSGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA { ETV

En &l punto de pago del distrito de Chilca el promotor en tode momento estuvo gestionando el
distanciamiento social pese gue el distanciamiento social también es responsabilidad de toda
ta sociedad civil.

La PNP gue estuvc presente también ha realizado todos los esfusrzos para mantener el
distanciamiento social.

CANTIDAD DE PERSONAS PAGADORAS EN LA AGENCIA BANCARIA, PIAS YiO ETV NO
SON SUFICIENTES PARA ATENDER A LOS USUARIOS/AS

Por la Emergencia Nacional Sanitaria que venimos atravesando las agencias del Banco de la
Macidn cierran temporalmente en tanto identifican algin contagio en los servidores de la
mencionada institucion, motivo per el cual el dia metivo de la aleria los tifulares encargados del
pago se encontraban en ¢uarentena.

Cabe mencionar que al ver la afluencia de personas se trasladé a los usuarios a la agencia

o3, especial del Ministerio de Transportes a fin de evitar incidencia.

JPUNTO DE PAGQ NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO{A} DEL

BOL Y/O LLUVIA

El procesc de pago como tal, corresponde al Banco de la Nacion, el personal del Programa
realiza el acompariamiento debido a fin de facilitar el acceso de nuestros usuarios para realizar
el cobro; sin embargo, realizamos las coordinaciones necesarias con los actores locales,
acciones que nos parmita brindar mejores condiciones a los adultos mayores.

Es preciso mencionar que la Agencia del Bance de la Nagion de Chilca por su ubicacion no es
posible colocar carpas por lo angosto de sus veredas, las sillas y bancas han sido gestionadas
con el gobierno local, pero las reaperturas por COVID antes de fecha, hacen que se generen
otros contratiempos.

Como parte de las gestiones y articulacion también se envid el oficio N® 009-2021-MIDIS/P65-
DE/JUT del 12 de febrerc del 2021 al Dr. Fernande Orihuela Rojas Gebernador Regicnal a fin
de solicitar carpas y sillas en los distintos procesos de pago de Pensién 65.

AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE
PUEDAN MOVILIZARSE LOS ADULTOS MAYORES ENFERMOS O CON DISCAPACIDAD

La agencia del Banco de la Nacion de Chilca si tiene rampas para acceso de personas con
alguna discapacidad o silla de ruedas.

Es preciso mencionar que los usuarios de Pension 65 gue se encuentran ¢on discapacidad de
movilidad pueden hacer uso de la modalidad de cobro x tercere auterizado.
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Finalmente, comunicarie si tuviera alguna consulta sobre los diferentes procesos del Programa
"Pension 85" podra comunicarse con la suscrita, al correo electrénico: sblas@pensiond5.gob.pe, a
ios teléfonos: 064-221349, o dirigirse a nuestra oficina de la Unidad Termitorial - Junin, ubicada en:
Jr. Abancay N° 538 (a media cuadra del parque Tupac Amaru). Huangcayo.

Por lo expuesto, ai haber actuado dentro de las normas que regulan al Programa Pension 65, se
solicita que los casos antes mencionados sean declarados como INFUNDADOS.

Atentamente,

B ——
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SULLA ERIKA BLAS RIVERA
JEFE UN|DAD TERRITCRIAL JUNIN
Frograna Nauional da Aslsteicla S clideria
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