COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Cusco, 10 de Diciembre de 2021

OFICIO N° 081-2021-CTVC/CUSCO

Sefiora.

ROCIO VARGAS GONZALES

Jefe de la Unidad Territorial - Cusco

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S):

e CASO N°242-2021-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente.
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ELIAZER CUETO VERA CAMPOS
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
CuUusco

! Para efectos de la atencidon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
Urbanizacién Mariscal Gamarra A-41/ Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacion para la Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052 .
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ZggaFE_AMA QALIWARMA Lo RSl 30/11/2021

REGISTRO:
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: | GUILLERMINA CHOQQUE USCAMAYTA 3. NUMERO-DNI: | 24583079
4.0ORGANIZACION/INSTITUC | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y

ION VIGILANCIA CUIDADANA DE YANAOCA 5. CARGO: FISCAL
- . 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 12/11/2021
7. DEPARTAMENTO: CUSCO 8. PROVINCIA: CANAS
_ 10.
9. DISTRITO: YANAOCA CCPP/DIRECCION: AV. TUPAC AMARU
12. DONDE SE
11. PROCESO PRESTACION DEL )

STACIO APLICO LA FICHA 0236653-IES-JOSE
sl CEEIC g SERVICIO DE VIGILANCIA/ | GABRIEL CONDORCANQUI
VIGILANCIA: ALIMENTARIO . Q

ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
420 : 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El dia 30/11/2021 el Comité Local del distrito de Yanaoca registré la ficha de Atencién A-063-2021-
CUS-Q correspondiente a la distribucion de alimentos (7ma entrega) del programa Qaliwarma en
la .LE. José Gabriel Condorcanqui, con codigo modular 0236653, reportando el siguiente punto
critico:

1. EL PADRE/MADRE/APODERADO CONDICIONADO A DAR CUOTA PARA RECIBIR
ALIMENTOS. - Lafiscal del CLTVC, se apersono a la Institucién Educativa y evidencio que
los padres de familia eran obligados a pagar 10.00 soles para solventar el equipamiento del
comedor y cocina y una vez realizado el pago se les entregaba los alimentos. Asi mismo el
comité consulto a varias madres de familia quienes indicaban que solo les entregaban los
alimentos después de haber pagado la cuota de 10.00 soles.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Se recomienda al programa hacer el seguimiento del caso de la distribucién de productos
en la Institucion para con ello mejorar la gestién del servicio alimentario del programa.

e Sugerimos al programa Qali Warma realice las indagaciones respectivas al punto critico y
se resuelvan en el debido plazo establecido segun la Ruta de emision de Alertas del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los
usuarios/as del programa.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

1. Ficha de atencién A-063-2021-CTVC-CUS-Q. (01 folio).
2. Fotografias de boleta de pago (01 folio). L

DORIS HUARACHA SURCO
RESPONSABLE DE CAMPO DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DF TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
cusco



Anexo 01: Ficha de Atencién

FICHA DE ATENCION FICHA N°A-063-2021-CUS-Q

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el Informante

COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

[Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer Ilegar su caso al Programa Social -LA CANALIZACION DEL CASO HACIA
LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1PROGRAMApon X:  JUNTOS ( ) PENSIONG5 ( ) CONTIGO( )  QALIWARMA (X ) C NAMAS( ) FONNCODES ( )| 2.FECHA de REGISTRO: 12/11/2021
. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: |GUILLERMINA CHOQQUE USCAMAYTA 4. Documento-DNI: | 24583079

5. Sexo (Género): Masculino ( ) Femenino (X ) 6. Fecha-Nacimiento:

7. Es Usuario(a)?: SI( )Fecha Afiliacion __ | | | |N0 ( X) [8. Tiempo Residencia:| (... )MESES

9, Correo Electrdnico: |no tiene 10. Telef. Personal:

11. Institucidn/Cargo: |CLTVC - YANAOCA-FISCAL 12. Telf. Institucional:

13. Departamento: CUSCO 14. Provincia: CANAS

15. Distrito: YANAOCA 16. CCPP/Direccion:

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA; 25/03/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: CUSCo 19. Provincia: CANAS

20. Distrito: YANAOCA 21. CCPP/Direccion: |AV. TUPAC AMARU

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

2 LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son més de 3 adjuntar listado con: Apelidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS 0 POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

EL FISCAL DEL COMITE LOCAL DE TRANPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL DISTRITO DE YANAOCA, EN FECHA 12 DE NOVIEMBRE SE APERSONO A
A LA INSTITUCION EDUCATIVA JOSE GABRIEL CONDORCANQUI, EN LA QUE OBSERVO Y ESCUCHO QUE PARA QUE SE LES ENTREGARA LOS PRODUCTOS
DE QALIWARMA A LOS PADRES DE FAMILIA, PRIMERO DEBERIAN DE PAGAR LA CUOTA DE S/. 10.00 SOLES QUE EL CAE HABIA DISPUESTO POR EL
CONCEPTO DE ENQUIPAMIENTO DE COMEDOR Y COCINA. AL VER ESTA SITUACION ELLA SE EXTRANO Y DO QUE NO DEBERIA CONDICIONARSE LA
ENTREGA DE ESTOS PRODUCTOS POR NINGUN MOTIVO.

23TIPO d ATENCION: |Consulta( ) Sugerencia () Pedido( ) Reclamo( ) Queja(X) Denuncia( ) 24 TOTAL FOLIOS:
25.Dctos. ADJUNTOS: [Memorial () Informe () Oficio( ) Constancia( ) Certificado ( ) PartidaNacmto( )  CopiaDNI( ) DJ( )  Otros (x )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, ARMA y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

NOMBRE Y HRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS:  Guillermina Chogque Uscamayta
DNI: 24583079 CARGO: Fiscal

NOMBRES APELLIDOS:
DNI: CARGO:




Anexo 2: Fotografia de Boleta de Pago




