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Huaraz, 07 de Mayo del 2021

OFICIO N° 000021-2021-MIDIS/PNADP-UTAN

O

Senor (a)

MALLQUI AGUILAR MARITZA
Responsable Regional de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Ancash
Presente

Asunto: Respuesta al caso N° 0243-2021-CTVC/ANC

Referencia:  OFICIO N° 062-2021-CTVC/ANCASH (23ARIL2021)

HQRA'_A.L: .3? . H.HE"::'.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre del
MIDIS - JUNTOS, particularmente de la Unidad Territorial de Ancash, y en atencion al asunto
indicado, poner en su conocimiento las acciones que ha desarrollado el programa para la

atencion del caso 243 presentado con oficio N° 62-2021-CTVC/Ancash.

Al respecto, se presenta a usted la sintesis de la alerta remitida por vuestra institucién, asi
como la investigacion y seguimiento del caso alertado, que se ha efectuado en coordinacion

con el personal operativo de la Unidad Territorial; tal como se detalla a continuacion:

K ANTECEDENTES

4+ Oficio N° 062-2021-CTVC/ANCASH recibido por mesa de partes en fecha

24/04/2021, en donde nos da a conocer el caso 243 (Ver Anexo N° 01).

Il. ANALISIS Y JUSTIFICACION

4 CASO N° 243-2021-CTVC/ANC (Prov. Huari, Distrito Paucas)

Resumen del Casc

1) Sobre el Caso Alertado:

Sra. Elva 1)Acciones desarrolladas

Pimela En {echa 23/04/2021 Ia
Corpus CTVC remite el caso 243, el | ycon fecha 04/05/2021 i
245-2021- Nieto, | cual tiene como alerta: se solicis a la UOP I
CTVC/IANC identificada documentacion que sustenta la Suspensién del Incentivo
con DNIN® | “SUSPENSION DEL PAGO Monetanio Condicionado de 200.00 Soles a los Infractores a
41716272 | DEL INCENTIVO | las disposiciones sanitarias

RANSPARENCIA Y

‘A ANCASH

CIA cur AR/
VIGILAN ;/05/ 202/
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en donde textualmente

sefala que:

“.La Sra. Elva Pimela
Corpus Nieto, identificada

con DNI N* 45063555,
usuana del  programa
JUNTOS  presento  su
reclamé  indicando,  al

enlerarse del operativo de
pago correspondiente  al
periodo enero-febrero 2021
revis6 el aplicativo Ml
JUNTOS, donde le indicaba
“Elva Pimela,
larmentablemente usted no
recibirdé abono por no
cancelar la infraccion de
emergencia sanitana
sanjtania en el marco del DS
N° 008-2021-PCM". La Sra.
Elva  Corpus, también
informé que se apersono al
Banco de /a Nacion en el
distnto de Huaylas, en
ventanilla le indicaron que
en el sistema bancario no
aparecia ninguna deuda por

infracciéon cometidas
durante la  emergencia
sanitana ".

Por este maotivo la CTVC,
solicita se revise esle caso,
ya que considera que existe
posible descuento.

Teniendo en cuenta esto la
CTVC traslada al programa
la solicitud.

4Mediante OFICIO MULTIPLE N°D000009-2021-MIDIS-
DGCGPS el MIDIS brinda Informacién de infractores a las
disposiciones sanitarias relativas al estado de emergencia
nacional compartido por la PNP, mediante la habilitacién de
un acceso a una carpeta FTP

La misma que procede a suspender el abono en
concordancia a los dispuesto con el DECRETO SUPREMO
N°® 008-2021-PCM que segln su:

Articulo 10.- Infractores a las disposiciones sanitarias
Los infractores a las disposiciones sanitanias y las relativas
al estado de emergencia nacional, que no hayan cumplido
con pagar la multa impuesta por las infracciones cometidas
durante el estado de emergencia nacional y deméas normas
emitidas para proteger la vida y la salud de la poblacién por
el contagio de la COVID-19, estarédn impedidos de realizar
cualquier tramite ante cualquier entidad del Estado; asi
como, de ser beneficiarios de cualquier programa estatal
de apoyo econdmico, alimentario y sanitario, salvo que
exista causa justificada en cualquiera de los casos;
supuestos en los cuales, la autoridad atendera la solicitud
mediante decisién motivada.

< Para el caso de la Sra. CORPUS NIETO ELVA PIMELA el
procesamiento realizado para el abono se realizé de la
siguiente manera.

TIM | periodo Enero — Febrero realizado del 25/02/2021 al
05/03/2021, resultado del Abono 0.00 soles SIN ABONO -
TITULAR INFRACTOR

TIM 1l periodo Marzo — Abril realizado del 21/04/2021 al
30/04/2021, resultado del Abono 0.00 scles SIN ABONO —
TITULAR INFRACTOR

En el presente ano el hogar figuraba como infractor
pendiente de pago, sin embargo, en el Gltimo nominal de
infractores de fecha de corte 24/04/2021 de abril aparece

Ca. Schell * 310 — Miraflores, Lima, Peru/ Central Telefonica: (01) 444-2525
servicioalusuarno@juntos.qob pe
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como infractor con infraccién PAGADA .. .por lo que en la
TIM lll periodo (Mayo — Junio) de no cometer otra infraccion
no se le suspenderia por dicho motivo.

“4Por lo expuesto, el caso es INFUNDADO, debido a que la
Titular del hogar Sra. Elva Pimela Corpus Nieto, cometio una
infraccién de fecha 22/05/2020, y en concordancia y
aplicacién del Art. 10 del DECRETO SUPREMO N° 008-
2021-PCM.el cual literalmente sefala que : estaran
impedidos de realizar cualquier tramite ante cualguier
entidad del Estado; asi como. de ser beneficiarios de
cualguier programa estatal de apoyo econémico. la UorP

como unidad responsable de la transferencia del incentivo
procedid a suspender el abono.

<Es importante indicar que después de la fecha del pago de
la infraccién 24/04/2021 realizada por la Sra. Elva Pimela
Corpus Nieto, el programa transferira el incentivo monetario
sujetos al cumplimiento de las corresponsabilidades en
Salud y Educacion y no restituird o hara un pago adicional
de los dos periodos TIM | (Enero — Febrero) y la TIM Il (Marzo
— Abril), ya que el hogar segun del DECRETO SUPREMO N°
008-2021-PCM._estaba impedido de ser beneficiario de
cualquier programa estatal o de apoyo econémico

11l. CONCLUSION

De los considerandos precedentes se desprende que el PNADP Juntos en concordancia y
aplicacién del Art. 10 del DECRETO SUPREMO N° 008-2021-PCM. el cual senala
literalmente que los infractores a las disposiciones Sanitarias “estaran impedidos de

realizar_cualquier tramite ante cualquier entidad del Estado; asi como. de ser
beneficiarios de cualquier programa estatal de apoyo econdémico “, y siendo la UOP |a

unidad responsable de la transferencia del incentivo procedié a suspender la entrega del
incentivo monetario condicionado.

Que, en el presente afio el hogar figuraba como infractor pendiente de pago de la infraccién,
sin embargo, en el tltimo nominal de infractores de fecha de corte 24 de abril aparece como
infractor con infraccién PAGADA... por lo que en la TIM Il periodo (Mayo — Junio) de no
cometer otra infraccién no se le suspenderia por dicho motivo.

Ca. Schell * 310 - Mirafiores, Lima, Perli/ Central Telefénica: (01) 444-2525
servicioalusuano@juntos.gob.pe
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Que, al haber realizado el pago de la Infraccién con fecha 24/04/2021 conforme al Boucher
presentado por la usuaria, el cual es posterior a la fecha de inicio de los procesos operativos
tanto de la TIM | 25/02/2021 y de la TIM Il 21/04/2021, el Programa Juntos no restituira los
abonos ya que el hogar se encontraba dentro de los alcances del Art. 10 del DECRETO
SUPREMO N° 008-2021-PCM.

Finalmente, Teniendo en cuenta lo informado se concluye que el caso es INFUNDADO.

a través del presente documento se da respuesta y se atiende el caso alertado, solicitandole
que dicha respuesta sea comunicada a las partes interesadas, asimismao, se le solicita la
actualizacion del estado de dichas alertas en su portal web, de modo que refleje la atencidn
y respuesta brindada por el programa.

IV. ANEXOS

Anexo N° 01: Oficio CTVC.

Anexo N° 02: Ficha de Hogar
Anexo N? 03: Consulta de Deudas.

Anexo N° 04: Boucher de Deposito

CcC:
(ASL)

Ca. Schell
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL ANCASH
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
"Aio del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

Huaraz, 23 de abril de 2021

OFICIO N° 062-2021-CTVC/ANCASH

Sefor (a)
ADLER JOSE CORDOVA ESPINOZA
Jefe de la Unidad Territorial Ancash

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres-JUNTOS
Presente. —

Asunto : Se ALERTA tres (03) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de

los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comites
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

« CASO N° 242-2021-CTVC/ANC
e CASO N° 243-2021-CTVC/ANC
o CASO N* 244-2021-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

) Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando;
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesano precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesano precisar las razones en las cuales sustenta esta decision
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, as| como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rrctveperu@gmail.com

Pagina Web: www .ctvcperu.org.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 o
- - ANC

Telf. LIMA: 945095602 N® 243-2021-CTVC/
PROGRAMASOCIAL: | JUNTOS [1. FecHa DE REGISTRO: | 19/0412021 |
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: 3
2. APELLIDOS NOMBRES: | RIVERA SOLIS MERY MARGOTH 3. NUMERC-DNI: 44906724

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
4, >

ORGANZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE HUAYLAS 5. CARGO.‘V FISCAL

> 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 26/03/2021
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: HUAYLAS
9. DISTRITO: HUAYLAS 10. CCPP/DIRECCION: HUAYLAS

; 12. ¢ DONDE SE APLICO
y VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO

11. PROCESO: DE CORRESPONSABILIDAD ;A T;:ccu‘g":;e ViciLancia/ | HUAYLAS
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTicOS
lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

La Sra. Mery Margoth Rivera Solis, fiscal del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Huaylas, se
comunico telefonicamente con el Equipo Técnico, refiere que registré en fa Ficha de Atencion N° A-013-2021-ANC-J, el
siguiente punto critico:

1. DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA): La Sra. Elva Pimela Corpus Nieto,
identificada con DNI N° 45063555, usuaria del programa JUNTOS presento su reclamé indicando, al enterarse del
operativo de pago correspondiente al periodo enero-febrero 2021, revisé el aplicativo Ml JUNTOS para conocer la fecha
de cobro, como resultado de la consulta le indicaba: “Elva Pimela, lamentablemente usted no recibira abono” y el
motivo de la suspension: “Sin abono por no cancelar la infraccion de emergencia sanitaria en el marco del DS N°
008-2021-PCM". Al respecto la Sra. Elva Corpus indicé que se apersono a la oficina del Banco de la Nacion en el distrito
de Huaylas, en ventanilla le indicaron que en el sistema bancario no aparecia ninguna deuda por infracciones cometidas
durante la emergencia sanitana.

Por lo sefialado la usuaria no cuenta con la papeleta de la infraccion y tiene limitaciones para cancelar su multa con el
riesgo de ser suspendida nuevamente en el préximo abono, como se detalla en el aplicativo Ml JUNTOS, perjudicando a
los miembros objetivos de su hogar

[ Iv. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: ]

e Se sugiere mejorar los canales de comunicacion mediante los cuales las usuarias del programa puedan acceder a
recibir informacion y/o presentar cualquier tipo de solicitud o reclamo y estos sean atendidos de manera adecuada
y en plazos oportunos.

e Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre lo ocurrido y de corresponder el caso se solicita se proceda
a pagar el abono suspendido.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03) —I

1. - Copia de la Ficha de Atencion N° A-013-2021-ANC-J (01 folio).
2. - Captura de pantalla del aplicativo MI JUNTOS (01 folio).
3. - Copia de DNI de usuaria (01 folio).




COMITE DE TRANSPARENCIA Y

VIGILANCIA CIUDADANA A DE £ U FICHA N° A-013-2021-ANC-Q
ao 0 D n,n' e : IO) pid 3 ; ‘.':.'-g,. 50 .
~ CONTIGO S JUNTO
(PROGRAMAROII i) | sewe: onnmmnt 1M 2FECHA de REGISTRO: | 19/04/21 /

. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres: |Mery Margoth Rivera Solis 4. Documento-DNI: 44906724

5. Sexo (Género): Masculino( ) Femenino ( X ) 6. Fecha-Nacimiento: | 08/10/1985

7. Es Usuario(a)?: SI( )Fecha Afihacion __ (/7 | NO{( X )|8. Tiempo Residencia: |( —— )MESES

9. Correo Electronico: |----—--- 10. Teléf. Personal: 974477950

11. Institucién/Cargo: [Fiscal del Comité Local 12, Telét. Institucional: | = N -
13. Departamento: Ancash 14. Provincia: Huaylas

15. Distrito: Huaylas 16. CCPP/Direccion: |Huaylas

IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 5 17.FECHA OCURRENCIA: | 26/03/21
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: Ancash 19. Provincia: Huaylas

20. Distrito: Huaylas 21. CCPP/Direccion: |Huaylas

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22.

LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cusndo son mis de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Obsarvaciones)
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO
PRECISAR CLARAMENTE S1 EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ; QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

La Sra. Elva Pimela Corpus Nieto, identificada con DNI N* 45063555, usuaria del programa JUNTOS presento su reclamo

indicando, al enterarse del operativo de pago correspondiente al periodo enero-febrero 2021 revisé el aplicativo M|

JUNTOS, donde le indicaba “Elva Pimela, lamentablemente usted no recibird abono por no cancelar la infraccion de

emergencia sanitaria en el marco del DS N° 008-2021-PCM". La Sra. Elva Corpus, también informo que se apersono al Banco

de la Nacion en el distrito de Huaylas, en ventanilla le indicaron que en el sistema bancario no aparecia ninguna deuda por

infraccion cometidas durante la emergencia sanitaria.

23.TIPO d ATENCION: [Consutta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo (X ) Queja ( ) Denuncia ( ) [24.TOTAL FoLIOS: [02

25.Dctos. ADJUNTOS:

26.0BSERVACIONES: | - o
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certiicado ( ) Partida Nacimiento ( ) Copia DNI (X ) DJ ( ) Otros (X ) -

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIOA) 0
INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS NOMBRES APELLIDOS:

DNI: CARGO: DNI: CARGO:_




ANEXO 02

CAPTURA DE PANTALLA - APLICATIVO MI JUNTOS

200PM O

MI JUNTOS

INFORMACION DEL HOGAR

Tiular del Hogar CORPUS NIETO ELVA PIMELA
Su clasificacion SISFOH vence: 26/09/2024
Fecha de Afiliacién JUNTOS 23/12/2019

Elva Pimela,

DATOS DEL HOGAR
( Lamentablemente usted
s \ DATOS DEL ULTIMO ABONO
Lugar de Abono HUAYLAS
Direccion de Abono
Sin abono por no cancelar la infraccion de AVENIDA POLICIA NACIONAL S/N
emergencia sanitaria en el marco del DS N* Puedes cobrarlo apartir del 27/02/2021
008-2021-PCM. = =
Para mayor informacion llamar a la Linea Mes1.S/. 0 Mes2.S/. 0
Grarmunta 1880
Motivo de No Abono | Accion
Sin abono por no Cancele sumulta para
SALIR DETALLES cancelar la infraccion que no se afecte ol
de emergencia sanitarnia | proxmo abono
en el marco del DS N*
008-2021-PCM

ABONOS ANTERIORES
Lugar de Abono | Direccion de
Q HUAYLAS AVENIDA POLICIA Na
| O |HUAYLAS AVENIDA POLICIA NA

o @ <




ANEXO 03

COPIA DEL DNI DE LA USUARIA
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| Fecha Afilacion

| 2322019

MIEMBROS DE HOGAR

REINCORPORACIONES

Motivo Raincorporacién

Fecha

Documanto de Sustento i

( 3 mwervoles 0F meyn 2021 1029
SITUACION ACTUAL DEL HOGAR
DATOS DEL HOGAR DATOS TITULAR
Codigo Hogar [3178945 | [onm 45063555 ’
[ Estado (AFILADO o | | coentaBN ACTIVA .
l U} - Ubigeo - Twﬂwﬂmmwum 1| Apellidos y Nombres CORPUS NIETO ELVA PIMELA
Centro Poblado jvk;p - o | Edad ‘ 33 afios
Direccion km* TOT;!O’cAMINO DE HERRADURA A SAN ’ WWM T SIN RESTRICCION .
ii Fecha Preafilacén 13122019 Calotar=T 967412152

Usuarlo Registra

I Corresparnatiitates :
Documento Nombres Parentssco E-d:.d F.Nac. Sexo Egucacion  Gastnts | 7 Estatdo  Cesssds
DNI 43400684 CASTILLO SARMIENTO VAN MOISES Jefola) de hogar 36 10/08/1834 M No No No Activo >
DNl 45063555 CORPUS NIETO ELVA PIMELA Esposc{a) 33 ovo41ses F No No No Active sl
DNl 81401478 CASTILLO CORPUS GAEL IVAN Hijola) 1 06/07/2019 M No No S Activo Si
CORRESPONSABILIDADES POR PERIODO  *nemmsmeries muvii
Pru———
Perioda Cc Resultado VCC Resuitado Revisién Postarior | Documento
202101 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE -
202006 - MES 1 CUMPLE / MES 2 CUMPLE - -
2020-02 - MES 1 EXCEPTUADO / MES 2 EXCEPTUADO -
2020-01 - MES 1 EXCEPTUADO / MES 2 EXCEPTUADO -
201906 - MES 1 CUMPLE | MES 2 CUMPLE - -
TRANSFERENCIAS MONETARIAS Tips Putrinc: RxRaguler CuComplumantario EsExracrdinaro "aibyno ldsbice Cantidad de abonos 10
fiof] Punto Pago Yipo Padrén Padron Abonoio Monto 8/,
202104 AGENCIA HUAYLAS R Tim 1 - 2021 SIN ABONO - 0,00
TITULAR
INFRACTOR
2021-02 AGENCIA HUAYLAS R RDE-#22-2021-MIDIS/PNADP-DE SIN ABONO - 0.00
TITULAR
INFRACTOR
2020-12 AGENCIA HUAYLAS Cc Padron Extraordinario DU N 137-2020 Verificado 200.00
2020-10 AGENCIA HUAYLAS R Tim Vi Verificado 200,00
2020-08 AGENCIA HUAYLAS R Tim IV Verficado 200.00
2020-08 AGENCIA HUAYLAS R Timv Verficado 200,00
2020-04 AGENCIA HUAYLAS R TIM 11-2020 - VERIFICADOS Verficado 200,00
2020-04 AGENCIA HUAYLAS R TIM 11-2020 - VERIFICADOS Verificado 200,00
202002 AGENCIA HUAYLAS R TIM 12020 Afilado 200,00
2020-02 AGENCIA HUAYLAS R TIM 1-2020 Verificado 200,00
DESAFILIACIONES

J

PageTol T




52021 Consulla de Deudas por Infraccicnes COVID 19

Consulta de Deudas por Infracciones COVID 19
Datos de la persona

DNI Apellidos y Nombres

45063555  CORPUS NIETO ELVA PIMELA

Detalle de infracciones

Descargar  Cédigo Fecha N* Ubicacién Direccién Estado Deuda
Infraccion Infraccién Acta Pago (S/)
c02 22/05/2020 004560 ANCASH / HUAYLAS / JR CARAZ PAGADA 0.00
11:32 HUAYLAS SN
Total 0.00
(S/.)

(oo ]

Directidn de Tecnologius de b Informacédn y Comunicacmnas de s PN
DIRTIC PNP - 2021

it frstemas | policis.gob pe/consultamulas/




COMPROBANTE DE PAGO

MIN. INTERIOR - P.N.P.

CODIGD : 07069
.}iLIns X DESARR.ACTIV. AGLONER.0 CONCURREN.NASTUA E

DOCUMENTO: 1 D.H.I.  NRO: 45063555 |
(CANT.DOC. : 0001 a
; MONTO 5/ xexcx395.00

g
SN
l“.’

2
6&589 24ABR2021 9650 2414 0344 10:34:41
CC516 CLIENTE

51¢400043 0008689
“mue su dinero antes de retirarse de 1a ventanilla.




