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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Chiclayo, 29 de Diciembre del 2021
OFICIO N° 000137-2021-MIDIS/PNCM-UTLAMB

Sr. ALFONSO SANCHEZ CAJO
Responsable Regional Del Comité De Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Lambayeque

Presente. -
Asunto : Caso N° 243-2021-CTVC/LAM

Referencia:
Referencia: OFICIO N°052-2021-CTVC/LAMBAYEQUE

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos
que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 13 de diciembre de 2021, la Unidad Territorial recibié la Alerta
registrada como Caso N° 242-2021-CTVC/LAM,; referida al funcionamiento del Servicio
de Acompanamiento a Familias del Comité de Gestidén “Corazén de Jesus”. Cabe
precisar que, el oficio de la referencia fue recibido a través del What's App de la JUT. Sin
embargo, de acuerdo a lo manifestado por el CTVC de Lambayeque, dicho oficio fue
derivado a mesa partes de la sede central del PNCM (se desconoce la fecha de
recepcion).

TERCERO: El Comité de Gestion CORAZON DE JESUS del SAF, reconocido con RDE
N° 092-2020- MIDIS/PNCM y modificada con RDE N° 679-2021-MIDIS/PNCM, ubicada
en el Centro Poblado Insculas, distrito de Olmos, provincia de Lambayeque de la unidad
territorial de Lambayeque. Este comité viene atendiendo de manera interrumpida a 150
familias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefalado, y en respuesta al punto critico
que recoge el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:
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DEL PUNTO CRITICO

1. HOGAR DESCONOCE PRINCIPALES PRACTICAS DE CUIDADO SALUDABLE
PROMOVIDAS POR EL PROGRAMA: Durante la entrevista se le pregunté a la Sra.
Merli: ¢Por favor, diga usted qué practicas de cuidado saludable le brinda a su
nifio/a: la cual respondié solo una alternativa, demostrando que aparentemente la
interaccion de mensajes con la madre cuidadora acerca del cuidado del nifio
usuario, no estaria cumpliendo con el objetivo principal de los servicios del
Programa, el cual es mejorar la calidad del cuidado, la interaccién, comunicacion y
juego, de los cuidadores principales (madre/padre/ u otro adulto), con la finalidad de
contribuir con el desarrollo cognitivo, motor, comunicativo y socioemocional de
nifias y nifios usuarios del Servicio de Acompariamiento a Familias y del Servicio de
Cuidado Diurno

Esta situacion difiere de lo establecido en la RDE-766-2021- MIDIS/PNCM-
DE, en su numeral 5.3.1. Contenidos del Acomparfiamiento Familiar No
Presencial: “Practicas de Cuidado Saludable y Aprendizaje para favorecer
el DIT: los contenidos se han priorizado y organizado de acuerdo con el
mes de gestacion y los rangos de edad de la nifia o nifio alineados a los 7
resultados en el marco de la politica del DIT: Nacimiento Saludable, Apego
Sequro, Adecuado Estado Nutricional, Marcha Estable, Comunicacion
Verbal Efectiva, Requlacién de emociones y comportamiento, Funcion
Simbdlica, asi como, mensajes en el marco del Egreso e inicio del ciclo
1116 . « COVID-19: Comprende los mensajes orientados a las medidas
preventivas y de respuesta ante el COVID-19 y ante riesgos de desastres.
+ Salud Mental: Comprende los mensajes con orientaciones sobre el
cuidado y autocuidado de la salud mental, asi como de la prevencion de la
violencia en la familia.

Al respecto, se precisa:

De acuerdo a la RDE 776-2021-MIDIS/PNCM, en el numeral 5.3.1. de los Contenidos del
Acompanamiento Familiar No Presencial, hace referencia de los contenidos que se
entregan a las familias estan organizados considerando el periodo de gestacién y la edad
de la nifia o nifio, de acuerdo con lo siguiente:

“Practicas de Cuidado Saludable y Aprendizaje para favorecer el DIT: los
contenidos se han priorizado y organizado de acuerdo con el mes de
gestacion y los rangos de edad de la nifia o nifio alineados a los 7 resultados
en el marco de la politica del DIT: Nacimiento Saludable, Apego Seguro,
Adecuado Estado Nutricional, Marcha Estable, Comunicacién Verbal Efectiva,
Regulacion de emociones y comportamiento, Funcién Simbdlica, asi como,
mensajes en el marco del Egreso e inicio del ciclo Il

COVID-19: Comprende los mensajes orientados a las medidas preventivas y
de respuesta ante el COVID-19 y ante riesgos de desastres.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Peru | Central telefénica: (51-1) 748-2000

www.cunamas.gob.pe



Lon .
-4l PERU | Ministerio de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusion Social ] CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

o Salud Mental: Comprende los mensajes con orientaciones sobre el cuidado y
autocuidado de la salud mental, asi como de la prevencion de la violencia en
la familia.

EL PUNTO CRITICO SE CONSIDERA INFUNDADO

Respecto a este punto critico, se precisa que se ha realizado la indagacién y se
ha verificado que la cuidadora principal MIO SOSA MERLY NATALY, recibe todas
las semanas mensajes de practicas de cuidado y ademas recibe llamadas
telefénicas una vez a la semana con contenido de mensaje de practicas de
cuidado, lo que se corrobora en el anexo 001 donde se evidencia, que dicha
entrega de mensajes fue durante la primera quincena de octubre de 2021.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de Lambayeque, del CASO 243-2021-CTVC/LAM, se precisa

El punto critico 1 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ
JEFA DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXOS 001

Pantallazo de what’s App donde se evidencia la entrega de informacién a la Familia
Usuaria de las Principales practicas de cuidado.
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'v’r. Merly Mio Sosa e

1 de octubre de 2021

Tenga usted muy buenas tardes mi
estimada senora espero se
encuentre bien de salud para
enviarle su mensaje correspondiente
al dia de hoy 01 / 10/ 2021

Practica de cuidado y aprendizaje
DIT

Cuéntale con anticipacion a tu nina
las cosas que haran en el dia. Esto le
dara sequridad sobre cada actividad
que realicen juntos. Se despide de
usted su facilitadora marilu mio
deseando tenga un excelente dia

1:32p.m. V¢

4 de octubre de 2021

Tenga usted muy buenos dias mi
estimada senora espero se
encuentre bien de salud para
enviarle su mensaje correspondiente
al diade hoy 04 / 10/ 2021
Covid -19
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é. Merly Mio Sosa e

4 de octubre de 2021

Tenga usted muy buenos dias mi
estimada sefnora espero se
encuentre bien de salud para
enviarle sumensaje correspondiente
al diade hoy 04 / 10/ 2021

Covid -19

;Alguien en tu casa tiene Covid - 197
Abre ventanas o puertas, mantén la
distancia de al menos 1.5 metros,
usen mascarilla y separen vasos,
platos y cucharas. Se despide de
usted su facilitadora marilu mio
deseando tenga un excelente inicio
de semana 8:33a.m. v

5 de octubre de 2021

Sefora buenos dias hoy 5 de octubre
le envio el mensaje correspondiente
Salud mental prevencion de

violencia

El afecto los cuidados y la v
proteccion que le das a tu nina sobre
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(—. Merly Mio Sosa T

estimada senora espero se
encuentre bien de salud para

enviarle su mensaje correspondiente
al diade hoy 04 / 10/ 2021

Covid -19

¢Alguien en tu casa tiene Covid - 19?
Abre ventanas o puertas, mantén la
distancia de al menos 1.5 metros,
usen mascarilla y separen vasos,
platos y cucharas. Se despide de
usted su fagilitadora marilu mio
deseando tenga un excelente inicio
de semana 8:33a.m. VW

5 de octubre de 2021

Senora buenos dias hoy 5 de octubre
le envio el mensaje correspondiente
Salud mental prevencion de

violencia

El afecto los cuidados y la

proteccion que le das a tu nina sobre
todo en los primeros anos son
importantes para que crezca segura
y feliz un excelente dia su
facgilitadora 0:01 &. .

® Mensaje D o
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EDITAR  MAS

Merly Mio'Sosa

Numero de teléfono
+51 901 804 532 Cla

Almacenamiento

2 de octubre
‘E Llamada entrante
0 min 24 seg

2 de octubre
\ Ty Llamada saliente
17 min 19 seg

29 de septiembre
T Llamada saliente
0 min O seg

26 de septiembre
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