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Huancayo, 01 de junio 2021

OFICIO N° 0050- 2021 — MIDIS/P§5-UTJUNIN.

Sefiora:

JESSICA ROJAS DOMINGUEZ

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Junin
Av. Huaneavelica N° 151 — Huancayo — Huancayo - Junin

Presenie. -
Asunto : Alerta: Caso N° 244-2021-CTVCIJUN
Referencia : Oficio N° 068-2021-CTVC/AJUNIN

De mi consideracién:;

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla muy cordialmente y en atencidn al documento
de la referencia mediante el cual traslada la alerta N° 244-2021-CTVC/JUN, manifestar lo siguiente:

1. Caso N° 244-2021-CTVC/JLUN

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL
SOL Y/O LLUVIA

Alocal cambie intemamente su fecha de pago al 12 de mayo donde la agencia ya habria
reaperturade.

Come parte de las gestionss y articulacion también se envid el oficio N® 008-2021-MIDIS/P65-
DE/JUT del 12 de febrero del 2021 al Dr. Fernando Orihuela Rojas Gobernador Regional a fin
de solicitar carpas y sillas en los distintes procesos de pago de Pensién 65.

NO SE BRINDA SEGURIDAD A USUARIOS/AS DURANTE EL DIA DE PAGO

El cambio de fecha de pago por parte de la Muinicipalidad de Santa Barbara de Carhuacayan
dificultéd que se realicen coordinaciones para la presencia de los agentes de seguridad.

NO SE BRINDA ATENGCION AMABLE-RESPETUOSA A USUARIOS/AS DURANTE EL
PAGO

Esta alerta hace referencia a un frato poco amable por parte de las funcionaries del Banco de
la Nacién hacia los usuarios del programa, motivo por el cual con oficio N® 001-2019-
MIDIS/PE5-DE/JUT-JUN del 14 de febrero del 2019 entre ofros puntos se solicita al Sup
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Gerente Macro Regional Centro del Banco de la Nacién sensibilizar al personal pagador de las
ventanillas para brinden un trato amable y adecuado a los usuarios.

La dificultad del reconocimiento de la huella digital de los usuarios en el biométrico, es por el
trabajo que realizan en la chacra, las huellas se maltratan, desgastan y resecan, lo gue dificulta
el reconocimiento de la huella digital en el biométrico,

Cabe mencionar que el proceso de pago como tal pertenece al Banco de la Nacion, per lo que
deben de cumplir con criterios y lineamientos para la identificacion de cada ciudadano.

Ante esta situacién se da asistencia técnica a los usuarios y a los familiares, indicando a realizar
la actualizacién de la huellz digitat en la RENIEC, esta asistencia se realiza durante el operativo
de pago v en las visitas domiciliarias que el promotor reatiza.

AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO

Como se menciond en el punto 2, el cambic de facha de pago por parte de la Muinicipalidad de
Santa Barbara de Carhuacayan dificulté que se envie a un promotor para el acompafiamiento,
dado que el promotor del distrito actualmente se encuentra con descanso médico temporal
desde el 12 de abril hasta el 26 de junio.

Finalmente, comunicarle si {uviera alguna consulta sobre los diferentes procesos del Programa
"Pensitn 65" podra comunicarse con la suscrita, al correo electrénico: sblas@pension65.gob.pe, a
los teléfonos: 064-221348, o dirigirse a nuestra oficina de la Unidad Territorial - Junin, ubicada en:
Jr. Abancay N° 538 (a media cuadra del parque Tupac Amaru). Huancayo.

Por 10 expuesto, ai haber actuado dentro de las normas que regulan a! Frograma Pensidn 85, se
solicita que log casos antes mencionados sean declarados comoe INFUNDADOS.

Atentamente,
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