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Lambayeque, 28 de noviembre de 2021 
 
OFICIO Nº052-2021-CTVC/LAMBAYEQUE  

Señor (a) 

CONSUELO ANDREA ÁLVAREZ CHÁVEZ 
Jefe Unidad Territorial Lambayeque 
Programa Nacional Cuna Más 
 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA Siete (07) CASOS 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 

 CASO N° 242-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 243-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 244-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 245-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 246-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 247-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 248-2021-CTVC/LAM 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

 

 

 

 

                                                 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 

comunicado - por escrito -, manifestando: 
1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 
de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/
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Atentamente, 

 

 
 

 

…………………………………… 
Alfonso Sánchez Cajo 
Responsable Regional 

 

http://www.ctvcperu.org.pe/


 
El 19/10/2021 durante las acciones de veeduría/vigilancia, mediante enlace llamada 
telefónica con el Sr. Orlando Monja Sánchez, secretario del Comité Local de Olmos, se 
entrevistó a la Sra. Paola Marleny Vigil Arroyo, cuidadora principal y madre del niño (a) 
usuario, atendido por el Comité de Gestión “Corazón de Jesús”, distrito de Olmos; se 
registró el siguiente punto crítico: 
 

1. NIÑOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO CUENTAN CON DNI: Durante 

la entrevista se le preguntó a la Sra. Paola: ¿Por favor, diga usted si su niño/a 

cuenta con DNI: la cual respondió que “NO”. Según la madre usuaria el DNI del 

menor está en trámite. Agregando que el menor ha cumplido un año el pasado 

mes de octubre; y omitiendo que las madres al ingresar al programa firman un 

compromiso de llevar a cabo sus responsabilidades establecidas por el 

programa.  

 

2. NIÑOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN AFILIADOS A UN 

SEGURO DE SALUD: Cabe señalar que debido a que el niño usuario no cuenta 

con DNI no ha sido afiliado a ningún seguro público o privado. Sin embargo, el 

menor asistió a sus controles CRED los primeros meses, pero debido a que no 

ha regularizado su documentación, solo fue atendido hasta el mes de octubre, 

que cumplió 11 meses.  

Esta situación difiere de lo establecido en la RDE-766-2021- MIDIS/PNCM-DE, 

en su numeral 4. Disposiciones Generales: “Asistencia Oportuna a controles: Se 

refiere a la práctica de la familia de llevar a la niña o niño a sus controles CRED 

de acuerdo al calendario para su edad. En el PNCM se realiza el seguimiento al 

paquete de servicios priorizados para las niñas y niños (control CRED, vacunas 

neumococo y rotavirus, dosaje de hemoglobina) 

 

 

En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del 
proceso de Prestación de los Servicios del Programa Cuna Más en contextos no 
presenciales que se brinda a familias de niños(as) usuarios(as), y en 
observancia a los lineamientos técnicos que el Programa Nacional Cuna Más 
establece en cogestión con la comunidad, se sugiere lo siguiente:  

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléfono de Lambayeque 
942157996   

Teléfono Nacional: 951864589 

 CASO  N° 244-2021-CTVC/LAM 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 19/10/2021 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  
 ORLANDO MONJA SANCHEZ 3. NÚMERO-DNI: 41030157 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 

CIUDADANA OLMOS 
5. CARGO: SECRETARIO 

                                        II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 19/10/2021 
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE 
9. DISTRITO: OLMOS 10. CCPP/DIRECCIÓN: QUERPON 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
GESTION DEL SERVICIO DE 
ACOMPAÑAMIENTO DE FAMILIAS 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
46184225-MADRE USUARIA 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
 1 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
 2 puntos críticos 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 



 

1. Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y 
destinadas a la solución del hecho alertado en el presente caso. 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (03) 

 
1.- Anexo 001: V-202-2021-LAM-C (01 folio) 
 
 
 
 
                                                   ………………………………………… 

Alfonso Sánchez Cajo 
Responsable Regional CTVC 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



FICHA DE VIGILANCIA  

 

 
 
 
 
 


