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Huancayo, 31 de mayo 2021

OFIGIO N° 0048- 2021 — MIDIS/P6S-UT JUNIN.

Sefiora:

JESSICA ROJAS DOMINGUEZ

Responsable Regional

Comité de Transparencia y Vigitancia Ciudadana Junin
Av. Huancavelica N* 151 — Huancayo — Huaneaya - Junin

Prasente. -
Asunto : Alerta: Caso N° 245, 246, 247, 248-2021-CTVC/JUN
Referencia : Oficio N° 069-2021-CTVC/JUNIN

Ce mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla muy cordialmente y en atencidn al documento
de la referencia mediante el cual traslada la alerta N° 245, 246, 247, 248-2021-CTVC/JUN,
manifestar le siguiente:

1. Casa N° 245-2021-CTYC/JUN

NQ SE CUMPLE LAS MEDIDAS DE BIOSGURIDAD ESTAELECIDAS DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA / ETV

R

gt generado cierta dificultad en la cola de espera, muchas de ellos no pudieron respetar ni
“poardar el distanciamiento respective. Sin embargo, en tode momenio los promotores de

distanciamiento social también es respansabilidad de toda la sociedad civil.

Al ingreso del parque hubo una sefora denominada "promater de salud” que estuvo presente
con ingumas como alcohol agua y jabén, y hacia demostraciones del correcto lavado de manos.

PUNTOQ DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO{A) DEL
SOL YiO LLUVIA

Para cada proceso de pago x ETV se realiza coordinaciones con las autoridades [ocales para
el préstamo de carpas v sillas, sin embargo se debe de considerar que el distrito de Comas
fiena muy pocos recursos y las carpas v sillas datadas fueron insuficientes para toda la
pablacion convocada, tal es asi que las 5 carpas fueron para los pagadores y las 30 sillas para
los usuanos que mayar vulnerabilidad, cabe mancionar ademaés que el personal del Programa
reaiiza el acompafiamienic debida a fin de facilitar el acceso de nuestros usuarios para realizar
el cobro,
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Como parte de las gestiones y articulacién también se envio el oficio N® 009-2021-MIDIS/P85-
DE/JUT del 12 de febrero del 2021 al Dr. Fernando Orihuela Rojas Gobemador Regional a fin
de solicitar carpas y sillas en los distintos procesos de pagoe de Pensitn 65.

NO HAY PERSONAL DE SALUD Y/O AMBULANCIAS EL DIA DEL OPERATIVO DE PAGO
EN EL PUNTO DE PAGO

Como se dijo en los parrafos anteriores estuvo un personal de salud denominada
“Promotor de salud” el que brindaba asistencia y demostraciones de lavado de manos.

Cabe mencionar ademas que por la pandemia v el Estado de Emergencia Sanitaria que
nos encontramos el sector Salud en este momento se encuentra priorizando el proceso
de Vacunaclin con las Unidades de Ambulancia en algunos puntos criticos de la Region
Junin, por lo tanto debemos de entender que el sector salud también aplica un criterio
de prioridad para la prestacion de sus servicios.

Sin perjuicio a lo menciochado con Oficio N° 029-2021-MIDIS/P65-DE/JUT del 05 de marzo
del 2021 dirigido at Dr. Fernando Orihuela Rojas {Gobernador Regional) se solicitd el
apoyo con personal de Salud para Socorro Inmediato durante los cperativos de pago.

2. Caso N° 246-2021-CTVC/JUN

NO SE CUMPLE LAS MEDIDAS DE EIOSGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA / ETV

el punto de pago del distrito de Concepcion el promotor en todo momento estuvo
‘fuenra@estionando el distanciamiento social pese que el distanciamiente social también es
w4 rdigonsabilidad de toda la sociedad civil,

- Con respecto al balde con agua v jabdn si bien no estuvo implementado en el frontis del banco,
pero cabe mencionar que ello también puede ser reemplazado con la aplicacion de un
desinfectante y es asi que el agente de seguridad del Banco del distrito de Concepcidn dotaba
de alcohol en gel a cada usuarioc y usuaria que ingresaba a las instalaciones del banco, asi
coemo también &l promotor de Pensidn cada vez que se acercaba a los usuarios para el
distanciamiento social respective les daba en sus manos alcohel en gel.

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO{A} DEL
SOL YiO LLUVIA

El proceso de pago como tal, corresponde al Banco de la Nacion, el personal del Programa
realiza el acompafiamiento debido a fin de facilitar el acceso de nuestros usuarics para realizar
el cobro; sin embargo, realizamos las coordinaciones necesarias con los actores locales,
acciones que nos permita brindar mejores condiciones a los adultos mayores, tal es asi que en
la agencia motive de la alerta contamos con 40 sillas diarias para el uso exclusive de los
usuarios de Pensibn 65.

Cabe mencionar que la agencia de Concepcion tuvo varias interrupciones de atencidn por
temas de cierre por Cuarentena, lo gue dificulté la continuidad del despliegue logistico de las
sillas,

Como parte de las gestiones y articulacion también se envit el oficio N°® 009-2021-MIDIS/P85-

DEMUT del 12 de febrero del 2021 al Dr. Fermnando Orihuela Rojas Gobsmador Regional a fin
de solicitar carpas y sillas en los distintos procesos de pago de Pensidn 65.
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NQ SE BRINDA SEGURIDAD A USUARIOS/AS DURANTE EL DIA DE PAGO. NO SE
BRINDA SEGURIDAD A USUARIOS/AS DURANTE EL DIA DE PAGO

Para cada proceso de pago se solicita el apoyo de la Policia Nacional del Parti asi coma del
Ejercito Peruanc y sub prefectos para el acompafiamiento v resguardo respectivo seglin
funcionas tal como se puede cbservar en los siguientes oficios:

- Oficia N* 036-2021 MIDIS/PE5-DEMUT del 20 de abril del 2021 dirigido al Gral. De Brigada
Victor Humberta Huertas Ponce (31 Ava Brigada de Infanteria - EEPP}, en el cual se solicita
apoyo de resguarda y orden plblica en Operativos de pago a usuarios de Pension 65

- Oficio N* 037-2021 MIDIS/PE5-DEAJUT del 20 de abril del 2021 dirigido al Dr. Emesto
Cevallos (Prefecto Regional de Junin), en el cual se solicita apoyo de resguardo y orden
publico en Operativos de pago a usuarios de Pensidén 65, acompafiamiernio de los sub
prefectas en cada punio de pago.

- Oficio N° 038-2021 MIDIS/PG5-CE/UT del 20 de abril del 2021 dirigido al Gral. PNP Roger
Arista (Jefe de la VI Macrepol PNP Huancayo), en el cual se solicita apayo de resguardo y
orden publico en Operativos de pago a usuarios de Pensién 65

Como bien indica el miembro del CTVC también estaban presentes los serenas de Ia
Municipalidad con quienes también se coaordina para el apoyc durante los procesos de
pago y por funcion les corresponde brindar toda la seguridad y acompafamiento al
praceso.

NO HAY PERSONAL DE SALUD Y/O AMBULANCIAS EL DIA DEL OPERATIVO DE PAGO
EN EL PUNTO DE PAGO

Fu' g BCabe mencionar gue por la pandemia y el Estado de Emergencia Sanitaria que nos
2 Jeaaencontramos el sector Salud en este momento se encuentra priorizande el proceso de
(%! ,H%punacu&n con las Unidades de Ambulancia en alguncs puntos criticos de la Region Junin,

W, “FApaE 16 tanto debemos de entender que el sectar salud también aplica un criterio de prioridad
! -é la prestacion de sus servicios.

Sin perjuicio a lo mencionado con Oficio N° 029-2021-MIDIS/P&5-DENUT del 05 de marzo del

2021 dirigido al Dr. Fernandc Orihugla Rojas (Gobemador Regicnal) se solicito el apoyo con
personal de Salud para Socomrra Inmediato durante los operativos de pago

3. Caso N° 247-2021-CTVG/JUN

NO HAY PERSONAL DF SALUD Y/O AMBULANCIAS EL DIA DEL OPERATIVO DE PAGO
EN EL PUNTG DE PAGO

Cabe mencionar gue por la pandemia y el Estado de Emergencia Sanitaria que nos
encontramos el sector Salud en este momento se encuentra priorizando el proceso de
Vacunacian con las Unidades de Ambulancia en algunos puntos criticos de la Regién Junin,
por lc tanto dehemos de entender que el sector salud también aplica un criterio de prioridad
para [a prestacién de sus servicios.

Sin perjuicio a lo mencionado can Oficio N® 029-2021-MIDIS/PE5-DE/IUT del 05 de marzo del
2021 dirigido al Dr. Fernando Orihuela Rojas (Gokernador Regional) se salicité el apovo con
personal de Salud para Socorro Inmediato durante los operativos de pago
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NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETY.

Durante el proceso de pago en el distrito de Ulcumayo si bien no se tenian senaléticas en
el piso como marcas de identificacion del distanciamiento social, se uso el criterio del
distanciamiento social con la ubicacién adecuada de 50 sillas

La distribucion fisica de la plaza de armas no es adecuada para colocar mas sillas y es
preciso resaltar que hubo presencia de 06 personales de la municipalidad entre serenos y
funcionarios, ademas de 01 promotor de Pension 85 y 02 PNP los que hacian todos los
esfuerzos para evitar que se generen aglomeraciones.

4. Caso N° 248-2021-CTVC/JUN

NO SE CUMPLEMN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV

Para cada operativo de pago en la medalidad de ETV Pariahuanca se hace las coordinaciones
pertinentes con las autoridades comunales del anexo de Pariahuanca para llevar a cabo dicho
proceso, asimismo se articula con el gobierno local para su participacion pertinente con apoyo de
personal y material logistico. Sin embargoe, solo contamos con el apoyo de las autoridades
comunales del anexo de Pariahuanca, y realizando un trabajo en equipe realizando las marcas en
¢l pisc con yeso porque las vias son de tierra no tienen accesos asfaltados.
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En esle punte, es responsabilidad compartica de la sociedad civil, autoridades locales (gabiernc
lecal, subprefecto, ete), funcionarios familiares y usuarios del brograma, nuestre compromiso es
superar en lo posterior.

PUNTQO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO{A) DEL SOL

Y/O LLUVIA

Para cada proceso de pago x ETV se realiza coordinaciones con las autoridades locales para el
préstamo de carpas y sillas, sin emhargo se debe de considerar que el distrito de Pariahuanca es
muy accidentado y tiene muy pocos recursos metivo por el cual al hacer las gestiones con el
gobierno local y la Comunidad Campesina indican que carecen de estos bienes, cabe mencionar
ademas que el parsonal de! Programa realiza el acompafamiente dabido a fin de facilitar ¢l acceso
ge nuestros usuarios para realizar el cobra:

Como parte de las gestiones y articulacién también se envié el oficio N° 008-2021-MIDIS/PBE-
DE/UT del 12 de febrero det 2021 al Dr. Fernando Orihuela Rojas Gobernador Regional a fin de
solicitar carpas y sillas en los distintes procesos de pago de Pensidn 65.

Finalmente, comunicarle si tuviera alguna consulta sobre los diferentes procesos del Programa
"Pensién 65" podra comunicarse con la suscrita, al cormeo electrénico: shlas@pension§5.gob.pe, a
los teléfonos: 064-221348, o dirigirse a nuestra oficina de la Unidad Territorial - Junin, ubicada en;
Jr. Abancay N° 538 (a media cuadra del parque Tupac Amaru). Huancayo.

Por lo expuesto, al habar actuado dentro de las normas que regulan al Programa Pension 65, se
solicita qua los casos antes mencionados sean declarados como INFUNDADOS.

Atentamenite,

SR R A BLAS RIVERA
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