COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano del Bicentenario del Pera: 200 anos de Independencia”

Lambayeque, 28 de noviembre de 2021

OFICIO N°052-2021-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)

CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ
Jefe Unidad Territorial Lambayeque
Programa Nacional Cuna Mas

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Siete (07) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

CASO N° 242-2021-CTVC/LAM

CASO N° 243-2021-CTVC/LAM

CASO N° 244-2021-CTVC/LAM

CASO N° 245-2021-CTVC/LAM

CASO N° 246-2021-CTVC/LAM

CASO N° 247-2021-CTVC/LAM

e CASO N° 248-2021-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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Atentamente,
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Responsable Regional
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996

Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N° 245-2021-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL:

CUNA MAS

1. FECHA DE REGISTRO: 19/10/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

ORLANDO MONJA SANCHEZ 3. NUMERO-DNI: 41030157

) \ COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA OLMOS 5. CARGO: SECRETARIO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/10/2021
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE
9. DISTRITO: OLMOS 10. CCPP/DIRECCION: | PANAMERICANA NORTE
11. PROCESO OBJETODE | GESTION DEL SERVICIO DE 12. ; DONDE SE APLICO
VIGLANCIANEEDURA | ACOMPARAMIENTO DE FAMILIAS | LA Ficha DE Veeouriaz | 49434221-MADRE USUARIA
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 9 {0 crif
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS: punto critico

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 19/10/2021 durante las acciones de veeduria/vigilancia, mediante enlace llamada
telefénica con el Sr. Orlando Monja Sanchez, secretario del Comité Local de Olmos, se
entrevistd a la Sra. Cecilia Mio Mayanga, cuidadora principal y madre del nifio (a)
usuario, atendido por el Comité de Gestion “Corazén de Jesus”, distrito de Olmos; se
registré el siguiente punto critico:

1.

HOGAR DESCONOCE PRINCIPALES PRACTICAS DE CUIDADO
SALUDABLE PROMOVIDAS POR EL PROGRAMA. Durante la entrevista se le
pregunté a la Sra. Cecilia: ¢Por favor, diga usted qué practicas de cuidado
saludable le brinda a su nifio/a: la cual no respondié ninguna alternativa,
demostrando que aparentemente la interaccion de mensajes con el actor
comunal (madre cuidadora), acerca del cuidado del nifio usuario, estaria
incumpliendo con el objetivo principal de los servicios del Programa, el cual es
mejorar la calidad del cuidado, la interaccidn, comunicacion y juego, de los
cuidadores principales (madre/padre/ u otro adulto), con la finalidad de contribuir
con el desarrollo cognitivo, motor, comunicativo y socioemocional de nifias y
ninos usuarios del Servicio de Acompafamiento a Familias y del Servicio de
Cuidado Diurno.

Esta situacion difiere de lo establecido en la RDE-766-2021- MIDIS/PNCM-DE,
en su numeral 5.3.1. Contenidos del Acompanamiento Familiar No Presencial.:
“Practicas _de Cuidado Saludable y Aprendizaje para favorecer el DIT: los
contenidos se han priorizado y organizado de acuerdo con el mes de gestacion
y los rangos de edad de la nifia o nifio alineados a los 7 resultados en el marco
de la politica del DIT: Nacimiento Saludable, Apego Sequro, Adecuado Estado
Nutricional, Marcha Estable, Comunicacion Verbal Efectiva, Requlacion de
emociones y _comportamiento, Funcion Simbdlica, asi como, mensajes en el
marco del Egreso e inicio del ciclo 1116 . « COVID-19: Comprende los mensajes
orientados a las medidas preventivas y de respuesta ante el COVID-19 y ante
riesgos de desastres. * Salud Mental: Comprende los mensajes con
orientaciones sobre el cuidado y autocuidado de la salud mental, asi como de la
prevencion de la violencia en la familia.

2.-HOGAR DESCONCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS
DIGITAL”. Asi mismo durante la entrevista la madre usuaria manifiesta
desconocer/no haber hecho uso, de/ los contenidos audiovisuales
especializados que tiene el programa para promover de manera significativa y




entretenida, en sus hogares usuarios, los conocimientos y practicas de cuidado,
nutricién, bienestar emocional, fisico y el aprendizaje de nifias y nifios menores
de 36 meses de edad. Esta situacion podria contravenir la RDE 264-2021-
MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el punto 6.6.2 donde indica
que a través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales, se
promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,
fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad.
Asimismo, en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 5.3.2. Actividades del
Acompanamiento Familiar No Presencial, literal a) indica que La informacion y
orientacion consiste en abordar contenidos relacionados a las practicas de
cuidado saludable y aprendizaje de la/el cuidadora/or principal (madre, padre u
otro cuidador) para favorecer el desarrollo infantil temprano y de manera
complementaria sensibilizar y difundir mensajes para la prevencion del COVID-
19 y salud mental que incluye prevencion de la violencia, lo cual se realiza a
través de mensajes por medios digitales.

| IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del

proceso de Prestacion de los Servicios del Programa Cuna Mas en contextos no

presenciales que se brinda a familias de nifios(as) usuarios(as), y en

observancia a los lineamientos técnicos que el Programa Nacional Cuna Mas

establece en cogestion con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

1. Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y
destinadas a la solucién del hecho alertado en el presente caso.

2. Mejorar la difusién de sus servicios audiovisuales en su poblacion usuaria,
lo que permitira mejorar el acompafiamiento y aprendizaje de estos, y
cumplir con la finalidad del servicio de Cuna Mas digital, para los cuales el
programa ha destinado esfuerzos técnicos y econémicos.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1.- Anexo 001: V-203-2021-LAM-C (01 folio)

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



FICHA DE VIGILANCIA

Teléh
Teléd

L DATOS GENERALES DEL CUIDADOR PRINCIPAL a gusten se le entravista,
DNI dal Culdador Principal: 48434221
DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE

DISTRITO: OLMOS

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
FICHA DE VIGILANCIA
CUMA MAS - SAF - HOGAR USUARIO

SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE
PRESTACHON DE LOS SERWICIDS DEL PROGRAMA MAZI0MAL CUNA MAS ER CONTEXTOS NO PRESENCIALES

ona Reglonal-0421 57936

ono Macional: 951864589 CODIGO N* V-203-2021-LAN-C

INICIAL 305 FINAL 315

NOMBRE y APELLIDOS:
PROVINCIA:
CCPPiBarrioiDireccion:

CECILIA MID MAYANGA
LAMBAYEQUE
PANAMERICANA NORTE

= | oo on 2|

PARENTESCO que tie el nifela ol 8)Madre|{ X) b)Padre| ) ¢)Ofros( ) Precise:

[

[=l=] <[]

PREGUNTAS SOBRE EL CONOCIMIENTO Y PERCEPCION DEL HOGAR CON RELACION AL SERVICIO DE CUNA MAS

CORAZON DE JESUS
8} Espatol | X | b Quscrua [ |

COMITE DE GESTION &l que pertenece-Nombre:
IDIOMA g e usa mas (idioma predominante):

clfymara( | djAshaninka{ ) ejAwajin| | fOwos:

13

Cugnins the sus hjos/es son usuarios/as el Programa Cuna Més:

14

15

Cuanics afios tiene su hijos usuarioa del Programa Cuna Mas:
En su hogar, TODOS los nifioslas menares da 3 sfos, cuentan con DN

Hitho 1: Afios: 1 Meses: & Mo 2: Afos: Meses:

Mifo 3: Atos
| NSHR

16

En su hogar, TODOS Ios nifivslas menanes da 3 afos, cuanian con Camé da Alencidn infegral de Salud {CRED) [ MSNR

ir

18

Cuneo fue ef Gtimo mes que Bevd & su rafvata a su Cantrol de Crecimients y Desarolio. Nifio 1: AGOSTO Nifia 2 Nifio 3:
Ensuhogar, TODOS los nifeslas menanes de 3 afas estén afikados 3 algin segure de salud (SIS, ESSALUD, dircs)

19

Sila respuesta es NO. comente cusies 5on los mativos:

i

A TODOS sus hijofaibs/ss wsuanostas del Programe les han realizaco una pruebaltamizale de hemoglobing este afin [ NENR

Fal

5 la respuests es N, comente cudles 5on los mativos:

A TODOS sus hijp/ais/as del Programa |es viene dando un suplementn con hiemo {potas, jarebe, fabletes, pabn) I NSNR

i
]
F

S la respuests es KO, comente cudes son los mativos:

Usted conoce el nombve del Actor Comunal [madne cuidadors o madre gula o guis de femilia) que le bends consejena? I

Fi]

Sefale su nomibre: YESSICA MACO

6

Fil
il

Cudnkos diss recibid esins mensajes |a semana pasada:

L5 semana pasade ;reciid onentasones sobre el cudado de su nifios por mensaje de texto u oo medio de pare del acior comunal? |
ZVECES.

L& gemana pasade, ; recbed onentacones sotve el cudado de su nifio'a medianie llamada telefénica os parts del sctor comunal?

o]

L Hemada tefefinica durd entra 15 2 20 minulos

k]
H

Céme velora usted @555 ansntscongs:
Por favor, dige usted qué gricticss de cuidado saludable e brinds & s niflde:

&) Lectencia matema  bjle coy heemo  cjlewvedo demancs  djLe doy agus hendds o cdioreda  ejie Bevo a sus controles CREDAvacunas ) Ovos [

31.1 [Si a respussta es Otros, mencione:

b+

Poor favor, digs usted an qué momenios 52 lava sus manos y |55 mands da su nifo?: [

ajAntes de preparar jos alimentos BjAntes da comer ¢)Después de iralbano d)Después da cambiar 2l pafisl e)Antes de camblar albebd fj Otos |

321 | 5ila respuests €5 Otros, mancions:

NO NESNR

Por favar, diga usted da & 5u nifinla agua hervida o doreda? [ 8

N&NR

Muy malu
NENR

El mes pesado usted ; reciond matenalss de higiens y prodscin, como: jahén figuido, papel toalla, meacanila KNG5? El
[Mhay Butna
[

Came valora usted esins malenisles enfragacos?:
uetes (02 ju 57 ]

A |a fecha, ; usted recibit del Bma materisles educaivs (12 cuendcs)
[#eay Bugsa

Camo valora usted esios maleridles enfregados?: Buena Ty matn

Clué recomendaris usted para que esins matensles mejoren?

El sctor comunal je brinda un buen ireto duranis sus consejerias? 5l RSNR

iy Baeno [Busno Muy maln

Cdmo velors usted el rato dal Ackor Comunal durants |as consejerizs?:
UEEd Conoee 108 ServiCios que ands " Cuna as Digial & s %ﬂs [VidE0E BObeE: CUENMDS, BNMENTECIoN. CONEE0E 08 cranza)!

| Maio
Alguna vez ha vist akydn wdeo sobre cuentos, alimentacion, consejos da orianza ofecido par Cuna Mas?

5l NA

Pﬂ'llﬁ
En su hoger, /qué pricticss de cuidade reslizan pans svitsr contagio oo COVID-197

&) Levata de manos | bjUsccemascania | ) cj Dislanciamienia-15mevos [ | Ninguna{ } Ofros | NSNR

Usted cudntes dosis de la VACUNA contra el COVID- 18 recibia? B} Primeradosis| ) b) Segundedosis | | -chrgune\' ] [ nsmR

El Actor Comunsl'a ke pided dinero, regalos o fevores 8 camiio de bender & Senaci? NO NSINR

4.1 Diga por g
8l
E

El Acior Comunal e pidid que apoye o vote 3 faver de algin candidato? NO NSINR

El NO NSNR

55|55 (& I;EHEQan»Ic.BK

El Actor Comunal le pidid que asista &l mna seunitn o misin de eloin candidas?
LA MACRE UISURIA RE MO HABER OBSERVADO VIDEOS NI SABER ACERCA

OBSERVACIONES (o dificultades) DE 105 SEERVICIOS OLE BRINDA EL FROGRANA CLNA MAS DIGTAL

49 [RECOMENDACIONES I

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMERO VOLUNTARIO
DEL COMITE LOCAL DE TRAMSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA
ABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

D0 MO SN




