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Chiclayo, 29 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTLAMB 

 
 
 

ALFONSO SANCHEZ CAJO 
Responsable Regional Del Comité De Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
Lambayeque 
Presente.  

Asunto: Casos N° 246-2021-CTVC/LAM 

Referencia: OFICIO Nº052-2021-CTVC/LAMBAYEQUE 

De mi mayor consideración:  

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 
informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el 
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos 
que afectaron, están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los 
Programas Sociales, así como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan 
atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 13 de diciembre de 2021, la Unidad Territorial recibió la Alerta 
registrada como Caso N° 246-2021-CTVC/LAM; referida al funcionamiento del Servicio 
de Acompañamiento a Familias del Comité de Gestión “Corazón de Jesús”.  
 
TERCERO: C.G CORAZON DE JESUS del SAF, reconocido con RDE N° 092-2020- 
MIDIS/PNCM y modificada con RDE N° 679-2021-MIDIS/PNCM, ubicado en el Centro 
Poblado de Insculas, distrito de Olmos, provincia de Lambayeque de la unidad territorial 
de Lambayeque. Este comité viene atendiendo de manera interrumpida a 150 familias. 

 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los seis puntos 
críticos que recoge el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo 
siguiente: 

 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS, CASO 246-2021-CTVC/LAM 

1. NIÑOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO CUENTAN CON DNI. Durante la 
entrevista se le preguntó a la Sra. María: ¿Por favor, diga usted si su niño/a cuenta con 
DNI: la cual respondió que “NO”. Según la madre usuaria el DNI del menor está en 
trámite. Agregando que el menor ha cumplido 7 meses el pasado mes de octubre; y que 
es usuario del programa (mayo 2021), desde que tenía 2 meses de edad. Omitiendo 
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que las madres al ingresar al programa firman un compromiso de llevar a cabo sus 
responsabilidades establecidas por el programa. 

 

Al respecto el punto crítico se precisa: 

La Resolución de Dirección Ejecutiva N° 785-2021-MIDIS establece que, entre los 
documentos requeridos para el acceso al Servicio de Cuidado Diurno y al Servicio de 
Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social, están el presentar el DNI de la niña o niño o documento que 
acredite que se encuentra en trámite. 

El Procedimiento de Entrada, Permanencia y Egreso de los Usuarios a los Servicios del 
PNCM, aprobado mediante la Resolución de Dirección Ejecutiva N° 785-2021 
MIDIS/PNCM, en el numeral 5.1.5, literal d) y numeral 5.4.5. literal d), establecen que 
cuando las niñas o niños no cuentan con DNI o documento que acredite que se 
encuentra en trámite al momento de la incorporación al servicio, los coordinadores del 
Servicio serán los encargados de realizar las gestiones con las entidades responsables 
para la obtención del documento de identidad, y los Especialistas Integrales o los que 
hagan sus veces serán los encargados del seguimiento mensual de las acciones a nivel 
local por parte de los AT para la obtención de dicho documento. 

En el marco de la emergencia sanitaria mediante Resolución Ministerial N° 103-2020-
PCM, se aprobaron los "Lineamientos para la atención a la ciudadanía y el 
funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, durante la vigencia de la 
declaratoria de emergencia sanitaria producida por el Covid-19, en el marco del Decreto 
Supremo N° 008-2020-SA"; donde se estableció que en todos los centros laborales 
públicos y privados debían adoptar medidas de prevención y control sanitario para evitar 
la propagación del COVID 19 (…). En ese sentido las atenciones en las instituciones 
públicas se vieron obligadas a tomar medidas necesarias en el marco del cumplimiento a 
la normativa citada; es decir: 

Aplicar el trabajo remoto en todas las actividades y acciones en las que fuera 
posible. 

Virtualizar y habilitar la digitalización de trámites, servicios u otros, así como 
mecanismos no presenciales en lo que fuera posible para la entidad. 

Establecimiento del aforo máximo de los locales y áreas para establecer las 
medidas de sanidad y acondicionamiento necesarias. 

 
EL PUNTO CRÍTICO SE CONSIDERA FUNDADO 
 
Respecto al punto Crítico, alertado por el CTVC se precisa que, se ha realizado las 
indagaciones y se ha verificado que, el usuario SANCHEZ ROJAS, DYLAN a la fecha de 
la entrevista no cuenta con DNI ya que se encuentra en trámite. Cabe precisar que, por el 
tema de la pandemia, la falta de atención de la RENIEC en el distrito no tramitó su 
documento durante los primeros meses. Adjuntando la evidencia de ello, en la actualidad 
el niño cuenta con ticket para recoger el DNI con N° de fecha 29777999, evidenciado en 
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el anexo 001 donde me muestra fotografía del ticket y pantalla donde muestra el registro 
en el sistema RENIEC. 
 
2. NIÑOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN AFILIADOS A UN 

SEGURO DE SALUD. Cabe señalar que debido a que el niño usuario no 
cuenta con DNI no ha sido afiliado a ningún seguro público o privado. Sin 
embargo, el menor asistió a sus controles CRED los primeros meses, pero 
debido a que no ha regularizado su documentación, solo fue atendido hasta el 
mes de septiembre, que cumplió 7 meses. 

 
Esta situación difiere de lo establecido en la RDE-766-2021- MIDIS/PNCM-
DE, en su numeral 4. Disposiciones Generales: “Asistencia Oportuna a 
controles: Se refiere a la práctica de la familia de llevar a la niña o niño a sus 
controles CRED de acuerdo al calendario para su edad. En el PNCM se 
realiza el seguimiento al paquete de servicios priorizados para las niñas y 
niños (control CRED, vacunas neumococo y rotavirus, dosaje de 
hemoglobina). 

 

Al respecto el punto crítico se precisa: 

En el marco de la Resolución Jefatural N°112-2020/SIS, se aprobó la directiva 
Administrativa N°001-2020-SIS/GA-V01 “Directiva administrativa que regula los 
procedimientos de afiliación al seguro integral de salud”, garantiza el aseguramiento 
universal de la población de gestantes, así como niñas y niños menores de 5 años. 
Cabe precisar que en el numeral 6.1 Procedimiento de afiliación a las IAFAS SIS, 
que describe las formas de afiliación: 

• Afiliación regular en centros de atención con acceso a internet. 

• Afiliación regular en Establecimiento de salud sin acceso a internet. 

• Afiliación virtual. 

 
EL PUNTO CRÍTICO SE CONSIDERA INFUNDADO 
Respecto al punto crítico alertado por el CTVC, se precisa que, se ha realizado las 
indagaciones y se ha verificado que, el usuario, cuenta con SIS desde el 06 de octubre de 
2021, lo que se corrobora en el anexo 002 con pantalla del sistema SIS, con seguro se 
salud en estado activo con N° de afiliación 2-92277095. 

 

3. NIÑOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO TIENEN PRUEBA DE 
DESCARTE DE ANEMIA ESTE AÑO. Así mismo la madre usuaria manifiesta que 
a su niño no se le realizó tamizaje de hemoglobina el presente año, señalando 
desconocer los motivos, ya que su último control CRED fue en el mes de 
septiembre. Esta situación difiere de lo establecido en la RDE-766-2021- 
MIDIS/PNCM-DE, en su numeral 4.1.2 “Prácticas de Cuidado Saludable”: 

 
Asistencia Oportuna de Controles Se refiere a la práctica de la familia de 

llevar a la niña o niño a sus controles CRED de acuerdo al calendario para 
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su edad. En el PNCM se realiza el seguimiento al paquete de servicios 

priorizados para las niñas y niños (control CRED, vacunas neumococo y 

rotavirus, dosaje de hemoglobina). Donde el dosaje de hemoglobina es 

primordial para descartar la presencia de ANEMIA. 

Al respecto el punto crítico se precisa: 

El PNCM mediante RDE N° 668-2018-MIDIS/PNCM aprobó la “Estrategia para la 
prevención y reducción de la anemia en niños y niñas usuarios del Programa 
Nacional Cuna Más – MIDIS en el marco de la Implementación del Plan 
Multisectorial de lucha contra la anemia. EL dosaje de hemoglobina de las niñas y 
niños usuarios del Programa se debe cumplir de acuerdo al esquema vigente del 
sector salud. 
 
La RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada 
“Prestación de servicios del Programa Nacional Cuna Más en contextos no 
presenciales, en el numeral 4.2. De los objetivos del Acompañamiento Familiar no 
presencial en el literal 4.2 c. establece que uno de los objetivos del 
Acompañamiento Familiar No Presencial, una de los objetivos es realizar el 
seguimiento al “paquete integrado de atención a las gestantes o al paquete 
integrado de servicios priorizados para niñas y niños, según corresponda”. 
 
Asimismo, RDE N°785-2021-MIDIS/PNCM, que aprueba la directiva “Entrada, 
permanencia y egreso de usuarias y usuarios a los servicios del Programa 
Nacional Cuna Más establece en el numeral 4.2 Entrada de usuarias/os a los 
servicios del PNCM, en la tabla 2 entre otros documentos: 
 
En el SAF, presentar el resultado del tamizaje de hemoglobina de la niña o niño, a 
través del Carné de Atención Integral del Niño, Carné de Atención Materno 
Perinatal, Formato Único de Atención Integral de Salud (FUA-SIS), u otra 
constancia, según Norma Técnica de Salud o como plazo máximo, dentro de los 
tres meses (3) de su ingreso al Programa. 
 
Cabe indicar que, en el marco de la Emergencia Sanitaria y el Estado de 
Emergencia Nacional, los establecimientos de salud han restringido la prestación 
de los servicios en el primer nivel de atención solo a las actividades de urgencia, y 
en el segundo y tercer nivel de atención, solo a través de las Unidades 
Productoras de Servicios de Salud de Emergencia, lo que repercutió en la 
prestación de servicios del sector salud.  Esta situación y el temor de las familias a 
acudir a las IPRESS, ha limitada el acceso a los servicios priorizados para las 
gestantes y la primera infancia, como el control prenatal, control de CRED, 
Vacunas, dosaje de hemoglobina y suplementación con hierro. así mismo se 
aprobó la Directiva Sanitaria N°99-MINSA/2020/DGIESP “Directiva sanitaria que 
establece las disposiciones para garantizar las prestaciones de prevención y 
control de la anemia en contexto de la COVID-19”. 

 
EL PUNTO CRÍTICO SE CONSIDERA FUNDADO 
 
Respecto al punto crítico alertado por el CTVC se precisa que, se ha realizado las 
indagaciones y se ha verificado que, el niño SANCHEZ ROJAS, DYLAN a la fecha 
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de entrevista, no contaba con tamizaje ya que, tenía una cita programada para el 
04-11-2021, en donde se ha verificado que, el usuario acudió a la IPRES donde le 
realizaron el tamizaje de hemoglobina según programación, y como medida 
correctiva se ha corroborado dicha información según el anexo 003 en el cual se 
evidencia el Control CRED en el cual se describe que tiene 12.9 de hemoglobina. 
 

4. HOGAR DESCONOCE PRINCIPALES PRÁCTICAS DE CUIDADO SALUDABLE 
PROMOVIDAS POR EL PROGRAMA. Se agrega también que durante la entrevista 
se le preguntó a la Sra. María Cecilia Rojas ¿Por favor, diga usted qué prácticas de 
cuidado saludable le brinda a su niño/a, la cual respondió solo una alternativa, 
demostrando que aparentemente la interacción de mensajes con el actor comunal 
(madre cuidadora), acerca del cuidado del niño usuario, estaría incumpliendo con el 
objetivo principal de los servicios del Programa, el cual es mejorar la calidad del 
cuidado, la interacción, comunicación y juego, de los cuidadores principales 
(madre/padre/ u otro adulto), con la finalidad de contribuir con el desarrollo cognitivo, 
motor, comunicativo y socioemocional de niñas y niños usuarios del Servicio de 
Acompañamiento a Familias y del Servicio de Cuidado Diurno. 

 
Esta situación difiere de lo establecido en la RDE-766-2021- MIDIS/PNCM-
DE, en su numeral 5.3.1. Contenidos del Acompañamiento Familiar No 
Presencial: “Prácticas de Cuidado Saludable y Aprendizaje para favorecer el 
DIT: los contenidos se han priorizado y organizado de acuerdo con el mes 
de gestación y los rangos de edad de la niña o niño alineados a los 7 
resultados en el marco de la política del DIT: Nacimiento Saludable, Apego 
Seguro, Adecuado Estado Nutricional, Marcha Estable, Comunicación 
Verbal Efectiva, Regulación de emociones y comportamiento, Función 
Simbólica, así como, mensajes en el marco del Egreso e inicio del ciclo II16 . 
• COVID-19: Comprende los mensajes orientados a las medidas preventivas 
y de respuesta ante el COVID-19 y ante riesgos de desastres. • Salud 
Mental: Comprende los mensajes con orientaciones sobre el cuidado y 
autocuidado de la salud mental, así como de la prevención de la violencia en 
la familia. 

 

Al respecto, se precisa: 

De acuerdo a la RDE 776-2021-MIDIS/PNCM, en el numeral 5.3.1. de los Contenidos del 
Acompañamiento Familiar No Presencial, hace referencia de los contenidos que se 
entregan a las familias están organizados considerando el periodo de gestación y la edad 
de la niña o niño, de acuerdo con lo siguiente:  

• “Prácticas de Cuidado Saludable y Aprendizaje para favorecer el DIT: los 
contenidos se han priorizado y organizado de acuerdo con el mes de 
gestación y los rangos de edad de la niña o niño alineados a los 7 resultados 
en el marco de la política del DIT: Nacimiento Saludable, Apego Seguro, 
Adecuado Estado Nutricional, Marcha Estable, Comunicación Verbal Efectiva, 
Regulación de emociones y comportamiento, Función Simbólica, así como, 
mensajes en el marco del Egreso e inicio del ciclo II 

• COVID-19: Comprende los mensajes orientados a las medidas preventivas y 
de respuesta ante el COVID-19 y ante riesgos de desastres. 
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• Salud Mental: Comprende los mensajes con orientaciones sobre el cuidado y 
autocuidado de la salud mental, así como de la prevención de la violencia en 
la familia. 

EL PUNTO CRÍTICO SE CONSIDERA INFUNDADO  

Respecto a este punto crítico, se precisa que se ha realizado la indagación y se ha 
verificado que la cuidadora principal ROJAS MONJA MARIA CECILIA todas las semanas 
recibe mensajes de prácticas de cuidado y además recibe llamadas telefónicas una vez a 
la semana con contenido de mensaje de prácticas de cuidado; lo que se evidencia en el 
anexo 004 con las capturas de pantalla de celular donde se realiza la difusión de 
información sobre el tema, los días 03,08, 15 y 16 de noviembre de 2021. 

5.  PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL 
TEMPRANO. La Sra. María Cecilia señala que a la fecha no ha recibido el Kit de 
Desarrollo Infantil Temprano. Esta situación difiere de lo establecido en la RDE- 766-
2021- MIDIS/PNCM-DE, en su numeral 5.8.1 “Adquisición de los Kits DIT, se 
establece, “Para la programación de la adquisición del kit DIT se tiene previsto la 
proyección de edades al mes en el que se realizará la distribución, a fin de no generar 
brechas en la entrega del Kit DIT. (...) deberá garantizar que la entrega del kit DIT se 
realice dentro del plazo de ejecución establecido”, y esto en concordancia del numeral 
5.10 distribución del kit DIT “La frecuencia de entrega del Kit DIT, es por única vez a 
niñas y niños usuarios continuadores de los servicios del Programa”. 

Al respecto del punto crítico se precisa: 

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mención, se señala que la dotación del KIT 
del Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y está 
compuesto por 04 materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el 
marco de la promoción del juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupo etario. 
La dotación del Kit DIT, se sujetará a la disponibilidad según, zonas de atención y 
considerando la meta programada para el año de ejecución. 
 
En el numeral 5.8.1. Adquisición de kits DIT: Para la adquisición del kit DIT, la 
UT/OCT considera en su programación la cantidad de usuarios continuadores, el 
cual se obtiene en base al reporte de asistencia correspondiente al mes de la 
entrega. Para la programación de la adquisición del kit DIT, se tiene previsto la 
proyección de edades al mes en el que se realizará la distribución, a fin de no 
generar brechas en la entrega del kit DIT. Por lo que la UT/OCT, deberá garantizar 
que la entrega del kit DIT se realice dentro del plazo de ejecución establecido. 
 
En el numeral 5.10. La frecuencia de entrega del Kit DIT, es por única vez a niñas y 
niños continuadores de los servicios del Programa. 
 

EL PUNTO CRÍTICO SE CONSIDERA INFUNDADO  

Respecto a este punto crítico, se precisa que se ha realizado la indagación y se ha 
verificado que el niño SANCHEZ ROJAS, DYLAN a la fecha no ha recibido KIT DIT, ya 
que ingresó al programa el 30- 04-2021 con inicio de actividades en el programa el mes 
de Mayo, y dicho KIT fue entregado a las familias en el mes de Marzo como fecha única 
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en el año, se corrobora en el anexo 005 donde se evidencia la fecha de ingreso del niño 
en el aplicativo. 

 

CONCLUSIONES 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
de Lambayeque, del CASO 246-2021-CTVC/LAM, se precisa 

Los puntos críticos 02, 04 y 05 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios 
técnicos establecidos en el Programa. 

El punto crítico 01 y 03 se considera FUNDADO, por lo que, se adjunta evidencia de las 
medidas y acciones correctivas. 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de 
estima personal.  

 

Atentamente, 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ 

JEFA DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 

 

Adjunto los anexos: 001, 002,003,004 y 005 
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ANEXOS 001 

PUNTO CRÍTICO 1: NIÑOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO 
CUENTAN CON DNI; se muestra el ticket tramitado para la entrega del DNI 
y pantalla en el que se demuestra el registro en el sistema del RENIEC. 
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ANEXOS 002 

PUNTO CRÍTICO 2: NIÑOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO 
ESTAN AFILIADOS A UN SEGURO DE SALUD; se muestra pantalla del 
sistema SIS donde se evidencia que el usuario si cuenta con seguro activo. 
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ANEXOS 003 

PUNTO CRÍTICO 3: NIÑOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO 
TIENEN PRUEBA DE DESCARTE DE ANEMIA ESTE AÑO.; se muestra 
pantalla del tamizaje de hemoglobina del Carnet de Crecimiento y Desarrollo 
con tamizaje de hemoglobina 12.9. 
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ANEXOS 004 

PUNTO CRÍTICO 4: HOGAR DESCONOCE PRINCIPALES PRÁCTICAS 
DE CUIDADO SALUDABLE PROMOVIDAS POR EL PROGRAMA.; se 
muestra la difusión de mensajes  de prácticas de cuidado saludables 
realizadas por la Facilitadora. 
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ANEXOS 005 

PUNTO CRÍTICO 5: PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE 
DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO; se muestra la pantalla del 

aplicativo de Servicio de Acompañamiento a Familias, donde se evidencia la 

fecha de ingreso del niño. 

 

 

 

 
 
Presente. - 
 
Asunto : Caso N° 246-2021-CTVC/LAM 

 
Referencia :   
  Expediente  
 
 
De mi consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted,  
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