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Lima, 01 de diciembre de 2021 

OFICIO Nº 154-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS 

Señor 
EDSON GUSTAVO JOSÉ ANICAMA IPARRAGUIRRE 
Jefe de la Unidad Territorial Lima Provincias   
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
Presente. - 

Asunto : Se ALERTA Cinco (05) CASOS 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS1: 

• CASO N° 248-2021-CTVC/LIP

• CASO N° 259-2021-CTVC/LIP

• CASO N° 262-2021-CTVC/LIP

• CASO N° 266-2021-CTVC/LIP

• CASO N° 267-2021-CTVC/LIP
Finalmente me permito sugerir que se realice la verificación de cada Punto Crítico de estos 
CASOS y, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la 
solución de estos. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

Se adjunta (34 folios) 

1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar

y el plazo previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda.
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de Lima Provincias: 984996604 
Telf. Nacional: 984056206 CASO N° 248-2021-CTVC/LIP 

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 12/11/2021 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: SANTOS GONZALES MARCELA 3. NÚMERO-DNI: 10103863 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS  5. CARGO: SECRETARIA 

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: 12/11/2021 
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: HUAURA 

9. DISTRITO: HUACHO 10. CCPP/DIRECCIÓN: AV. 09 DE OCTUBRE N° 690 4 PISO – 
HOTEL LAS TERRAZAS 

11. PROCESO OBJETO DE 
VIGILANCIA/VEEDURÍA PROCESO DE COMPRAS 12. ¿DONDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA? CC-LIMA 9
13. CANTIDAD DE
AFECTADOS 23788 14. CANTIDAD DE

PUNTOS CRÍTICOS 4 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):

El día 12 de noviembre del 2021 y en el marco del Proceso de Compras 2022 del PNAEQW a cargo del 
CC LIMA 9,  la  señora Marcela Santos Gonzales, secretaria del Comité Local de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana de Santa Eulalia, realizó la veeduría virtual a través de la Urna de Cristal en el enlace 
https://procesocompras2022.qaliwarma.gob.pe/, evidenciándose los siguientes puntos críticos:  

1. NO SE CUMPLE CON PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD DURANTE LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE PROPUESTAS
Durante la vigilancia, se observó que el distanciamiento social entre los integrantes del comité de
compra y representantes del programa no se ha respetado (1.5 m), pues el ambiente destinado para la
evaluación del proceso era pequeño, y no permitía el distanciamiento social, incumpliendo las medidas
de bioseguridad (distanciamiento) durante el desarrollo del proceso de compras.
Asimismo, se observó que, pese a no contar con un espacio adecuado para el distanciamiento social,
los miembros del Comité de Compra no contaban con protector ocular (Anexo 1 y 2)
Lo descrito, estaría contraviniendo la NTS 178-MINSA/DGIESP-2021 Norma técnica de Salud para la
Prevención y control de la COVID 19 en el Perú. 6.1.1 Medidas de prevención en la comunidad d)
Distanciamiento físico: “Mantener mas de 1.5 metros de distancia con otras personas”.
Continúa… Medidas recomendables de prevención: “Protección ocular: el uso de protección ocular
con gafas o caretas faciales es recomendable en espacios cerrados donde no se pueda mantener
el distanciamiento físico, el uso de caretas faciales no reemplaza la mascarilla”

2. PROGRAMA NO BRINDA AL VEEDOR LAS CONDICIONES/FACILIDADES PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE VEEDURIA
Durante la vigilancia remota, la transmisión on- line de la Urna de Cristal no tenía el audio suficiente y
apropiado que permita seguimiento, las voces y las intervenciones tanto del supervisor del Compra
como del Comité de Compra no se escucharon con claridad. La veedora solicitó que se supere dicho
inconveniente, sin embargo, no hubo mejoría y se mantuvo la mala calidad del audio durante todo el
proceso. Asimismo, la veeduría se vio limitada al no contar con la imagen en vivo de la mesa. (Anexo
3)
Esta situación podría contravenir lo contemplado en la RDE 290-2021-MIDIS/PNAEQW-DE Instructivo
para el cumplimiento de la Urna de Cristal en la etapa de selección de proveedoras/es del Proceso de
Compras del PNAEQW  Numeral 4.9 Urna de Cristal Es una estrategia de control anticorrupción que
utiliza diversas herramientas tecnológicas para evitar actos de corrupción durante la evaluación y
calificación de las propuestas técnicas y económicas (…) generando transparencia y confianza en
la ciudadanía; así como, el acceso a la información pública.

3. MIEMBRO DEL COMITE DE COMPRA NO GUARDA RESERVA DE SU CODIGO DE USUARIO Y
CONTRASEÑA DE INGRESO AL APLICATIVO INFORMÁTICO
Se observó, a través de la Urna de Cristal, la suscripción del Acta de evaluación, calificación y
adjudicación; sin embargo, la trasmisión de la imagen de la mesa se encontraba congelada.
La situación descrita como “imagen congelada” no ha permitido observar todas las actuaciones que



realizaban los miembros del Comité de Compra, así como tampoco se observó quién o quiénes 
estuvieron manipulando los equipos informáticos y el ingreso de las contraseñas. (Anexo 4 y 5) 
Lo descrito, estaría contraviniendo la RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000179-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestión para la Prestación del 
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, 
6.4.4.7. Evaluación y calificación de propuestas técnicas y económicas a) “Con la finalidad de garantizar 
la transparencia del proceso de evaluación y calificación de propuestas, el PNAEQW ha implementado 
el módulo Urna de Cristal para transmitir en tiempo real las actuaciones que realicen los CC.” 
Continúa más adelante (…) n) “El Comité de Compra suscribe con firma digital o manuscrita el acta de 
evaluación, calificación y adjudicación, con los resultados del Proceso de Compras y se publica en el 
portal web institucional del PNAEQW, acción que constituye la notificación válida para la presentación 
de documentos y suscripción del contrato, de acuerdo con lo establecido en las Bases Integradas”. 

4. MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE PROPUESTAS.
Durante la Evaluación Técnica y Económicas se pudo visualizar que la urna de cristal presentó
deficiencias respecto a la calidad del audio, pues no se escuchaba claramente la participación de los
miembros del CC ni del Supervisor de compra. Además de las deficiencias del audio, la transmisión de
la Urna de Cristal tuvo deficiencias de trasmisión de la imagen, pues desde las 11:44 am hasta culminar
el proceso, la transmisión de la mesa se encontró congelada, no pudiéndose observar todas las
acciones que realizaban los miembros del Comité de Compra.  (Anexo 6)
Esta situación podría contravenir lo contemplado en la RDE 290-2021-MIDIS/PNAEQW-DE Instructivo
para el cumplimiento de la Urna de Cristal en la etapa de selección de proveedoras/es del Proceso de
Compras del PNAEQW en el punto Cumplimiento de la Urna de Cristal, numeral 6.1.2.3 indica que
Durante la Evaluación, Calificación de Propuestas Técnicas y Económicas y Adjudicación de
Postoras/es “(...) la transmisión on-line y la grabación de todas las actuaciones que realiza el Comité
de Compra es continua  (...)”

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Prestación de 
los Servicios del Programa Cuna Más en contextos no presenciales que se brinda a familias de niños(as) 
usuarios, y en observancia a los lineamientos técnicos que el Programa Nacional Cuna Más establece en 
cogestión con la comunidad, se sugiere lo siguiente: 

• Realizar las entregas de los KIT DIT a los usuarios continuadores del programa, a fin de cerrar las
brechas y fortalecer el proceso multidimensional integral y oportuno de los niños/as usuarios del
programa

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la 
solución de los hechos alertados en el presente caso. 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 08)

1. Ficha de Vigilancia V-379-2021-LIP-C, (3 folios).
2. Anexo fotográfico 1,2,3,4,5,6



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Foto N° 01. Se observa que no se guarda el distanciamiento físico de 1.5 m entre los miembros del CC LIMA 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Foto N° 02. Se observa que no se guarda el distanciamiento físico de 1.5 m entre los miembros del CC LIMA 9, asimismo se observa que el espacio es compartido con otras mesas de 
CC, sin embargo los asistentes no cuentan con protección ocular. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                                                        Foto N° 03. Veedoras del CLTVC Santa Eulalia, manifiestan que la trasmisión no se escucha 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  Foto N° 04 Ingreso de contraseña para la firma electrónica,  sin embargo, en la parte inferior la imagen se encuentra imagen congelada, impidiendo ver quien o quienes ingresan los caracteres de la contraseña. 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Foto N° 05 Acta formada, sin embargo en la parte inferior continua con la imagen congelada.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Foto N° 06 Urna de Cristal , 11:44 am la imagen de la mesa se encuentra congelada,  
 


