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OFICIO N° D000325-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLPR

Sefior:

Vladimir . Gonzales Pacheco

Responsable Regional Lima Provincias Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Calle Nicolas Rodrigo N° 580 - Urbanizacion Los Pinos - Surco

Santiago de Surco / Lima

Presente.-

Asunto : INFORMES AL CASO 248-2021-CTVC/LP, CASO 259-2021-CTVC/LP, CASO
262-2021-CTVC/LP, CASO 266-2021-CTVC/LP y CASO 267-2021-CTVCILP.

Referencia OFICIO N° 154-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS

INFORME N° D000106-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLPR-EVD (07DIC2021)
INFORME N° D000088-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLPR-EGR (07DIC2021)

a
b
C
d) INFORME N° D000175-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLPR-JGF (07DIC2021)

—_— = =

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente en nombre del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma - Unidad Territorial Lima Provincias, y a su vez en relacién al documento de la referencia
a), mediante los cuales su despacho nos hace llegar los siguientes casos:

o CASO N°259-2021-CTVC/LIP, con respecto a las acciones de veeduria y vigilancia realizadas al
Proceso de Compras Electronico 2022, correspondiente al Comité de Compras Lima 1.

o CASO N°266-2021-CTVC/LIP, con respecto a las acciones de veeduria y vigilancia realizadas al
Proceso de Compras Electrénico 2022, correspondiente al Comité de Compras Lima 1.

e CASO N°262-2021-CTVCILIP, con respecto a las acciones de veeduria y vigilancia realizadas al
Proceso de Compras Electronico 2022, correspondiente al Comité de Compras Lima 8.

e CASO N°267-2021-CTVCILIP, con respecto a las acciones de veeduria y vigilancia realizadas al
Proceso de Compras Electrénico 2022, correspondiente al Comité de Compras Lima 8.

o CASO N°248-2021-CTVCILIP, con respecto a las acciones de veeduria y vigilancia realizadas al
Proceso de Compras Electrénico 2022, correspondiente al Comité de Compras Lima 9.

Al respecto, mediante el documento de la referencia b), ) y d), los cuales se adjuntan, se hace de conocimiento
los informes sobre las acciones realizadas de acuerdo a los puntos criticos encontrado en los mencionados
casos.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de nuestra especial consideracidn y estima.

Atentamente;
Documento firmado digitalmente

EDSON GUSTAVO JOSE ANICAMA IPARRAGUIRRE
UNIDAD TERRITORIAL LIMA PROVINCIAS

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
MZYTINW
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Huaura, 07 de Diciembre del 2021 Fiaczur
INFORME N° D000106-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTLPR-EVD

Para ; EDSON GUSTAVO JOSE ANICAMA IPARRAGUIRRE
UNIDAD TERRITORIAL LIMA PROVINCIAS
Asunto ; RESPUESTA AL CASO N°248-2021-CTVCILIP..
Referencia ; PROVEIDO N° D003734-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLPR (01DIC2021)

Fecha Elaboracion: Huaura, 07 de diciembre de 2021

Es grato dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el caso

de alerta suscitado

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante referencia a), de fecha 01 de diciembre del presente afio, emitido por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana solicita, se hace de conocimiento respecto a la alerta de los
CASOS N° 248-2021-CTVC-LIP con 04 Puntos Criticos

I. BASE NORMATIVA

2.1. Resolucion de Direccion Ejecutiva N°D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la
veeduria y atencidn de alertas en el proceso de compras y la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de alimentacién Qali Warma.

2.2. Resolucion de Direccion Ejecutiva N°D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, manual del proceso de
compras del modelo de cogestion para la prestacion del servicio alimentario del programa nacional
de alimentacion escolar Qali Warma.

118 OBJETO:

3.1. Darrespuesta a las observaciones encontradas por parte del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana.

Iv. ANALISIS

Conforme al Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, Manual Del
Proceso De Compras Del Modelo De Cogestion Para La Prestacién Del Servicio Alimentario Del
Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma, se evaltian los siguientes puntos criticos,
presentados por la CTVC:
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4.1. CASO N° 248-2021-CTVCILIP.

411  Segundo Punto Critico: NO SE CUMPLE CON PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
DURANTE LA EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS.

Se ha notado, durante el desarrollo del evento, incumplimiento de las medidas de bioseguridad que
eviten el contagio del COVID.19 cuando por, obligacion, las instituciones plblicas deben ser las
promotoras de custodiar y cumplir las disposiciones de las normas vigentes.

El veedor not6 la distancia reducida que hubo entre las mesas Lima 1, Lima 8 y Lima 9 concentrados
en un solo ambiente (se volvié a incidir pese a que el proceso anterior se advirtié un caso similar).

De la misma manera, durante el desarrollo de la evaluacidn, los miembros del comité de compras y el
supervisor incumplian con el distanciamiento fisico recomendado por las autoridades aumentando la
posibilidad de contagiar y adquirir el COVID 19, situacion que incumple lo dispuesto en el numeral
9.1.1.3 , RDE N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE donde indica; adecuar los ambientes de
trabajo(...) siendo pertinente contar con las condiciones sanitarias dptimas de acuerdo a la normativa
vigente en situaciones de emergencia o fuerza mayor.

» El proceso de evaluacion, calificacion y adjudicacion de postores de la primera convocatoria del
proceso de compras electrénico 2022 — Comité Lima 9, estuvo coordinado y planificado con los
miembros del Comité, ordenandose y respetando el distanciamiento, mismo el cual mediante se
desarrollaba la evaluacion y afiadiendo que, al tener puestos los protectores faciales y las
mascarillas, dificultaba la comunicacion entre miembros del Comité por lo cual por algunos
momentos vieron la necesidad de acercarse para asi poder escuchar el dialogo o preguntas entre
los miembros, testigo de ello fue la representante del CTVC, quien, al ser consultada por sus datos
personales y datos de la entidad a la cual representa, no escuchaba con claridad debido a sus
implementos de bioseguridad, a pesar de que se le salicito la informacién con voz alta por parte
de la presidenta del Comité y el Supervisor de Compras, optando por acercarse a la presidenta
para poder escuchar y ser escuchada y poder asi brindar sus datos.

» En cuanto al local, debido al Estado de Emergencia que afecta al pais, y mas aln con la aparicién
de casos de la ultima variante los principales locales céntricos (donde si hay sefial estable de
internet) aun no proceden a alquilarlo para eventos por riesgo las autoridades locales, quedando
disponibles solo los locales de la campifia en las cuales la sefial de internet es totalmente
inadecuada. El local donde se desarrollé la evaluacién, calificacion y adjudicacién de postores, si
bien no era un auditorio inmenso, contaba con el espacio suficiente para albergar a los actores del
proceso de compra, por ello fue importante la puntualidad de los miembros del Comité, para el
siguiente proceso, se tendrad muy en cuenta realizarlo en el ambito al cual pertenece cada Comité
de Compra.

41.2 Cuarto Punto Critico: PROGRAMA NO BRINDA AL VEEDOR LAS
CONDICIONES/FACILIDADES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE
VEEDURIA.

La veedora solicito mejorar la presentacion de los documentos de la evaluacién en el aplicativo
informatico debido a que las proyecciones de las mismas por el aplicativo informatico eran difusos poco
legibles ademas imposibilitaban la lectura y compresion de los documentos expuestos producto de la
inexistencia de pausas de lectura y el movimiento indeterminado de ventanas y pestafas de parte del
manipulador del aplicativo.
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Por otro lado, los ruidos ocasionados por las intervenciones de los miembros de otras mesas, la cual
distraian la atencion de los presentes.

> Respecto a la lectura y verificacion de cada documento se utilizaba el zoom, a fin de que den
lectura los miembros del comité de compras, asi se logré constatar la veracidad y cumplimiento
de los requisitos obligatorios exigidos en el PCE 2022, los miembros del comité interactuaban y
lograban verificar los documentos, dicho acto se puede evidenciar en la urna de cristal, con lo cual
se logra mostrar la transparencia del proceso de compras electrénico 2022.

4.1.3  Tercer Punto Critico: MIEMBRO DEL COMITE DE COMPRA NO GUARDA RESERVA
DE SU CODIGO DE USUARIO Y CONTRASENA DE INGRESO AL APLICATIVO
INFORMATICO.

Se observd a través de la urna de cristal la suscripcion de Acta evaluacioén, calificacién y adjudicacién:
sim embargo la trasmisién de la imagen se encontraba congelada, La imagen descrita como imagen
congelada no ha permitido observar todas las actuaciones que realizan los miembros del comité de
compra asi como también se observo quien o quienes estuvieron manipulando los equipos informaticos
y el ingreso de contrasefias. Lo descrito estaria contraviniendo la RDE N°D000179-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE "Manual de proceso de compras modelo de cogestion para la prestacion de
servicio alimentario de programa nacional de alimentacion escolar Qali warma”

6.4.4.7 Evaluacion y calificacion de propuestas técnicas y econémicas a) con la finalidad de garantizar
la transparencia del proceso de evaluacién y calificacion de propuestas el PNAEQW ha implementado
el médulo de la urna de cristal para trasmitir en tiempo real las actuaciones que realicen los CC.
Continua mas adelante “el comité de compra suscribe con firma digital o0 manuscrita el acta de
Evaluacion, calificacién y adjudicacion con resultados del proceso de compra y se publica en el portal
web institucional del PNAEQW, accién que constituye la notificacion vélida para la presentacion de
documentos y suscripcion del contrato de acuerdo con lo establecido en las bases integradas.”

»  El programa nacional de alimentacién escolar Qali Warma ha implementado la urna de cristal para
que se trasmitido en tiempo real la Evaluacion, calificacion y adjudicacidn del proceso de compras,
para la transparencia, si bien es cierto hay momentos que la linea de internet falla y eso provoca
ese tipo de imagen congelada, pero es un tema que no lo podemos controlar, pero si se va a
mejorar.

» Encuanto a las claves y acceso de la presidenta se les entrega sus respectivas claves de acceso
al sigo y ademas ellos tienen su token para su firma digital y lo manejan para la firma de
documentos. En estos momentos con la situacién que vivimos se ha implementado la firma digital
en diferentes instituciones para que se realice los tramites correspondientes.

41.4 Cuarto Punto Critico: MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL
DURANTE LA EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS.

Durante la Evaluacion técnica y econémica se pudo visualizar que la urna de cristal presento
deficiencias respecto a la calidad de audio, pues no se escuchaba claramente la participacion
de los miembros del comité ni del supervisor de compra, Ademas de las deficiencias del audio
la transmision de la urna de cristal tuvo deficiencias de transmisiones de imagen pues desde
las 11.44 hasta culminar el proceso, la transmision de la mesa se encontré congelada no
pudiéndose observar todas las acciones que realizaban los miembros de comité.

Esta accion podria contravenir lo contemplado en la RDE N°D000290-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
instructivo para el cumplimiento de la urna de cristal en la etapa de seleccion de proveedores
proceso de compra del PNAEQW en el punto cumplimiento de la urna de cristal numeral 6.1.2.3
indica que durante la Evaluacion, calificacion de propuestas técnicas y econdémicas y
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adjudicacion de postores la transmision on-line y la grabacién de las actuaciones que realiza
el comité de compra es continua.

» Como se indicé en el anterior punto se esta mejorando en el tema de la linea de internet
ya que estos problemas son de sistema o mejor dicho de red, se estd mejorando cada
afo, para ver las mejoras soluciones al respecto, de la urna de cristal.

> Lo importante es la mejora que se tiene a comparacion del afio pasado y esto es bueno ya
que aspiramos a que todo salga de la mejor manera por la trasparencia en el proceso de
compra.

4, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. También, se tomaran las rectificaciones necesarias, en cuanto a promover las medidas de prevencion
del Covid-19, implementando sefializaciones, afiches y otras medidas de contingencia para que no
sea necesario interrumpir el proceso de evaluacion en pleno desarrollo, para el préximo proceso de
compras electrénico, ha desarrollarse entre noviembre y diciembre del 2022, se espera que las
actividades econdmicas se establezcan en casi el 100%, con lo cual se contara con diferentes locales
disponibles que cumplan con los requisitos para llevar a cabo un proceso de compras electronico
idéneo.

4.2. Se tomaran las medidas correctivas necesarias para evitar los fallos audiovisuales, en futuros
procesos de compras electronicos, y seguir asi garantizando la transparencia que caracteriza al PNAE
QW.

4.3. Se va atomar las medidas correctivas para evitar fallos en la transmisién de la urna de cristal y en los

audios, en los futuros procesos de compra electrénico para seguir garantizando la transparencia que
caracteriza al PNAEQW.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

ELLIS VALDEZ DURAN
UNIDAD TERRITORIAL LIMA PROVINCIAS
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