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San Isidro, 10 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTLMM

Sefior:
Stalin Joseph Portal Cabanillas
Responsable Regional del Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana

Presente. -

Asunto : Caso N° 249-2021-CTVCI/LIC

Referencia : OFICIO N°163-2021- CTVC/LIMA YCALLAO

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 11 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada
como Caso N° 249 -2021-CTVC/LIC, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del
Comité de Gestion “SANTA ROSA DE LIMA”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “SANTA ROSA DE LIMA”
reconocida con Adenda N°4 al convenio N°042-2015-MIDIS/PNCM/UTCD/UT-LIMA 02 y cuya
directiva es reconocida con RDE N° 001477-2021-MIDIS/PCNM-DE, el cual se encuentran
ubicado en el distrito de Ate, provincia de Lima.

Este Comité de Gestion actualmente viene atendiendo a 92 nifios y niflas menores de 36 meses
de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo anterior, el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana sefala los siguientes “puntos criticos”:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS

PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO
INCOMPLETO. La madre del usuario informa que su nifio ingresé en octubre de 2020. Indica
que el afo pasado le entregaron un mandil, una toalla, un cepillo y una pelota de tela, pero
aun no le han entregado cuentos para su nifio. Lo que podria significar que no ha recibido el
kit DIT completo. Esta situacion podria contravenir lo estipulado en el punto 5.10 de la RDE-
0766-2021-MIDIS/PNCM Prestacién de Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales,
que establece que la entrega de kit de DIT es para los usuarios continuadores por Unica vez.

De acuerdo a la RDE 766-2021 En el numeral 5.7.1, se sefiala que la dotacion del KIT del
Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y esta compuesto por 04
materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocion del
juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupo etario. La dotacion del Kit DIT, se sujetara
a la disponibilidad segun, zonas de atencion y considerando la meta programada para el afo
de ejecucion.

En el numeral 5.8.1. Adquisicion de kits DIT: Para la adquisiciéon del kit DIT, la UT/OCT
considera en su programacion la cantidad de usuarios continuadores, el cual se obtiene en
base al reporte de asistencia correspondiente al mes de la entrega. Para la programacion de
la adquisicién del kit DIT, se tiene previsto la proyeccién de edades al mes en el que se
realizard la distribucion, a fin de no generar brechas en la entrega del kit DIT. Por lo que la
UT/OCT, deberéd garantizar que la entrega del kit DIT se realice dentro del plazo de ejecucion
establecido.

KIT DIT: Busca reforzar la aplicacion de las practicas de aprendizaje de la/el cuidador/a
principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarrollo infantil de su hija o
hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifilos usuarios de los Servicios del PNCM. El
material se sujetara a la disponibilidad segin zonas de atencién y considerando la meta
programada para el afio de ejecucion.

El punto Critico se considera infundado:

En cumplimiento a la directiva mencionada el nifio no recibi6 el Kit DIT porque no le
correspondia la entrega, de acuerdo a la programacién establecida con fecha 15 de diciembre
del 2021 de usuarios continuadores del CIAl Las Hormiguitas Laboriosas del CG santa Rosa
de Lima.

Ante esta situacién el Acompafante técnico conversd con la madre cuidadora Amelia del CG
Santa Rosa de Lima quien manifestd que dond al nifio 1 mandil, 1 toalla, 1 cepillo y una
pelota de tela. La madre cuidadora RECONOCE que fue un error, no haber informado a la
familia usuaria que la entrega fue por voluntad propia y no un Kit DIT del Programa Nacional
Cuna Mas ya que por ser nuevo no le correspondia. Se adjunta anexo 1y 2

Asimismo, los usuarios que no se encontraban programados para la entrega del kit DIT, seran
atendidos de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.
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CONCLUCIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — Sede
Regional de Lima Metropolitana y Callao, del CASO N° 249-2021-CTVC/LIC, se precisa:

El punto critico 1 se considera INFUNDADO, en cumplimiento a lo estipulado por la normatividad
vigente del programa.

Sin otro en particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
KANEBO VARGAS CAMPOS
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA
Programa Nacional Cuna Més

- Anexo 1: Registro de Control de Entrega del Kit DIT a Nifias y Nifios usuarios del SCD. de
entrega de Kit DIT a usuarios.
- Anexo 2: Capturas de Pantalla de mensajes.
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Anexo 2:

Comunicacion que se tuvo entre la madre cuidadora Amelia Carhuaricra y el Acompafiante
Técnico Manuel Cortez sobre la situacion presentada .

1215 B a0 »

7 de diciembre de 2021

Buenas tardes Amelia,

CTVC es un Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana, creado el 19
de setiembre de 2012, para vigilar el
cumplimiento de objetivos de los
Programas Sociales del MIDIS,

s29p.m W

hace unas semanas realizé una
entrevista telef{onica con |la Sra.
Miluska Jennifer Cordova

Aguayo, madre del usuario usuario
ZAPATA CORDOVA NOAH KILIAN
VALERIANC

Mencionando lo siguiente:

*La madre del usuario informa que

Su nifo ingreso en octubre de 2020.
Indica que el afo pasado le
entregaron un mandil, una toalla, un
cepillo y una pelota de

tela, pero aun no le han entregado
cuentos para su nino.* 326 p. .

sequn tengo el padron de registro al
nifo ZAPATA CORDOVA NOAH v
KILIAN VALERIANO aun no se le

DO R B

© Mensaje Y O
]

< (@
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tela, 7 de diclembre de 2021 regaao
cuenlvvv [ saaddb o B BURILRL 2 326 p m J/

segun tengo el padron de registro al
nino ZAPATA CORDOVA NOAH
KILIAN VALERIANO aun no se le
hace entrega del KIT DIT debido a
que lo obtenido hasta diciembre
2020 no cubria al total de nifios, y se
priorizo a los ninos que iban a

egresar 327p.m. W

entonces, segun el padron que
tenemos ese nifio no recibié ningun
KIT DIT 328 p.m.

podrias explicarme porque la senora
menciona que recibio un mandil, una
toalla, un cepillo y una pelota de

tela? 328 p.m &

M 3 Buenas tardes AT Manuel si el

ano pasado que hizo el reparto 15

diciembre de Kit dit, pero aun no le

toco al nifio Zapata Cdrdoba Noah

Kilian Valeriano es por ello que yo

viendo su situacion compre una toalla

un cepillo una pelota y un mandil y lo
entregue capaz fue mi error no ¥
avisarle que no le toco el Dlt aun no

&) Mensaje Y B o
< (@ i
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328 p. m. v/

7 de diciembre de 2021
podrias explicarme porque la sefiora
menciona que recibio un mandil, una
toalla, un cepillo y una pelota de
tela? 328 p.m. v/

M % Buenas tardes AT Manuel ,si el

afo pasado que hizo el reparto 15
diciembre de Kit dit, pero ain no le
toco al nino Zapata Cordoba Noah
Kilian Valeriano es por ello que yo
viendo su situacion compre una toalla
un cepilio una pelota y un mandil y lo
entregue capaz fue mi error no
avisarle que no le toco el Dit aun no

recibe y esta en espera. @ T

345p. m

Esta bien Amelia, entendemos tu
buen corazon,

Pero es importante que la familia
sepa que lo q ha recibido no es un

KIT DIT

AHORA Q RE VAS A COMUNICAR
CON ELLA REFUERZA ELLO.

GRAC'AS 477 p.m v I
&) Mensaje Y O o
< (® s
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