COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL JUNIN

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Huancayo, 29 de mayo de 2021
OFICIO N° 070-2021-CTVC/JUNIN

Sefior (a)

ING. SULLA ERIKA BLAS RIVERA
Jefa de la Unidad Territorial — Junin.
Programa Nacional Pension 65.
Presente. -

Asunto : Se ALERTA Siete (07) CASO(S)
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)%:

CASO N° 249-2021-CTVC/JUN

CASO N° 250-2021-CTVC/JUN

CASO N° 251-2021-CTVC/JUN

CASO N° 252-2021-CTVC/JUN

CASO N° 253-2021-CTVC/JUN

CASO N° 254-2021-CTVC/JUN

CASO N° 255-2021-CTVC/JUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este(os) caso(s) v,
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

Jessica Rojas Dominguez

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo. Junin
Celular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: 942161273
Teléfono Nacional: 984056206

CASO

N° 251-2021-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 07/05/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ROJAS DOMNGUEZ JESSICA LILIANA 3. NUMERO-DNI: 20072336
. ] COMITE DE TRANSPARANCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: REGIONAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 07/05/2021
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: HUANCAYO
9. DISTRITO: HUANCAYO 10. CCPP/DIRECCION: | HUANCAYO
11. PROCESO OBJETO DE i 12. ; DONDE SE APLICO
AR ERIET SERVICIO DE PAGADURIA e HUANCAYO - AGENCIA 1 - 0381
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: 1393 PuNTOS CRITICOS: 03 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 07/05/2021 durante las acciones de veeduria/vigilancia realizada al proceso operativo de Pago
del programa Pension 65 en el distrito de Huancayo, provincia de Huancayo, se registré los
siguientes puntos criticos:

1.

NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV. Durante el operativo de pago del
programa Pension 65, realizado en el distrito de Huancayo se observé que NO se tomaron
las medidas de bioseguridad establecidas por el programa, debido al siguiente punto.

Distancia minima de dos metros: Ante ello se observé que, en la fila de espera, NO habia
ningun tipo de sefializaciones en el piso que pudiera ayudar al distanciamiento entre las
personas, distancia minima de dos (2) metros, muchos de ellos se encontraban
aglomerados, conversando.

Cabe resaltar: Que esta situacién se viene dando contantemente en este punto de pago ya
gue esto es un peligro latente para los adultos mayores quienes estan expuestas al contagio
del virus por ser poblacion vulnerable. (Ver Anexo 2)

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL
SOL Y/O LLUVIA. Durante el operativo del pago del programa Pensién 65, realizado en la
agencia del Banco de la Naciéon del distrito de Huancayo se observdé que NO se habia
implementado carpas o toldos, que proteja del sol y/o lluvia, asi mismo se constaté que NO
habia sillas/asientos por lo que los usuarios/as esperan de pie todo el tiempo ya que la
atencion es muy lenta por la afluencia de personas que asisten al Banco, algunos familiar
realizan las largas colas por los adultos mayores mientras ellos esperan sentados en
diversos lugares cercanos al banco, mientras esperan su atencién en la agencia, hay que
tener en cuenta que son personas de la tercera edad que fisicamente ya no tienen la
capacidad de mantenerse en pie mucho tiempo (Ver anexo N° 2).

Cabe Resaltar: que esta situacién podria contravenir las anotaciones de la Guia de
Procesos y la de Politica de Calidad del Programa social: “Coordinacién con cada Gobierno
Local para que provean de facilidades logisticas en el punto de pago (sillas, toldos, etc.)".

AGENCIA BANCARIA/ETV/PIAS NO TIENE RAMPAS CON BARANDAS PARA QUE
PUEDAN MOVILIZARSE LOS ADULTOS MAYORES ENFERMOS O CON
DISCAPACIDAD. Durante los procesos de pago del programa Pension 65 se observo que,
en el Banco de la Naciéon de Huancayo, no existen rampas para personas con discapacidad,
asi mismo las ventanillas no estadn adecuadas para atender a personas con diferentes
habilidades diferentes.




Cabe resaltar: que en esta agencia se atiende a 1393 adultos mayores de 12 distritos que
son usuarios del programa Pension 65.

CODIGO NRO. NRO.
AGENCIA | TIPO_AGENCIA | o~ = | DISTRITO_BENEFICIARIO | '« o0 | UsUARIO
AGENCIA 1 090116 VILCA 1
AGENCIA 1 090509 SAN PEDRO DE CORIS 1
AGENCIA 1 090722 PICHOS 5
AGENCIA 1 120101 HUANCAYO 3
AGENCIA 1 120114 EL TAMBO 624
AGENCIA 1 120117 HUALHUAS 70
HUANCAYO | AGENCIA 1 120125 PILCOMAYO 178 1393
AGENCIA 1 120129 SAN AGUSTIN 144
AGENCIA 1 120134 SICAYA 229
SANTO DOMINGO DE
AGENCIA 1 120135 ACOBAMBA 11
AGENCIA 1 120213 ORCOTUNA 126
AGENCIA 1 190201 YANAHUANCA 1

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion con el Banco de

la Nacion y/u otras instituciones, se solicita verificar el caso e implementar las medidas correctivas a fin

de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese sentido se sugiere:

a)

b)

Sugerimos al programa garantizar el cumplimiento de la RDE N° 164-2020-MIDIS/P65-DE
“Protocolo de gestion de espacios para el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad en los puntos de pago de la subvencion econémica de los usuarios y
usarias del programa nacional de asistencia solidaria “pension 65”....” . numeral

6 Fase de accion, 6.3.2, Mediante la Empresa Transportadora de Valores — ETV: Antes —
Durante d. El dia anterior al inicio del pago, debera haberse colocado en las veredas donde
se formara la fila de usuarios, unas marcas muy visibles con una distancia minima de 2
metros (aproximadamente 3 pasos) a fin de que las personas usen como referencia para
conservar el distanciamiento fisico.

Que el Programa Pension 65 garantice, fortalezca y realizar las gestiones y articulacion
interinstitucional para implementar en el punto de pago sillas y carpas, para evitar que los
adultos mayores sean afectados por el cambio de las condiciones climatoldgicas, que pueda
afectar la salud de los usuarios/as.

Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan
en el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (06)

1.
2.

Copia de la Ficha de Vigilancia N° 180-2021-JUN-P (3 folio).
Dos (02) fotografias del operativo de pago, Banco de la Nacién Huancayo (2 folios).

Jessica Rojas Dominguez "7~ -4

Respansable Regional



COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA

Telefono Regional: 04161273 FICHA DE VIGILANCIA CODIGO V-180-2021-JUN-F
Telefono Macional: DB4056206 OPERATIVO DE PAGO - PENSION 65 FECHA Aplicacion 0TS0

OBJETIVO: VIGILAR LA REALIZACION DEL OPERATIVD DE PAGD DEL PROGRAMA PENSION 65
El veedorvigilante aplicara esta ficha DURANTE un Operativo de Pago en un PUNTO DE PAGO (lugar donde se realiza el pago de PENSION 63
El veedorivigilante llenara esta ficha OBSERVANDO directamente el desammollo del Operativo de Pago, luego marcara la opcion que comesponda a lo ohservado
Para & benado de esta Ficha escrika la respuesta con letra dara yio margue con "X" donde comesponda. Es importanie lenar la parie de observaciones y recomendasones.
Eri toda la Ficha fomar en cuenia esta LEYENDA: NV =No Verifico  NA =No Aplica

FECHA de VesdwialVig :rlIHIGIA.L 07 105020217 FINAL 07 /052021 IHDFLA dE‘JEEduri:l."Jgil:ln:ilHll.':l&L 2:.00 FIMAL 11-30
Esta FIGHA 25 apbcada en una GAMPANA DE VEEDURIAMIGILANCIAT 51 (X § NO | |

|. DATOS GENERALES: Ubicacion o lentificacion dal FUNTO DE PAGO

1 IDEFAF[TA.HEHTG': JUNIN 2. PROVINGIA: HUANCAYD
3 IEIIETHITD: HUANCAYD 4. CCPPIDireccion: Calle Real 517

3 |IDIIIIMA gue predoming en la zona: | — a) Espanol (X) bjQuechua| § c)Bymara| | diAshaninka{ | e)fwapn| | fyOtos| ) SeAalar cudl es

i |LL|G.AR donde se hace |a veeduria: |— a) Agencia Bamcaria (X ] b) Empresade Transportadora de Valoees | ) ¢} PIAS ] )
7 |PERIODO de RETIRO DE SUBVENGION al gue se aplica esta FICHA de Viglanca: —|Ene-Feb | ] Mar-Ake (X ) May-Jun|X) Jul-fAgol | Set-Oct| | MowDiz{ |

B |Tue DISTRITOS fuercn PROGRAMADOS el dia de hoy en este punto de paga? VARIOS
B |5e REALIZA &l Operativo de Pagao en |a fecha programada? Revisar el cronograma de pagos y confirmar [3 fecha programada | 3l | HDl |
8.1 Sils respussia ez "NO" s2hale brevements los mofvos: —
10 ISE REAL[ZA el Dperativo de Pago en |a hora programada? Revisar el cronograma de pagos y confimar la hora programada — I 31 | HDl H"u'l
10.1 5ila respuesta es "NO" sefale brevements los motives: —
[IL. DIFUSION-CONVOGATORIA-DEL OPERATIVO DE PAGO: Verificar en frontis de la Municipalidad, Local comunal, ete. de distritafs) programados para hoy
11 |5 publica/Dfundio el CRONOGRAMA DE PAGDST 51 [ NO| NV
12 |5e publica/Dfundio el PADRON DE ABONADOS? Gl | NO | NY
13 |5e pubiica/DFundio el FADR ON DE USUARIOS SUSPENDIDOS! USUARIOS EN VIGILANCIAT Gl | NO| NY
14 |Usted considera gue el Padron de USUARIOS SUSPENDIDOS! USUARIOS EN VIGILANCIA explica claramente la RAZON por la gue no s2 pagara al usuario? Gl | NO| NY
|l PARTICIPAGION DE AGTORES EN EL OPERATIVO DE PAGO:
15 |Usuarios de distritos NO PROGRAMADOS ASISTIERON a RETIRAR SU PENSION? | 51 {mo|nv]
15.1. Sila respussta 25 "SI, de gué distiios? Huancayo aprodmadamenie cuambos wsuarios?— 10 |a] Menos de 100X ] b Menosde 30 ] ) Mas de 31|
16 | ; Algun LUSUARIO SUSPENDIDOY EN VIGILANCIA ASISTIO al punto de page para RETIRAR SU SUBVENCION? EIEEEN
16.1. 3ila respuesta ez "S1°, sefale quienes son en la LISTA 0. Llsns una ficha de aftencion
17 |En & Punio de Pago s= oksena la presencia de SERENDS, POLICIAS, MILITARES =l dia del Operativo de Pago | 51 {mo|nv]
17.1. Sila respussta 25 ™51, sefale en e momento estuvieron presenies — —rla:l Solo al pAncigio [ | b)) Durarte todo el cperativa depago | | c) Soloalfimal [ )
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COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA

Talafono Regional: 047161273 FICHA DE VIGILANCIA CODIGD V-180-2021-JUN-P
Telafona Macional: DHA056206 OPERATIVO DE PAGD - PEHEHEIH 65 FECHA Aplicacion OTMS202U
OBJETIVO: VIGILAR LA REALIZACION DEL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65
El veedorivigilante aplicara esta ficha DURANTE un Operativo de Pago en un PUNTO DE PAGO (lugar donde se realiza el pago de PENSION 63

El'rmdm"rg' 'hmhﬂiﬁhmmmummﬂmddM' d:%ﬂmﬁhﬂ" Ewahm

Para el lenado de esta Ficha escriba la respuesta con lefra clara yio marque con "X" donde comesponda. Es importanie lenar @ parie de observaciones y recomendacones.
Er toda la Ficha tomar en cuenria esta LEYENDA: NV = No Verificd  MA = No Aplica

18 [En &l Punio g2 Pago se obsenva la presencia de PERSONAL DE SALUD yio AMBULANCIAS el dia del Operative de Pago | 51| wo|nv]
18.1. 5ila respuesta 25 "51", sefiale en gue momento estuvieson presenies — —rIE:I Salo al prncigio [ ) b} Durante todo el operativo depaga | | el Soloalfmal | )

19 |EI FROMOTOR o algun personal de PENSION 65 esta PRESENTE duranie el Operativa de Paga? | 51| w0 nv]
18.1. 5ila respuesta es "5I°, sefale en oué momento estuvo presenie — —+|3:| Salo al prncipio [ ) b} Durante todo el operativo depago (X)) o) Soloal fimal | ]

|IV. DESARROLLD DEL OPERATIVO DE PAGO: Verificar en el punfo de pago [(Agencia Bancana/PIASETV]

20 |Ud. observa alogur fpo de SENALIZACION EN EL FIS0 con wna distancia minima de 2 metros gue ayude a guardar la distarcia entre las personas? Gl | WO | MY

21 |Usuarios|as) estan ordenados en una fila guardando la DISTANCIA MINIMA DE DOS METROS [aproxmadamente 3 pasos) Sl | WO WY

22 |Ud. observa gque los usuanosas acuden al operative de pago USANDD MASCARILLAS FACIALES? S | NO | MY

23 |En &l Punio d2 Pago se implemenin BALDE DE AGUA CON CANO Y JABON para el lavado de manos o ALCOHOL/GEL para desnfectarse? Gl | NO | N

24 |En &l Punio de Pago usted chserva gue los usuarios se LAVAN LAS WANDS CON AGUA Y JABON yig usan & ALCOHOUGEL para desinfectarse? Gl | WO | WY

25 |Usuarios|as) que CAMINAN CON DIFICULTAD O USAN SILLA DE RUEDAS estan acompanados por oira persona que los ayuda? Sl | NO | NV INA

26 |La Agencia Bancaria, FIAS, o ambierte donde paga la ETV Gene RAMPAS COM BARAMDAS para gue se moviicen adultos mayoess enfermas o con dicapacidad? | 31 | NO H'lu'lhlﬁ

2T |En |a Agencia Bancaria, PIAS o amisients donde paga la ETV hay 1 FILA para ATENCION FREFERENCIAL de wsuanas{as) en sila de ruedas o enfermas? 51 | No | NvIna

28 |Usted cbserva que hay uswarios|as) con DISCAPACIDAD SEVERA wio ENFERMEDAD GRAVE que acuden al punio de pago a recibir su subvencion econtmica? Gl | NG| MY
28.1. 5ila respussia es "5I%, sefale guienes son en fa LISTA 02. Llene una ficha de atencion

29 ITercE':ns personas autorizadas con Resolucion Directoral de awtorzacion TUVIERON DIFICULTAD PARA COBRAR la subvencion economica? 31 | NO | NVINA
20.1. 5ila respussia =5 "5I%, senale quienes son en la LISTA 83, Liene una ficha de atencion

1] |Er esie pperatvo de pago hay USUARIOSTERCERAS PERSOMNAS ALUTORIZADAS gque estan =n el PADRCN DE ABONADOS, pero gue NO LE PAGARONT Gl | NG| MY
30.1. Sila respussia es "5I%, sefale guienes son en @ LISTA 04. Llene una ficha de atencion

31 |En este operative de pago ; existen USUARIOS/TERCERAS PERSONAS AUTORIZADAS que recikicron la Subvencion Econamica INCOMPLETA? | 51| mo|nv]
3.1 Sil3 respuesis e5 51", sefale quienes son en fz LISTA 05. De ser posible tome una foto al voucher y lene una ficha de atencion

32 |En Agencia Bancana, PIAS o ETV, CLANTAS VENTANILLAS ESTAN HABILITADAS para atenider a los usuarios del programa? 2WVENTANILLAS NV

33 |Los pagadores de |a Agencia Bancaria, PIAS wio ETWV UTILIZAN MASCARILLA FACIAL Y TIEMEN DISPOMIBLE ALCOHOL? Gl | NO| WY

34 |El ambiente de la Agencia Bancara o ambiente donde paga la ETV es AMPLIO Y ESTA VENTILADO? Gl | WO | WY

35 | Se beinda atencion AMABLE-RESPETUOSA a los usuanios(as) del programa durantz 2l pago? S | NO | MY
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telefono Regional:

L4Ne1273

Telefono Macional:

BB4056206

FICHA DE VIGILANCIA

OPERATIVO DE PAGO - PENSION 65
OBJETIVO: VIGILAR LA REALIZACION DEL OPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 635

CODIGD

FECHA Aplicacion

V-180-2021-JUN-P

o720

El veedorivigilante aplicara esta ficha DURANTE un Operativo de Pago en un PUNTO DE PAGO (lugar donde se realiza el pago de PENSION 63)
Elwadm"ﬂgl-mtelmn esla ficha OBSERVANDO directamenie el desamollo del Operativo de Pagu,he?umatn la opcion que comesponda a o observado

Para &l lenado de esta Ficha escrika la respuesta con letra clara yio marque con "X donde coresponda. Es importanie lenar la parie de obseraciones y recomendasEones.

Eri toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: NV =MNo Verifico  MA = No Aplica
A6 IEI purito de pago esta implementads para PROTEGER A USUARIDS{AS] DEL S0OL YO LLUVIA mientras espera su pago (cola)? Sl | WO | NY
ﬂl;ﬂe ENTREGA VOUCHER o BOLETA a wswarias{as) del programa que refisaron su SUBVENCION ECONOMICA? Al [ MO NV
38 |En esie operatvo de pago se realizan CAMPANAS DE SALUD U OTRO SERVICKD para los usuwarios{as) del programa? (capacikacion e informacson financiera) 31 | NG| NV
38.1 5 la respuesta es S, desoika los semicios complementarios brndados: —
38 )i Los pagadores de la Agencia Bancasia, PIAS ywo de la ETV wsan el IDIOMA PRECOMINAMNTE de la zona durante |3 atencion del paga? Sl | WO H"-'l
40 | :El PROMOTORMPERS ONA que benda imformacion a ks wsuanos(as) en el punto de pago usa el IDIOMA predominante de la zona? 51| NO | NVINA
41 |Usuarios que ya hicieron el cobro de su pension PERMANECEN COMCENTRADOS en el punio de pago? 31 | NG| NV
42 |EI pperativg de pago CONCLUYE DOS HORAS ANTES DEL INICIO de | nmesiizacion social chligaboda? Gl [ NO| NV INA
43 I;;Su'gie'u:ur RECLAMOS, QUEJAS O DENUNCIAS de uswarios durante el Opsrativo de Pago? Sl | WO H"-'l
431 5ila respuesta es 5, sefale Cuantas FICHAS DE ATENCION se lenaron?: — I Adjuntar las FICHAS de ATENCION fenadas
ili'l_ls'.ed considara gue existieron actos de APROVECHAMIENTO POLITICO PARTIDARIO durante este Operativo de Paga? EICEE
45 OBSERNVACGIONES (o dificultadas) 4. RECOMEMDACGIOMES
47 ;Algun miembro del equipo tEomico lo ACOMPANO TELEFONIGAMENTE a Usted durante |a veeduria? [ 51 |noj

471 5ila respuesta es 51, cokoque los Apsllidos v Nombres del miemibno del equipo tecnico gue le hizo &l acompariamisnio: —

HOMBRE, FIRMA ¥ SELLO DEL YEEDOR

[Miembro del Comite Local o Miembro del Equipe Tecnico-CTVE)

JEFSICA ROJAS DOMINGUEZ

NOMBRES APELLIDOS:

DMl: 20072336

CARGO: RESP. REGIINAL

NOBIBRE, FIRMA y SELLD de VB® del SUPERVISOR
(Responsable Regional dal Equipo Tecnico dal CTVC que
revisa la consistencia de la Ficha de Veeduria y da al v=B°)

JEFEICA ROJAS DOMINGLUES

NOMBRES APELLIDOS:

DME: 20072336

CARGO: RESP. REGIONAL
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2.-fotografias del operativo de pago en la Agencia Bancaria de Huancayo.
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