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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

San Isidro, 10 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTLMM

Sefior:

Vladimir lllanovich Pacheco Gonzales

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Presente. -

Asunto : Caso N°252 -2021-CTVC/LIP

Referencia : OFICIO N° 152-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS

De mi mayor consideracién:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 01 de noviembre del 2021, la Oficina de Coordinaciéon Territorial Cafiete
recibio la Alerta registrada como CASO N° 252-2021-CTVCI/LIP, referida al funcionamiento al
Comité de Gestion Virgen Del Transito del SCD.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que en el SCD del Comité de Gestion “Virgen Del
Transito” esta ubicado en el C.P La Quebrada, del distrito de San Luis, provincia de Cafiete,
reconocidos con RDE 1105-2021 -MIDIS/PNCM, de fecha 03 de octubre 2021. Este CG viene
atendiendo a 95 usuarios hasta el mes de noviembre del 2021 a nifios y nifias menores de 36
meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo anterior, el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana sefala los siguientes “puntos criticos”:

DEL PUNTO CRITICO:

1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL"
Durante la_entrevista telefénica con la madre de usuario, manifesté que desconoce sobre
Cuna_Mas Digital y que no _compartieron algun video. Contraviniendo lo establecido en
numeral 6.6.2 Comunicacion digital “...A través de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas_digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico
y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”’, de la RDE 264-2021-
MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021”. Asimismo, en el numeral 5.3.2. Actividades
del Acompafamiento Familiar No Presencial a) indica que La informacién y orientacién
consiste _en_abordar contenidos relacionados a las practicas de cuidado saludable y
aprendizaje de la/el cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) para favorecer el
desarrollo infantil temprano y de manera complementaria sensibilizar y difundir mensajes para
la prevencién del COVID-19 y salud mental gue incluye prevencién de la violencia, lo cual se
realiza a través de mensajes por medios digitales de la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM-DE.
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En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones
20217, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y
aprendizaje de nifias y niflos menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias
y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervenciéon en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de
aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para
realizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos en que
la comunicacién es por medios comunitarios.

Punto Critico 1 se considera INFUNDADO

Se cuenta con evidencias que el acompafante técnico difunde videos de la plataforma Cuna
Mas digital, a través de las redes de comunicaciéon con las AC, asimismo se verifica que las
MC, MG y GF difunden los videos a las familias usuarias a través de las redes de
comunicacion.

Ante esta observacién y como medida de fortalecimiento, se realizé la socializacion de la
RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” a las Madres Cuidadoras,
Madre Guia y Guia de Familia del comité de gestion, para que a su vez ellas difundan el
contenido de la plataforma CUNA MAS DIGITAL a las familias usuarias a través de las
redes de comunicacién, con la finalidad de fortalecer el vinculo afectivo, bienestar
emocional, fisico y de aprendizaje de sus nifias y niflos menores de 36 meses de edad
(Anexo 01).

Asi también, se cuenta con el compromiso de la Acompafiante Técnico para realizar el
seguimiento respectivo, asi como el compromiso de los Actores Comunales en el marco del
cumplimiento de lo establecido en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM-DE.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Lima
Provincias, del CASO N°252-2021-CTVC/LIP se precisa:

El punto critico 1, se consideran INFUNDADO, en cumplimiento a lo estipulado por la normatividad
vigente del programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
KANEBO VARGAS CAMPOS
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA
Programa Nacional Cuna Mas
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Se adjunta

Anexos 01, 02
ANEXO 01

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA SOCIALIZACION DE LA RA 264-2021-MIDIS/PNCM “PLAN
DE COMUNICACIONES 2021~

TEMA : SOCIALIZACION DE RDE 264-2021 “PLAN DE COMUNICACIONES 2021”
FECHA : 03/12/2021 -  fhys 2:330 PM
LUGAR : https://us0dweb.zoom.us/j/744315601372?pwd=MEG[VGIMaWewUlkwUHRWUWdFWXIKOTOS
PRESIDE : A.T. CARLOS VALLADOLID LOPEZ
Participantes:

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO / UNIDAD FIRMA
01 | PERALES DE LOA, ROSA EMILIA Madre Cuidadora PARTICIPD
02 | DE LA CRUZ VICENTE, VANESA SOLEDAD Madre Cuidadora PARTICIPD
03 | LEVANO CARBONEL, JUANA ESTHER Madre Cuidadora PARTICIPD
04 | SAIRE GARCIA, GLORIA Madre Cuidadora PARTICIPD
05 | DE LA CRUZ VICENTE, JESSICA MERCEDES Madre Cuidadora PARTICIPD
05 | MENDOZA LOPEZ, JULIA ROSA Madre Cuidadora PARTICIPO
07 | LUYO MENESES, GLADYS BELEN Madre Cuidadora PARTICIPO
02 | CANDELA GALO, MARIA INES Madre Cuidadora PARTICIPO
0% | TAQUIRE DE LA CRUZ, MILAGRO Madre Cuidadora PARTICIPO
10 | GOMEZ RIVERA, JULIA ERMELINDA Madre Cuidadora PARTICIPO
11 | FLORES QUISPE, JACKELINE JANETH Madre Cuidadora PARTICIPO
12 | SALAZAR CAMPOS, LENKA ANDREI Madre Cuidadora PARTICIPO
13 | OVALLE CHACON, GLORIA Madre Cuidadora PARTICIPOD
14 | SALAS MOZOMEITE, ROSA ERLITH Madre Cuidadora PARTICIPO
15 | CANDELA GALOC, FABIOLA PIERINA Madre Cuidadora PARTICIPD
16 | VILLALOBOS REVILLA, NOELIA ZENAIDA Madre Cuidadora PARTICIPOD
17 | EUGENIO SANCHEZ, MARIA ZORAIDA Madre Cuidadora PARTICIPD
18 | VASQUEZ ALCARRAZ, YASMIN Madre Cuidadora PARTICIPD
Agenda:
SOCIALIZACION DE LA RDE 264-2021 “PLAN DE COMUNICACIONES 2021”
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ANEXO 2: Enlace ZOOM para la reunion de socializacion de la RDE 264-2021
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Evidencia de la reunién de socializacién con los Actores Comunales

ACOMPARNANTE TECNICO DIFUNDE VIDEOS DE LA PLATAFORMA CUNA MAS DIGITAL A
TRAVES DE LAS REDES DE COMUNICACION( RED 3)
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Asi mismo hoy les comparto este
video sobre una de las practicas de
cuidado saludable: El cepillado de
dientes. Se les pide ver el video y
luego difundirio a sus familias
usuarias através delared 4 - 231

MC Fabiola Candela VT %
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iGracias por su atencion!

Confirmen por favor, ia recepcion del
video y del mensaje adjunto.

jGracias!

Asi mismo hoy les comparto este
video scbre una de las practicas de
culdado saludable: El cepilfado de
dientes. Se les pude ver el video y
luego difundirlo a sus familias
usuarias a través de lared 4
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ACTORES COMUNALES ENVIAN A LAS FAMILIAS USUARIAS, VIDEOS DE LA PLATAFORMA
CUNA MAS DIGITAL, A TRAVES DE LAS REDES DE COMUNICACION IMPLEMENTADAS.
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Hola mamitas les comparto & cuna
mas digital donde aprenderemos
muchas cosas para el, Bienestar y
desarrofia de sus ninos

Hola mamitas les comparto un vedeo
de cuna digtal

Muchas grecias Sra Estefany porla
Informacidn

ACTORES COMUNALES ENVIAN A LAS
FAMILIAS USUARIAS, VIDEOS DE LA
PLATAFORMA CUNA MAS DIGITAL, A TRAVES
DE LAS REDES DE COMUNICACION IMPLEMENTADAS.
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Mama De Eivy

Msfiuico Buenos dias estimadas familias

Ue g8 encuentran muy bien

ACTORES COMUNALES ENVIAN A LAS FAMILIAS USUARIAS, VIDEOS DE LA PLATAFORMA
CUNA MAS DIGITAL, A TRAVES DE LAS REDES DE COMUNICACION IMPLEMENTADAS.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe




Cox

PERU | Ministeria de Desarralio

& Inchusion Sodal

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

$14 B b4 - 515 B 6 -

48 RED 4 MC JULIA... - - * RED 4 MC MARIA...

3 B , A M, de Marsapaz Rezohus
. MC Julka Gomez, 5 Erk x o .

familiz
videito ac nuestro ninos

El videg

‘ 3
cada una en su personal es muy
importanie este video mamitas

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



