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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

San Isidro, 10 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTLMM

Sefior:
Vladimir lllanovich Pacheco Gonzales
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Presente. -
Asunto : Caso N° 254 -2021-CTVC/LIP
Referencia OFICIO N° 152-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS

De mi mayor consideracién:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre determinado caso que
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacidon de los Programas Sociales, asi
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 01 de diciembre del 2021, la Oficina de Coordinacién Territorial Cafiete
recibio la Alerta registrada como CASO N° 254-2021-CTVCI/LIP, referida al Comité de Gestion
Sefior de Los Milagros Odria Sur

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que en el SCD del Comité de Gestion “Sefior de Los
Milagros Odria Sur” esta ubicado en El Anexo de San Marcos de La Aguada, distrito de Mala
provincia de Cairiete, reconocidos con RDE. 831-2021 -MIDIS/PNCM, de fecha 31 de diciembre
2020. Este CG viene atendiendo a la actualidad 74 usuarios hasta el mes de noviembre nifios y
nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo anterior, el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana sefiala el siguientes “punto critico™:

DEL PUNTO CRITICO:

1. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO
Durante conversacion telefénica, cuidadora principal manifesté gue su nifio _ingresé al
programa _en el mes de febrero 2021, sin embargo, hasta la fecha no se le ha realizado la
entrega del KIT DIT. Esta situacién estaria contraviniendo lo estipulado en la RDE N° 076-
2021-MIDIS/PNCM-DE Prestaciéon de los Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales
En su numeral 5.7.4 Kit del Desarrollo Infantil Temprano (KIT DIT) La dotacion del kit DIT se
enmarca en la promocion del juego y aprendizaje infantil gue promueve el PNCM. El kit DIT
comprende materiales educativos variados y versatiles; como juguetes y cuentos para nifas y
nifos; organizados segun grupo etario, con la finalidad de que ellos/as usen los materiales en
casa durante sus momentos de jueqo, en el periodo de atenciébn no presencial frente al
Estado de Emergencia Nacional por el coronavirus- COVID 19. Considerando ello, el Kit DIT
contribuye al desarrollo de nifias y niflos usuarios del PNCM Los Kit DIT para nifias y nifios
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usuarios de los servicios del PNCM estdn compuestos por 04 materiales educativos variados,
con pertinencia cultural en el marco de la promocién del juedqo: 2 juguetes y 2 cuentos de
acuerdo al grupo etario.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprob¢ la Directiva denominada “Prestacién de servicios
del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, en esta Directiva se
establece que con la finalidad de generar mejores condiciones para el desarrollo infantil
temprano teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias por causa
de las medidas sanitarias adoptadas por el gobierno frente al COVID-19, se ha previsto la
entrega de kits de materiales y de alimentos que coadyuven a reforzar las practicas de
cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM, entre ellos tenemos la dotacion de:

e KIT DIT: Busca reforzar la aplicacién de las practicas de aprendizaje de la/el cuidador/a
principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarrollo infantil de su hija o
hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifilos usuarios de los Servicios del PNCM. El
material se sujetara a la disponibilidad segin zonas de atencién y considerando la meta
programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencion, se sefiala que la dotacion del KIT del
Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y esta compuesto por 04
materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocion del
juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupo etario. La dotacién del Kit DIT, se sujetara
a la disponibilidad segun, zonas de atencion y considerando la meta programada para el afio
de ejecucion.

En el numeral 5.8.1. Adquisicién de kits DIT: Para la adquisicién del kit DIT, la UT/OCT
considera en su programacion la cantidad de usuarios continuadores, el cual se obtiene en
base al reporte de asistencia correspondiente al mes de la entrega. Para la programacion de
la adquisicién del kit DIT, se tiene previsto la proyecciéon de edades al mes en el que se
realizara la distribucion, a fin de no generar brechas en la entrega del kit DIT. Por lo que la
UT/OCT, deberéa garantizar que la entrega del kit DIT se realice dentro del plazo de ejecucion
establecido

Punto Critico se considera INFUNDADO

Para la adquisicion del kit DIT, la UT/OCT considera en su programacién la cantidad de
usuarios continuadores, el cual se obtiene en base al reporte de asistencia correspondiente al
mes de la entrega. Esta entrega es por Unica vez. (Anexo 01)

Es preciso mencionar que la distribucién y la entrega del Kit DIT, se realizé de acuerdo a las
precisiones de la RA 012-2021-MIDIS /PNCM, siendo la fecha de entrega de los Kit DIT en el
mes de marzo de 2021 (Anexo 2)

Al respecto, el usuario del CG Sefior de Los Milagros Odria Sur no recibi6 el Kit DIT ya que el
ingres6 al Programa Nacional Cuna Mas en el mes Febrero y la entrega del Kit DIT a los
Usuarios del SCD de la OCT-Cafiete se realizé en el mes de marzo con el Padrén nominal de
continuadores del mes de febrero (Anexo 3)

Ante ello, los usuarios que ingresaron al Programa en fecha posterior a la entrega, seran
atendidos con los kits DIT de acuerdo a disponibilidad presupuestaria

HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL"
Durante la_entrevista telefénica con la madre de usuario, manifesté que desconoce sobre
Cuna Mas Digital y que no _compartieron algun video. Contraviniendo lo establecido en
numeral 6.6.2 Comunicacion digital “...A través de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas _digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



Ministeria de Desarralio | Niceminisiess Programa Naciong!

& Inchusidn Sooal Prestationes Sociales /L LS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

y de aprendizaje de ninas y nifios menores de 36 meses de edad”, de la RDE 264-2021-
MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021”. Asimismo, en el numeral 5.3.2. Actividades del
Acompafiamiento Familiar No Presencial a) indica que La informacién y orientacién consiste
en _abordar contenidos relacionados a las practicas de cuidado saludable y aprendizaje de
la/el cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) para favorecer el desarrollo infantil
temprano y de manera complementaria sensibilizar y difundir mensajes para la prevencién del
COVID-19 y salud mental que incluye prevencién de la violencia, lo cual se realiza a través de
mensajes por medios digitales de la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM-DE

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones
20217, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y
aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”.

Cuna Més Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y préacticas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias
y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencion en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de
aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para
realizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos en que
la comunicacién es por medios comunitarios.

Punto Critico se considera INFUNDADO

De acuerdo a lo estipulado en el marco normativo de la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan
de Comunicaciones 2021”, la Madre Cuidadora si se estd realizando la difusion de
Contenidos y videos realizados por el PNCM digital por las diferentes redes de comunicacién
del Comité de Gestion.

¢ Red 3: Conformado por Junta Directiva, Socias de Cocina, Apoyo Administrativo, Madres
Cuidadoras, Madre Guia y Acompafiante Técnico.

e Red 4: Conformado por Madre Cuidadora, Cuidador Principal y Acompafiante Técnico.
(Anexo 04)

NINOS Y NINAS NO CUENTAN CON CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
Durante la entrevista telefénica, informa que la Ultima vez gue llevo a su control CRED a su
nifa fue en el mes de julio del 2021 . Por lo tanto, en relacién a la periodicidad del control
CRED de nifias y niflos menores de 2 afos dispuesta por la norma técnica de salud, segun el
informe vy resultados alcanzados, el hogar posiblemente incumple con los controles CRED de
salud del usuario. Asi mismo esta situacion contraviene a la RDE 0766-2021-MIDIS-PNCM,
numeral 3.41.e donde indica que; la asistencia oportuna a controles CRED: Se refiere a la
practica de la familia de llevar a la nifia o nifio a sus controles CRED de acuerdo al calendario
para su edad. En el PNCM se realiza el seguimiento al paquete de servicios priorizados para
las nifias vy nifilos (control CRED, vacunas neumococo V rotavirus, dosaje de hemoglobina).

La RDE N°785-2021-MIDIS/PNCM, que aprueba la directiva “Entrada, permanencia y egreso
de usuarias y usuarios a los servicios del Programa Nacional Cuna Mas establece en el
numeral 4.2 Entrada de usuarias/os a los servicios del PNCM, la entrada o afiliacion de las
usuarias y los usuarios se encuentra enmarcada en la Estrategia de Gestién Territorial
“Primero la Infancia”, por la cual el PNCM conduce e implementa el proceso de afiliacion,
haciendo uso del Padron Nominal y diversos mecanismos de gestion territorial, entre ellos las
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Instancias de Articulacion Local — IAL, en las que participa el PNCM como miembro activo y
asiste a las convocatorias que esta realice. Asi mismo, se encuentra sujeto al cumplimiento
de lo detallado en las Tablas en la tabla 2 entre otros documentos, establece que, la familia
entrega una copia del Copia del Carné de Atencion Integral de Salud del Nifio o Nifia (CRED),
en ambos servicios del Programa.

Cabe indicar que, en el marco de la Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia
Nacional, los establecimientos de salud han restringido la prestacion de los servicios en el
primer nivel de atencién solo a las actividades de urgencia, y en el segundo y tercer nivel de
atencion, solo a través de las Unidades Productoras de Servicios de Salud de Emergencia,
motivo por el cual se ha limitado la prestacion de los servicios control de nifio sano,
vacunacién y dosaje de hemoglobina; asi como la entrega de los suplementos de hierro, entre
otros; afectando el acceso a los servicios esenciales para la primera infancia (Vacunas,
CRED completo, suplementacién de hierro).

Asimismo, En el marco del estado de emergencia, mediante Resoluciéon Ministerial N° 103-
2020-PCM, se aprobaron los "Lineamientos para la atencion a la ciudadania y el
funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, durante la vigencia de la declaratoria de
emergencia sanitaria producida por el Covid-19, en el marco del Decreto Supremo N° 008-
2020-SA"; donde se establecidé que en todos los centros laborales publicos y privados debian
adoptar medidas de prevenciéon y control sanitario para evitar la propagacion del COVID 19
(...). En ese sentido las atenciones en las instituciones publicas se vieron obligadas a tomar
medidas necesarias en el marco del cumplimiento a la normativa citada; es decir:

e Aplicar el trabajo remoto en todas las actividades y acciones en las que fuera posible.

e Virtualizar y habilitar la digitalizacién de tramites, servicios u otros, asi como mecanismos
no presenciales en lo que fuera posible para la entidad.

e Establecimiento del aforo maximo de los locales y areas para establecer las medidas de
sanidad y acondicionamiento necesario.

Punto Critico se considera FUNDADO

Al respecto, en fecha 16 de noviembre de 2021, el nifio fue atendido en la IPRESS y cuenta
con su Control CRED, teniendo como resultado en cuanto al Peso y Talla 11/86 en cuanto a
su tamizaje aun no le corresponde ya que solo tiene 17 meses a la fecha. Se adjunta Tarjeta
de Control Actualizado. (Anexo 05)

CONCLUSIONES
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Lima

Provincias, del CASO N° 254 -2021-CTVC/LIP se precisa:

El punto critico 1 y 2, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos con el programa.

El punto critico 3, se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las observaciones tal
y como lo sefala el analisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,
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DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
KANEBO VARGAS CAMPOS
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA
Programa Nacional Cuna Més

Se adjunta
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DIRECTIVA
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18 Modarse Resolicidn Adminstamva N° 012-2021-MIDISIPNCM-UA de fechs 27 01 2021
50 aprodd 1 Tiarakrencia 00 Recursos Fnancieros para maknales ¢ kumos a favor 5o
580 Comtds de Gastiin 0 Servicio de Cuktado Diume por ¢l monto de 54011°445,050.60
{Once MBOMRS CLalotienios CUarenia y ainco mil cncuenta con B0'100 soles) para

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



PERU | Ministeria de Desarralio

& Inchusidn Sodal

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

ANEXO 03
Fechade Codigod Apellido Apellido Nombre del SUexo d'el Fe.cha dde | Tiood Tipo de Numero de |Tipode seguro | Fechade Edad Nmo(:)l €™ | MES PRIMERA
creacion en odlgo de Paterno del | Materno del ombre de suario registro de 'po de documento | documento | de saluddel |Nacimiento 1] ASISTENCIA
) Usuario . . Usuario F: Femenino usuario al Beneficiario . ) . ) ultimo diadel
el sistema Usuario Usuario ) del usuario | del usuario usuario del usuario ] (mm/aaaa) - SCD
M: Masculino programa periodo)
o KHALESY .
28/01/2021| 2715452 JULCA ZUNIGA ALEXANDRA F 28/01/2021 Nifio(a) DNI 91882712 EsSalud 7/06/2020 16 202102

COMO SE PUEDE EVIDENCIAR EN EL
PADRON NOMINAL EL USUARIO TIENE
COMO REGISTRO DE AL PROGRAMA

FECHA DE PRIMER MES DE ASISTENCIA
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ANEXO 04
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SMOS CV Eraesmo -Calange
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AC o MOS it de Foepn SMOS Susy Nusvo

N Wy e onl ety toudis |
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SMOS MC Lucy
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SMOS MG Layi 0sne_shel Mrrgee
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2NIVaEan

SMOS MM De LILIBETH Baylon

SMOS MM De Quaror Rubio
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195 5 tu! Latoy usundo WhatsApp
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. SMOE MG Laeyd

o
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ot 1t " ido Whats App

928 502 635

ponit Rosteicta L Sar

+51 966 099 078
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SMOS M O LILISETH SBaylon

vear ooy mas)

+51 0B2 476 600
MI DO Y O L dlL Lillann Mapangs

- Salir del grupo +57 S80 182 78O

M Reporiar grugo +57 996 941 720
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¢ J06vwe *9

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefonica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perud: 200 afios de Independencia

WD
¢ c “'( iy
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sadud y i famulia tambsbdn, deces
de corazan que ustedes esten bien

Rectiido conforme AT

BMOE Suay Nuwwa
Buenos Gias At Maria Subraz

y campaneras oy ia MC Susy
Vaolverde Ellas gracias o Dwas yo y
mi familia nos sncontramaon been de

Espsiando que o8 Qgual manera
todas ustedes se encuentran bien
de salud en uridn asus familiares
Recibido conforme Al

-

L
RED 3
N

30 COrNZE 11 de semvnmbirn ohe 2029 lan
Un indo chs
Recibido contorme AT

ASUMISMO 9 e comparting un
videa Lare uds 1o difundan en su red
A parn wun ¥

BSOS Sy Nisren
Buenos dias At Maris Swdres

y caompanteras soy la MC Suny
Volverde Elias gracias a Dios yo ¥
i familia amanecmaos muy Bean de
gl

Esperanto que todos ustedes se
encuentran bien,
Recibido confarme At

CAMOS MG Lyl

Jo suin ol ue 3
2 AALL SOOAIUAMITION

SleOiTer baeen oin =
- 'v‘all.‘un
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