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Santiago De Surco, 30 de Noviembre del 2021 A L | Fecha: 30.11.2021 15:47:22 -05:00
OFICIO N° D000866-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC

Sefior:

STALIN J. PORTAL CABANILLAS

RESPONSABLE REGIONAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO
COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA - CTVC
CALLE LAS PALOMAS N° 430, URB. LIMATAMBO
SURQUILLO,LIMA-LIMA

Asunto : RESPUESTA A CASOS DE ALERTAS REPORTADOS DEL PROCESO DE
COMPRA 2022 - PRIMERA CONVOCATORIA - UTLMC.

a) OFICIO N° 165-2021-CTVC/LIMA'Y CALLAO

b) INFORME N° D000048-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JPC (29NOV2021)
c) INFORME N° D000048-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SRD (29NOV2021)
d) INFORME N° D000035-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JVL (29NOV2021)

Referencia

De mi consideracion:

Reciba mis cordiales saludos en representacién de la Unidad de Lima Metropolitana y Callao del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma - (PNAEQW).

En atencion al documento a) de la referencia, se remiten los informes de respuesta respecto a los casos
de alerta reportados durante el Proceso de Compra 2022 — Primera Convocatoria; tomando en cuenta las
recomendaciones y sugerencias establecidas por su despacho, los documentos de sustento se encuentran
detallado en el siguiente cuadro:

N° OFICIO CASO DOCUMENTO DE RESPUESTA
01 ] CASO N° 256-2021-CTVCILIC Referencia d)
02| QFCION 165-2021-CTVCILIMA - I"caso N 267-2021-CTVCILIC Referencia b)
03 CASO N° 258-2021-CTVC/LIC Referencia c)

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracién y
estima personal.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
48QJDC)



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Bicentenario del Pera: 200 afos de independencia”

Surquillo, 25 de noviembre de 2021

OFICIO N° 165-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefior (a)

DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ

Jefe (e) de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA tres (03) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)%:

e CASO N° 256-2021-CTVCI/LIC

e CASO N° 257-2021-CTVCI/LIC

e CASO N° 258-2021-CTVCI/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

STALIN J. PORTAL CABANILAS
Responcabic Reg ond Lo Wetizpcdd a5 ) Colso
COMEF OF MANPMSFACA 1 WG EANDR DLITADIY

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613 o
Telf. Nacional: 984056206 CASO N° 257-2021-CTVCI/LIC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 12/11/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: LLALE PERALDO JUAN ALBERTO 3. NUMERO-DNI: 08605754
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE CHORRILLOS 5. CARGO: PRESIDENTE
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 12/11/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
; .. | AV. SALAVERRY 2599 - HOTEL MELIA
9. DISTRITO: SAN ISIDRO 10. CCPP/DIRECCION: INTERNACIONAL
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA PROCESO DE COMPRAS F|C|-L|A DE VEEDURIA? CC-LIMAT
13. CANTIDAD DE 108 617 14. CANTIDAD DE 5
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS
lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia al Proceso de Compras 2022 del PNAEQW, a cargo de
la Unidad Territorial de Lima Metropolitana y Callao, en presencia de los miembros del Comité de
Compra Lima 7: Katerine Stefani Ruiz Galvez (Presidenta), Ana Lorenzo Condori (Secretaria),
Judith Miriam Quispe Taipe (Tesorera) y Juan Pimentel (Supervisor de compra); el dia 12 de
noviembre el sefior Juan Llale Peraldo presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana de Chorrillos realiz6 la veeduria presencial y el 15 de noviembre Lilian Luisa Oscco

Abarca

Responsable de Campo de la Sede de Lima Metropolitana y Callao del Comité Local de

Transparencia y Vigilancia Ciudadana realizé la veeduria virtual a través de la Urna de Cristal en
el enlace https://procesocompras2022.galiwarma.gob.pe/, evidenciandose los siguientes puntos

criticos:

1.

NO SE CUMPLE CRONOGRAMA ESTABLECIDO FECHA/HORARIO PARA LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS. Se observo que el Comité de
Compra Lima 7 inicio la sesion Etapa de Evaluacién y Seleccion de Propuestas Técnicas
y Econémicas el 12 de noviembre a las 10.30 horas, incumpliendo la programacion
enviada en el Oficio No D000789-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC y las bases integradas,
que indican el inicio de la sesion a las 10:30 horas. El dia 15 de noviembre la sesion inicio
a las 14:49 horas siendo la convocatoria para las 14:00 horas de Acuerdo al Acta de
Prérroga (Ver Anexo 01, 02 y 03). Esto contraviene lo indicado en la RDE 189-2021-
MIDIS/IPNAEQW-DE “Protocolo para la Constitucién, Conformacion, Renovacion,
Remocion y Funcionamiento de Comités de Compra” en el punto 8.5.8. menciona: “Las
sesiones ordinarias se llevan a cabo en el dia y hora acordada en la sesion anterior”

NO SE REGISTRA EN ACTA LA ASISTENCIA TECNICA DE OTRAS/OS
PROFESIONALES DEL PROGRAMA DURANTE LA EVALUACION DE PROPUESTAS
TECNICAS. Durante la sesion del 12 de noviembre hubo momentos en los que se cortd
la transmisiéon de la Urna de Cristal, dando paso a la asistencia por parte del personal de
soporte informéatico, no poniéndose constancia de este hecho en el Acta del proceso (Ver
anexo 04). Esta situacion podria contravenir la RDE 179-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
Manual del Proceso de Compras del modelo de cogestion para la prestacion del servicio
alimentario del PNAEQW que en numeral 6.4.4.7. de la Evaluacion y calificacion de
propuestas técnicas y econdmicas, inciso a) establece: “Asimismo, el Comité de Compra
debe recibir asistencia técnica de la/del SC, quien, en caso sea necesario, puede recibir



https://procesocompras2022.qaliwarma.gob.pe/Urna?tipo=VIGENTE

asistencia técnica de otras/os profesionales del PNAEQW, via telefonica y/o través del
correo electronico. Las consultas realizadas y/o la asistencia técnica recibida deben
constar en las actas correspondiente. reiterada en la RDE 290-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
“Instructivo para el Cumplimiento de la Urna de Cristal en la Etapa de Seleccion de
Proveedoras/es del Proceso de Compras del Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma” sobre el item Cumplimiento de la Urna de Cristal en el numeral 6.1.2.5.
indica que: El/la SC en caso de evidenciar inconvenientes de la transmision on-line,
reporta dicha situacién a la/el especialista informatica/o u otro profesional de soporte
técnico de la UT, a fin de brindar la soluciéon respectiva, lo cual debe consignarse en el
“Acta de Evaluacion, Calificacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Adjudicacion
de Postoras/es.

NO SE REGISTRA EN ACTA LA ASISTENCIA TECNICA DE OTRAS/OS
PROFESIONALES DEL PROGRAMA DURANTE LA EVALUACION DE PROPUESTAS
ECONOMICAS. Asimismo, Durante la sesion del 15 de noviembre también hubo
momentos en los que se corté la transmisién de la Urna de Cristal, dando paso a la
asistencia por parte del personal de soporte informatico, no poniéndose constancia de este
hecho en el Acta del proceso (Ver anexo 04). Esta situacién podria contravenir la RDE
179-2021-MIDIS/PNAEQW-DE Manual del Proceso de Compras del modelo de cogestion
para la prestacion del servicio alimentario del PNAEQW que en numeral 6.4.4.7. de la
Evaluacién y calificacion de propuestas técnicas y econdmicas, inciso a) establece:
“Asimismo, el Comité de Compra debe recibir asistencia técnica de la/del SC, quien, en
caso sea necesario, puede recibir asistencia técnica de otras/os profesionales del
PNAEQW, via telefénica y/o través del correo electrénico. Las consultas realizadas y/o la
asistencia técnica recibida deben constar en las actas correspondiente. reiterada en la
RDE 290-2021-MIDIS/IPNAEQW-DE “Instructivo para el Cumplimiento de la Urna de
Cristal en la Etapa de Seleccién de Proveedoras/es del Proceso de Compras del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” sobre el item Cumplimiento de la Urna
de Cristal en el numeral 6.1.2.5. indica que: El/la SC en caso de evidenciar inconvenientes
de la transmision on-line, reporta dicha situacion a la/el especialista informatica/o u otro
profesional de soporte técnico de la UT, a fin de brindar la solucion respectiva, lo cual debe
consignarse en el “Acta de Evaluacién, Calificacion de Propuestas Técnicas y Econémicas
y Adjudicacion de Postoras/es.

MAL FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO INFORMATICO DURANTE LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS. Durante la Evaluacién Técnica y
econémica del 15 de noviembre se visualizé que el CC tuvo dificultades con el mal
funcionamiento del Aplicativo informatico, a las 16:19 el aplicativo mostr6 mensaje de que
la sesion habia caducado, y la informacion del proceso no se habia guardado, el aplicativo
no mostraba el avance de la evaluacion realizada previamente, el soporte informatico
indica que hubo un corte en el sistema de Qali Warma. A las 18:27 nuevamente el
aplicativo presento fallas. A las 19:44 el aplicativo nuevamente hubo fallas técnicas
observandose el mensaje “No se ha grabado fecha/ Fin de sesién”, cuando ya se procedia
a culminar el llenado del acta. Esto generd retrasos en el proceso de evaluacion de las
propuestas (Ver anexo 05).

MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE PROPUESTAS. Durante la sesién Evaluacién Técnica y Econémica
se pudo visualizar que la urna de cristal present6 cortes de transmision entre las horas
18:08 a 18:27 y 19:03 a 19:13 momentos en los que no se pudo observar lo que sucedia
en la sesién. Debido a estos cortes el proceso tiene 5 videos en la plataforma del proceso
de compras de Comité de Compras Lima 7 (Ver Anexo 06). Esta situacion podria
contravenir lo exigido en las Bases Integradas y la RDE 290-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
Instructivo para el cumplimiento de la Urna de Cristal en la etapa de seleccion de
proveedoras/es del Proceso de Compras del PNAEQW en el punto Cumplimiento de la
Urna de Cristal, numeral 6.1.2.3 indica que Durante la Evaluacion, Calificacion de



Propuestas Técnicas y Economicas y Adjudicacion de Postoras/es “(...) la transmision on-
line y la grabacion de todas las actuaciones que realiza el Comité de Compra es continua

()"

|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del Proceso de
Compras 2022 y en observancia a los lineamientos técnicos que el Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma y el modelo de cogestion para la prestacion del servicio
alimentario, se sugiere lo siguiente:

o Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el
cumplimiento a los Principios y estandares ofrecidos por el Programa Qali Warma.

¢ Mayor acompafiamiento a los integrantes del Comité de Compras y al Supervisor de Compra,
para el cumplimiento de los acuerdos establecidos sobre el horario del inicio de las sesiones
de Evaluacion Calificacion de Propuestas Técnicas y Economicas.

¢ Mayor acompafamiento a los integrantes del Comité de Compras y al Supervisor de Compra,
para el manejo del Acta del proceso, donde conste lo suscitado durante la sesion, en
concordancia al Instructivo para el Cumplimiento de la Urna de Cristal.

e Mayor seguimiento al area de informatica a fin de lograr el buen funcionamiento de los
sistemas y aplicaciones informaticas usadas en el Proceso de Compras del PNAEQW.

|V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 10)

1. Copia Ficha de Vigilancia N V-359-2021-LIC-Q (04 folios)
2. Anexos fotograficos (06 folios)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Teléfono Regional: 994432613 . .
Teléfono Nacional: 984056206 FICHA DE VEEDURIA coDIGO V-359-2021-1ic-Q
OBJETIVO: VERIFICAR LA SUB ETAPA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS, EL DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA, ASI COMO LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD DEL PROCESO DE
COMPRAS 2022
En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA:— CC = Comité de Compra, NV = No Verificd,
APLICATIVO INFORMATICO: Software desarrollado que permite a las/los usuarias/os realizar un grupo de funciones, tareas o actividades como el registro de datos, envio de informacién, gestionar un proceso, entre otros (1). Los veedores priorizaran la
verificacion del funcionamiento de Aplicacion Informatica PCE-Evaluacion de Propuestas que usa el Comité de Compras ingresando a través del Sistema Integrado de Gestion Operativa (SIGO).
URNA DE CRISTAL: Es una estrategia de control anticorrupcion que utiliza diversas herramientas tecnoldgicas para evitar actos de corrupcion durante la evaluacion y calificacion de las propuestas técnicas y econdmicas presentadas por las/los postoras/es en el
marco del Proceso de Compras del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, generando transparencia y confianza en la ciudadania; asi como, el acceso a la informacion pablica (2).
a) |Fecha de la Veeduria: INICIO:  12/11/2021  |FINAL: 15/11/2021 |b) |Hora de Ia Veeduria: INCIo: | 1010 | |einNAL: 2007
c) |Nombre del Comité de Compra: CC-LIMA7 d) [N° Resolucién de Reconocimiento CC|D000234-2020-M1DIS/PNAEQW-DE
e) |DEPARTAMENTO: LIMA f) |PROVINCIA: LIMA
g) |DISTRITO: SAN ISIDRO
h) |Direccion: AV.SALAVERRY 2599 - HOTEL MELIA INTERNACIONAL
i) |Convocatoria N°: 1 j) |Tipo de Proceso: a) Proceso General-23 dias (X ) h) Proceso Sumario-14 dias ()
k) |Modalidad de Compra a) Modalidad Productos ~ (X) b) Modalidad Raciones ~ ( )[l) [Método de Veduria: a) Veedurfa Presencial () b) Veeduria Virtual (X)
IIl. DESARROLLO DE LA CAPACITACION A LOS MIEMBROS DEL COMITE DE COMPRA. (El veedor debera solicitar la palabra y realizar la pregunta a los miembros del CC)
1 [¢Todos los miembros del Comité de Compra que participan de esta sub etapa recibieron capacitacion sobre el Manual de Compras, Bases y uso del Aplicativo Informatico? Sl [NO |NV
2 |¢Todos los miembros del Comité de Compra que participan de esta sub etapa recibieron el Manual de Compras y Bases para este proceso? Sl [NO |NV
3 |¢El Comité de Compra que conduce esta sub etapa, maneja con facilidad el Aplicativo Informéatico durante el Proceso? S| [NO |NV
4 |¢Los miembros del Comité de Compra que participan de esta sub etapa desarrollan su funcién con absoluta autonomia durante el Proceso? Sl [NO |NV
Ill. DESARROLLO DE LA SUB ETAPA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS
5 |¢Todos los miembros del Comité de Compra que participan en esta sub etapa se encuentran registrados en la Gltima resolucién de reconocimiento (constitucion/conformacion/renovacion)? Sl [NO |NV
6 |¢Todos los miembros del Comité de Compra que participan en esta sub etapa firmaron y publicaron su declaracion jurada de intereses? Sl [NO |NV
7 |¢lLa evaluacion y calificacion de propuestas se realiza en el lugar establecido de acuerdo a la convocatoria? SI |[NO NV
8 |¢La evaluacion y calificacion de propuestas se realiza en la fecha establecida de acuerdo a la convocatoria? SI |NO NV
9 |¢La evaluacion y calificacion de propuestas se realiza en la hora establecida de acuerdo a la convocatoria? Sl [NO [NV
10 |¢El lugar donde se lleva a cabo esta sub etapa cumple con los protocolos de bioseguridad (materiales de aseo y kit de bioseguridad y distancia fisica 1.5 m)? Sl [NO |NV
11 |¢Se publico la lista de participantes aceptados por el Programa para este Proceso de Compras 20227 SI |NO |NV
A: EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS TECNICAS
12 |¢Se inicia la sesion del Comité de Compra con el quérum (minimo tres miembros) para la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas? Sl [NO |NV
13 (¢ Todos los miembros del Comité de Compra estaban presentes durante la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas? Sl [NO |NV
14 |¢Algan miembro del Comité de Compra se incorpord a la sesion en pleno desarrollo de la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas? Sl [NO [NV
15 (¢ El Comité de Compra permitio participar a personas ajenas durante la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas? Sl [NO |NV
16 |¢Otras/os profesionales del programa brindaron asistencia técnica al Supervisor de Compras via telefonica y/o a través del correo electronico y este evento se registro en el acta? Sl [NO |NV
17 |¢El Comité de Compra cuenta con las condiciones y facilidades para visualizar y transmitir las propuestas en el aplicativo informatico (proyector multimedia, monitor, pantalla grande, conectividad y audio)? Sl [NO |NV
18 |¢Los documentos de los/as postores/as mostrados en el aplicativo informéatico son legibles, son entendibles y estan completos? Sl [NO |NV
19 |¢La Propuesta Técnica de cada postor/a contiene el vaucher en formato PDF legible de depdsito de la garantia de seriedad equivalente al 2% del valor referencial (monto exacto establecido)? Sl [NO |NV
20 |¢Se verifico el acta con el resultado de las Evaluaciones Técnicas de Establecimientos realizada a los/las postores/as para este Proceso de Compras? Sl [NO |NV
21 |¢Se verificd y califico a todos los postores/as que incurrieron en los supuestos de aplicacion de puntaje negativo? Sl [NO |NV
22 |¢La Propuesta Técnica de cada postor/a contiene todos los requisitos obligatorios? Sl [NO |NV
23 |¢Se realiz6 las Evaluaciones de las Propuestas Técnicas de todos/as los/as postores/as aceptados/as a participar en el Proceso de Compras? Sl [NO |NV
24 |;Se generod el reporte de postores/as que pasaron con puntaje mayor o igual a 60 puntos a la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Econdmicas? Sl [NO |NV
25 | ¢El Supervisor de Compras estuvo presente en todo el desarrollo de la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas? Sl [NO |NV
26 |¢El Programa Qali Warma brindd al veedor las condiciones y facilidades necesarias para realizar la veeduria a la Evaluacion de las Propuestas Técnicas? Sl [NO |NV




B. EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS ECONOMICAS
27 |¢Se inicia la sesion del Comité de Compra con el quérum (minimo tres miembros) para la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Econdmicas? S| |NO|NV
28 | ¢ Todos los miembros del Comité de Compra estaban presentes durante la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Econémicas? SI |[NO [NV
29 | ¢Algtn miembro del Comité de Compra se incorpor6 a la sesion en pleno desarrollo de la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Econdmicas? S| |NO|NV
30 |¢El Comité de Compra permiti6 participar a personas ajenas durante la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Econémicas? Sl [NO|NV
31 |¢Otraslos profesionales del programa brindaron asistencia técnica al Supervisor de Compras via telefonica y/o a través del correo electrénico y este evento se registro en el acta? S| [NO [NV
32 |¢Se realizd las Evaluaciones de las Propuestas Econémicas de todos/as los/as postores/as que pasaron la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Técnicas? Sl [NO|NV
33 |¢El Comité de Compra cuenta con las condiciones y facilidades para visualizar y transmitir las propuestas en el aplicativo informatico (proyector multimedia, monitor, pantalla grande, conectividad y audio)? Sl [NO|NV
34 |¢Los documentos de los/as postores/as mostrados en el aplicativo informatico son legibles, son entendibles y estan completos? SI [NO|NV
35 |¢La Propuesta Econdmica de cada postor/a contiene todos los requisitos exigidos? Sl [NO|NV
36 |¢Se generd un reporte del puntaje que lograron los/las postores/as, resultado de la Evaluacion de Propuestas Econdmicas? Sl [NO|NV
37 |¢Todos los miembros del Comité de Compra presentes suscribieron con firma digital 0 manuscrita el acta de Evaluacion, Calificacion de Propuestas Técnicas y Econémicas y adjudicacion de postores? Sl |NO|NV
38 | ¢ Se publico el acta de Evaluacion, Calificacion y Adjudicacion de postores en el portal web de Qali Warma? SI [NO|NV
39 |¢El Supervisor de Compras estuvo presente en todo el desarrollo de la Evaluacion y Calificacion de Propuestas Econdmicas? S| |[NO|NV
40 |¢El Programa Qali Warma brindd al veedor las condiciones y facilidades necesarias para realizar la veeduria a la Evaluacion de las Propuestas Econémicas? Sl [NO|NV
C. RESULTADOS DE LA SUB ETAPA DE EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS Y ADJUDICACION PRODUCTOS (P) RACIONES (R)
41 |Cantidad de ITEMs Ofertados 13
42 |Cantidad de ITEMs que quedaron CUBIERTOS-ADJUDICADOS (esta informacion se debera llenar verificando acta de adjudicacion) 13
43 |Cantidad de ITEMs que quedaron NO CUBIERTOS-NO ADJUDICADOS 0
44 |Cantidad de POSTORES que se presentaron al proceso 15
45 | Cantidad de POSTORES que quedaron adjudicados 1
IV. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD DEL PROCESO
46 |¢Los operadores del Programa Qali Warma/Miembro del Comité Compra, actlian con transparencia y neutralidad evitando favorecer a algin/a postor/a en el Proceso? SI [NO|NV
47 |¢Los miembros del Comité de Compra hacen uso de sus codigos de usuario y contrasefias con absoluta reserva para el ingreso al aplicativo informatico como para el registro de firma digital durante esta sub etapa? |SI |NO |NV
48 |¢El APLICATIVO INFORMATICO (PCE - Evaluacion de Propuestas) estuvo operativo durante todo el desarrollo de la Evaluacion y Calificacion de las Propuestas Técnicas y Econdmicas? SI |[NO [NV
49 |;La URNA DE CRISTAL estuvo operativa y transmitiendo durante todo el desarrollo de la Evaluacion y Calificacion de las Propuestas Técnicas y Econdmicas? SI |NO [NV
50 [OBSERVACIONES GENERALES a la Evaluacion y Calificacion de Propuestas

P9. Sereinicio € proceso el dialunes 15 alas 14:49 horas

P16. Se tuvieron momentos en los que se corté latransmision de la Urna de Cristal, dando paso a la asistencia por parte del personal de soporte informético, no poniéndose constancia de este hecho en €l Actadel proceso
P48. A las 16:19 el aplicativo mostré mensaje de que la sesion habia caducado, € soporte informético indica que corte en €l sistema de Qali Warma. A las 18:27 nuevamente €l aplicativo presento fallas. A las 19:44 €
aplicativo nuevamente mostros fallas técnicas, cuando ya se procediaa culminar € llenado del acta.

P49 laurnade cristal present6 cortes de transmision entre las horas 18:08 a 18:27 y 19:03 y 19:13, por €llo se proyect6 el proceso através de 5 videos que se pueden observar en la plataforma del proceso de compras de
comité de compraslima 7

51 |RECOMENDACIONES PRINCIPALES a la Evaluacion y Calificacion de Propuestas

DATOS Y FIRMA del VEEDOR DATOS Y FIRMA del REPRESENTANTE DEL COMITE DE COMPRA DATOS Y FIRMA del MIEMBRO DEL EQUIPO TECNICO REGIONAL
(Miembro del Comité Local o Miembro del Equipo Técnico que aplica la Ficha) (Miembro del Comité de Compra que participé en el Proceso) (Que brind¢ asistencia técnicay colaboré con el registro de informacién)
FIRMA: FIRMA: FIRMA:
Nombres y Apellidos: LILIAN LUISA OSCCO ABARCA Nombres y Apellidos: KATERINE STEFANI RUIZ GALVEZ Nombres y Apellidos: LILIAN LUISA OSCCO ABARCA
DNI: 23961982 DNI: 44929259 DNI: 23961982
Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO Cargo: PRESIDENTA Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO
Entidad: COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA Entidad: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE Entidad: COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE
CIUDADANA SEDE LIMA METROPOLITANA Y MIRAFLORES LIMA METROPOLITANA Y CALLAO
CALLAO SUB GERENTE DE JUVENTUD, EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE
Correo electronico: |Limametro.2rctveperu@gmail.com Correo electronico: |k.ruizgavez@gmail.com Correo electronico: Limametro.2rctveperu@gmail.com
Teléfono: 984634310 Teléfono: 951234262 Teléfono: 984634310
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ANEXO 01: CAPTURA DE PANTALLA DEL OFICIO DE CONVOCATORIA Y BASESINTEGRADAS
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ANEXO 02: CAPTURA DE PANTALLA DEL ACTA CON EL ACUERDO DE PRORROGA
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ANEXO 03. CAPTURAS DE PANTALLA HORA DE INICIO DEL PROCESO

SECGUIMIENTO DEL CC-LIMA 7T-CONVOCATORIA 1 - PRODUCTOS/3
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ANEXO 04: CAPTURAS DE PANTALLA DEL MOMENTO DE SOPORTE INFORMATICO

Nombre de b

m ',",,mm.. V. T. Uma Metropolitanay Callao
Nombire del Comite .

S Comaies N Comité de Compras Lima 7




ANEXO 05: CAPTURASDE PANTALLA DE MOMENTO DE FALLASDE APLICATIVO




ANEXO 06: CAPTURAS DE PANTALLA DE VIDEOSDE TRANSMISION DE LA URNA DE CRITAL

CC-LIMA 7 - CONVOCATORIAT-PRODUCTOS/3 CC-LIMA 7 - CONVOCATORIA 1 - PRODUCTOS/4
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”, ) »
Firmado _digitalmente por PIMENTEL
CASTANEDA Juan Antonio FAU

Firma Dgital | 50550154005 hard
LU TR TS E T Motivo: Soy el autor del documento

Santiago De Surco, 29 de Noviembre del 2021 ™ 4 MRVRCTMRRCT R ” 2206:57 05100
INFORME N° D000048-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-JPC

Para : DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO
Asunto : Subsanacion del Caso N° 257-2021-CTVC/LIC..
Referencia : PROVEIDO N° D023244-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLMC (25NOV2021)

a) Oficio N° 165-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO
b) Caso N° 257-2021-CTVC/LIC

Fecha Elaboracion: Santiago De Surco, 29 de noviembre de 2021

Por medio del presente me dirijo a usted, para saludarle y en relaciéon a los
documentos de referencia, dar informe sobre la Subsanacién del Caso N° 257-
2021-CTVC/LIC, ingresada al Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali
Warma - Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao.

1. ANTECEDENTES

1.1 Con Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE,
se resuelve la aprobacién de “Protocolo de Promocion de la Participacion
Social, Veeduria y Atencién de Alertas del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-
USME - Version N° 03.

1.2 Con Oficio N° 165-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO, el Comité de transparencia y
Vigilancia Ciudadana remite el caso N° 257-2020-CTVC/LIC.

2. ANALISIS

2.1 Sobre el Punto Critico mencionado en el documento 1) de la referencia: “NO SE
CUMPLE CRONOGRAMA ESTABLECIDO FECHA/HORARIO PARA LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS”. Al respecto, es importante
mencionar que esta supervision de compra, remitié los oficios y cartas
respectivas para la asistencia a la Sesion de Evaluacion de Propuestas Técnicas
y Economicas y Adjudicacién de Postores a los integrantes del Comité de
Compra Lima 7 y se dio seguimiento para asegurar el quorum minimo
requerido a dicha sesién, confirmando la participacion de los cuatro (03)
integrantes del Comité de Compra Lima 3 con anterioridad.
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Sin embargo, el dia de la sesidn, viernes 12 y 15 de noviembre del 2021, se
presenté un caso fortuito o fuerza mayor de la presidenta del Comité de
Compras Lima 7 quien tiene multiples funciones en la Municipalidad de San
Juan de Miraflores que tuvo que atender.

El “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestidn para la Prestaciéon
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma” - Version N° 06, con codigo de documento normativo MAN-009-
PNAEQW-UGCTR, para el Proceso de Compras Electronico 2022 aprobado
mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000179-2021-
MIDIS/PNAEQW, en la Seccién 8. ANEXOS ANEXO N° 01: DEFINICION DE
TERMINOS, numeral 8.9, define lo que es un caso fortuito o fuerza mayor:

858 Caso fortuito o fuerza mayor: Causa no imputable consistente en un evente extraordinanc,
imprevisible e imesistible, gue impide la sjecucidn de la oblgacion o detemina su cumplimiento
parcial, fardio o defectunso,

2.2. Sobre el punto critico N° 2) “NO SE REGISTRA EN ACTA LA ASISTENCIA
TECNICA DE OTRAS/0OS PROFESIONALES DEL PROGRAMA DURANTE LA
EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS”. Al respecto el dia 12 de noviembre
se conté con la asistencia de los profesionales de informatica que cambiaron el
equipo de computo que no transmitia correctamente el video en la URNA DE
CRISTAL, este hecho se solucioné cambiando el equipo el cual conllevo a
iniciar nuevamente el proceso de evaluacion. Para la asistencia técnica de los
profesionales de informatica la presidenta comunica verbalmente el
acontecimiento a los estan siguiendo en forma virtual el proceso.

2.3 Sobre el Punto Critico N° 3) “NO SE REGISTRA EN ACTA LA ASISTENCIA
TECNICA DE OTRAS/0S PROFESIONALES DEL PROGRAMA DURANTE LA
EVALUACION DE PROPUESTAS ECONOMICAS.” Al respecto el dia 15 de
noviembre se contd con la asistencia de los profesionales de informatica de la
UTLMC quienes realizan el seguimiento de la transmisién de la URNA DE
CRISTAL, ese dia en particular se present¢ fallas en el internet y por lo tanto en
la transmision, en este caso la presidenta del Comité de Compras Lima 7, en
todos los casos comunico verbalmente las fallas que se estaban presentando
durante la evaluacion a los que estan siguiendo en forma virtual el proceso.

2.4. Sobre el punto critico N° 4) “MAL FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO
INFORMATICO DURANTE LA EVALUACION Y CALIFICACION DE
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PROPUESTAS.” Al respecto el dia 15 de noviembre se present6 una falla en el
aplicativo informatico que cerré la sesién debido a la intermitencia del internet,
lo que conllevo a reiniciar la evaluacion, con respecto al mensaje de la hora fin
de la sesidn se debid a que no se no se consigno correctamente la hora en el
acta que aun se estaba editando.

2.5. Sobre el Punto Critico N° 5) “MAL FUNCIONAMIENTO DE LA URNA DE
CRISTAL DURANTE LA EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS.” Al
respecto el dia 15 de noviembre por la tarde se present6 intermitencia en el
internet que provoco algunas fallas en el sistema de transmisién de la Urna de
cristal que provoco interrupciones durante el proceso de evaluacion del Comité
de Compras Lima 7, se requirié el apoyo del area informatica para su solucion,
estos hechos fueron comunicados verbalmente durante el proceso.

3. CONCLUSION

Se remite los punto de alerta, indicando la causalidad y acciones llevadas a
cabo que han garantizado un Proceso de Compras Electrénico 2022
transparente y neutral, dirigido por el Comité de Compra Lima 7 adscrito a la
Unidad Territorial Lima Metropolitana que, a pesar de los eventos de caso
fortuito o fuerza mayor, se tomaron las acciones necesarias para que, segun la
normativa, el Comité con el quorum necesario, cumpliera sus funciones y asi
lograr el objetivo del programa, el cual es, asegurar la atencion del servicio
alimentario siguiendo lo establecido en el Manual del Proceso de Compras del
Modelo de Cogestion para la Prestacion del Servicio Alimentario en la sub-
etapa de Evaluaciéon y Calificacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas y
Adjudicacion de Postores.

4. RECOMENDACION

Remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JUAN ANTONIO PIMENTEL CASTANEDA
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO



