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Señor(a): 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Respuesta a las Alertas N° 258, 271 - 2021-CTVC/JUN. 
 
Referencia      : INFORME N° D000435-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (30JUN2021) 
    INFORME N° D000436-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV (30JUN2021) 
  
  
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la referencia con 
la respuesta a las alertas N° 258, 271 -2021-CTVC/JUN emitida por su representada. 
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial consideración y 
estima personal. 
 
Atentamente, 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
cc.: 

 

OFICIO N°   D000540-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN

Huancayo, 30 de Junio del 2021

Firmado digitalmente por SALAS
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Para :  SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : Oficio N° 071-2021-CTVC/JUNÍN 
    INFORME N° D000026-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DPM 
   
Fecha Elaboración: Huancayo, 30 de junio de 2021  
 

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con fecha 02/06/21 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 071-2021-CTVC/JUNÍN 
en la que se adjunta la Alerta 258-2021-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a la Gestión del 
Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° SANTA TERESA - 201 nivel INICIAL del distrito de 
TARMA de la provincia de TARMA con fecha 28/04/21. 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-
049-PNAEQW-USME, Versión 2. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Públicas 
en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento 
normativo PRO-030-PNAEQW-UOP – Versión N° 02. 
 
2.3. Protocolo para la Conformación o Actualización de los Comités de Alimentación Escolar de las 
Instituciones Educativas del Ámbito de Intervención del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 7. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada Norma 
para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones educativas y 
programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
2.5. Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. 
  

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 258-2021-CTVC/JUN 
suscitada en la IE SANTA TERESA -201 nivel INICIAL del distrito de TARMA 
de la provincia de TARMA departamento de Junín. 

INFORME N°   D000436-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DGV

Huancayo, 30 de Junio del 2021

Firmado digitalmente por GARCIA
VENTOCILLA David Dany FAU
20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 30.06.2021 17:49:51 -05:00
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III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en relación 
a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana producto de la 
vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° SANTA TERESA - 201 nivel 
INICIAL del distrito de TARMA de la provincia de TARMA con fecha 28/04/21 
 
IV. Análisis 
 
4.1. En el INFORME N° D000026-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DPM se describen las acciones que 
fueron tomadas para mitigar los riesgos alertados a través del Oficio N° 071-2021-CTVC/JUNÍN - Alerta N° 
258-2021-CTVC/JUN, siendo los resultados de las acciones tomadas para cada punto crítico lo descrito en 
la Tabla N° 01: 
 
Tabla N° 01: Resultados de la atención de los puntos críticos alertados. 

PUNTOS CRÍTICOS CONCLUSIÓN RESULTADOS DE LAS ACCIONES TOMADAS (sumilla) 

1. EL NÚMERO DE ALUMNOS 
QUE FIGURA EN EL ACTA DE 
ENTREGA NO ES IGUAL AL  
NÚMERO DE ALUMNOS 
MATRICULADOS Durante las 
acciones de veeduría la Sra. Ana  
Marcela Carreño Ayllon informo que 
según el Acta de Entrega y 
Recepción de Productos N°  
171465 de la tercera entrega, la 
atención alimentaria es para 209 
usuarios sin embargo la  
IIEE. cuenta a la fecha con 269 
alumnos matriculados; hallándose 
una diferencia de  
productos faltantes para 60 
usuarios. Esta información también 
fue corroborada por la Sra.  
Elda Milagros Neira Francia 
directora de la IIEE, quien a la ves 
indica que se realiza la  
redistribución para que los 
alimentos alcance a todos los 
alumnos, haciendo que se  
disminuya considerablemente la 
cantidad que les toca recibir, por ello 
muchos padres de  
familia se sienten incomodos y 
desconfiados hacia el programa. 
(Ver Anexo N° 2).  
Lo señalado estaría contraviniendo 
en lo establecido, según el numeral 
8.7 de la RDED000222-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para 
la Planificación del menú escolar del  
PNAEQW debido a que no se 
cumpliría con la cobertura y podría 
afectar el aporte nutricional  
delos escolares de esta IE.  

FUNDADO 

Con fecha 17/06/2021 la director/a de la IE a través de 
declaración jurada, solicita la actualización de usuarios para 
267 usuarios la cual fue gestionada según procedimiento para 
la actualización del Programa. 
 
Con fecha 26 y 29 de marzo del año en curso se llevó a cabo la 
capacitación modalidad Telesesion Educativa dirigido a 
representantes del CAE donde se tuvo la participación de la I.E. 
SANTA TERESA – 201 del nivel INICIAL donde se puso de 
conocimiento respecto al Procedimiento para la Actualización 
del Lista de Instituciones Educativas Públicas en la cobertura 
del PNAEQW. Asimismo se brindó la respectiva asistencia 
técnica para cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 9.3.2.1 
del Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva Nº D000143-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE, donde se establece que el número 
de paquetes de productos son calculados de acuerdo al total de 
usuarias registradas y usuarios registrados en el “Acta de 
Entrega y Recepción de Alimentos”. 
 
Con fecha 26 y 29 de marzo del 2021/se logra el compromiso 
del CAE respecto a la distribución de alimentos en función a la 
cantidad de escolares matriculados. 
 
Con fecha 04/06/2021 se realiza el seguimiento de los 
compromisos del CAE en referencia a la mitigación del punto 
alertado encontrando lo siguiente: En la tercera entrega de 
productos en la II.EE. se realizó el día 24/05/2021 donde se 
tiene conocimiento que el CAE está realizando la distribución 
de los alimentos en función a la cantidad de escolares 
matriculados, así mismo informo que mi persona realiza la 
dosificación de los productos desde la 1era, 2da y 3era 
distribución entregando al CAE de manera oportuna para el 
armado de los paquetes de alimentos y publicación de la 
cantidad de alimentos que debe de recibir cada niño. 
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V. Conclusiones 
 
5.1. Se han tomado las acciones correctivas correspondientes para mitigar y controlar los puntos críticos 
alertados en el Oficio N° 071-2021-CTVC/JUNÍN - Alerta N° 258-2021-CTVC/JUN, los cuales se describen 
en la Tabla N° 01. El detalle y la evidencia de las acciones tomadas se describen en el INFORME N° 
D000026-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DPM adjunto al presente. 
 
VI. Recomendaciones 
 
6.1. Remitir al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana el presente informe anexando el INFORME 
N° D000026-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DPM, esto para dar respuesta formal de la alerta N° 258-2021-
CTVC/JUN reportada con Oficio N° 071-2021-CTVC/JUNÍN. 
 
6.2. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las actividades de seguimiento remoto y 
supervisión presencial a los integrantes del CAE de la Institución Educativa para fortalecer competencias 
en favor de una correcta Gestión del Servicio Alimentario. 
 
Es todo cuanto debo informar. 
 
Atentamente, 
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Para :  LIC. SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 

JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : Oficio N° 071-2021-CTVC/JUNÍN 
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 25 de junio de 2021  
 

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con fecha 02/06/21 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 071-2021-CTVC/JUNÍN 

en la que se adjunta la Alerta 258-2021-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a la Gestión 
del Servicio Alimentario de la Institución Educativa SANTA TERESA – 201 nivel INICIAL del distrito de 
TARMA de la provincia de TARMA con fecha 28/04/21. 
 

II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio 

Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento 
PRT-049-PNAEQW-USME, Versión 2. 

2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Públicas 
en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento 
normativo PRO-030-PNAEQW-UOP – Versión N° 02. 

2.3. Protocolo para la Conformación o Actualización de los Comités de Alimentación Escolar de las 
Instituciones Educativas del Ámbito de Intervención del Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 7. 

2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada Norma 
para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones 
educativas y programas no escolarizados públicos de educación básica. 

2.5. Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. 

 
III. Objeto 
 
3.1 El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en 

relación a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
producto de la vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa SANTA 

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 258-2021-CTVC/JUN 
suscitada en la IE SANTA TERESA -201 nivel INICIAL del distrito de TARMA 
de la provincia de TARMA departamento de Junín. 

INFORME N°   D000026-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DPM

Huancayo, 30 de Junio del 2021

Firmado digitalmente por PORTA
MAZGO Deysi FAU 20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 30.06.2021 16:28:59 -05:00
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TERESA – 201 nivel INICIAL del distrito de TARMA de la provincia de TARMA con fecha 28/04/21. 
 

IV. Análisis 
 
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
Punto crítico 1: EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES IGUAL 
AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS 
Con fecha 04/06/2021 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
Con fecha 03/03/2021 la subdirectora de la IE a través de declaración jurada, solicita la actualización de 
usuarios para 270 usuarios la cual fue gestionada según procedimiento para la actualización del Programa.  

 

 
Con fecha 17/06/2021 la subdirectora de la IE a través de una segunda declaración jurada, solicita la 
actualización de usuarios para 267 usuarios la cual fue gestionada según procedimiento para la 
actualización del Programa. 
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Como acción correctiva se realizó lo siguiente: 
Se presentó el INFORME N° D000023-2021-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-DPM donde se solicita el 
INCREMENTO de usuarios. 
Con fecha 26 y 29 de marzo del año en curso se llevó a cabo la capacitación modalidad Telesesion 
Educativa dirigido a representantes del CAE donde se tuvo la participación de la I.E. SANTA TERESA – 
201 del nivel INICIAL donde se puso de conocimiento respecto al Procedimiento para la Actualización del 
Lista de Instituciones Educativas Públicas en la cobertura del PNAEQW. Asimismo se brindó la respectiva 
asistencia técnica para cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 9.3.2.1 del Protocolo para la Gestión 
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma aprobado con 
Resolución de Dirección Ejecutiva Nº D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, donde se establece que el 
número de paquetes de productos son calculados de acuerdo al total de usuarias registradas y usuarios 
registrados en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. Sin embargo, en el caso que el número de 
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usarías y usuarios haya variado la distribución se realiza de acuerdo a la cantidad de escolares 
matriculados. 
Con fecha 26 y 29 de marzo del 2021/se logra el compromiso del CAE respecto a la distribución de 
alimentos en función a la cantidad de escolares matriculados.  

 

 
 

 
 
Lista de participantes de la Telesesión Educativa 

Marca temporal NOMBRES Y APELLIDOS  II.EE. INTEGRANTE CAE  PROVINCIA NÚMERO TELEFÓNICO  FECHA  

3/26/2021 16:03:58 ELDA MILAGROS NEIRA FRANCIA 201 SANTA TERESA PRESIDENTE TARMA 993259328 26/03/2021 

3/29/2021 20:57:56 María Reynoso Quintana IEI. Santa Teresa-201 Secretaria Tarma 964237312 29/03/2021 

 
Con fecha 04/06/2021 se realiza el seguimiento de los compromisos del CAE en referencia a la mitigación 
del punto alertado encontrando lo siguiente: En la tercera entrega de productos en la II.EE. se realizó el día 
24/05/2021 donde se tiene conocimiento que el CAE está realizando la distribución de los alimentos en 
función a la cantidad de escolares matriculados, así mismo informo que mi persona realiza la dosificación 
de los productos desde la 1era, 2da y 3era distribución entregando al CAE de manera oportuna para el 
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armado de los paquetes de alimentos y publicación de la cantidad de alimentos que debe de recibir cada 
niño.  

 

 
 
Publicación de la cantidad de alimentos que debe de recibir cada niño.  
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Conclusión: Con fecha 17/06/2021 la director/a de la IE a través de declaración jurada, solicita la 
actualización de usuarios para 267 usuarios la cual fue gestionada según procedimiento para la 
actualización del Programa.  
 
V. Conclusiones 
 
1.1. Con fecha 17/06/2021 la director/a de la IE a través de declaración jurada, solicita la actualización de 

usuarios para 267 usuarios la cual fue gestionada según procedimiento para la actualización del 
Programa 
 

V. Recomendaciones 
 

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la Institución 
Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 
 
 

 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 

 
 
Atentamente, 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


