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Lima, 01 de diciembre de 2021 

OFICIO Nº 154-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS 

Señor 
EDSON GUSTAVO JOSÉ ANICAMA IPARRAGUIRRE 
Jefe de la Unidad Territorial Lima Provincias   
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
Presente. - 

Asunto : Se ALERTA Cinco (05) CASOS 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente los siguientes CASOS1: 

• CASO N° 248-2021-CTVC/LIP

• CASO N° 259-2021-CTVC/LIP

• CASO N° 262-2021-CTVC/LIP

• CASO N° 266-2021-CTVC/LIP

• CASO N° 267-2021-CTVC/LIP
Finalmente me permito sugerir que se realice la verificación de cada Punto Crítico de estos 
CASOS y, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la 
solución de estos. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

Se adjunta (34 folios) 

1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar

y el plazo previsto.
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda.
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de Lima Provincias: 9849996604 
Telf. Nacional: 984056206   CASO    N° 262-2021-CTVC/LIP 
 

PROGRAMA SOCIAL:  QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO:  12/11/2021 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  
2. APELLIDOS NOMBRES:  VALVERDE CARRERA OLGA 3. NÚMERO-DNI:  15603399 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN  COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA DEL DISTRO DE HUACHO. 5. CARGO:  VOCAL  

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA:  12/11/2021 
7. DEPARTAMENTO:  LIMA 8. PROVINCIA:  LIMA 

9. DISTRITO:  HUACHO  10. CCPP/DIRECCIÓN:  AV. 09 DE OCTUBRE N° 690 4TO PISO 
HOTEL LAS TERRAZAS. 

11. PROCESO OBJETO DE  
VIGILANCIA/VEEDURÍA  PROCESO DE COMPRAS 12. ¿DONDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA?  CC-LIMA 8 
13. CANTIDAD DE  
AFECTADOS  26,037 14. CANTIDAD DE  

PUNTOS CRÍTICOS  4 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  
En el marco de las acciones de vigilancia al Proceso de Compras 2022 del PNAEQW, desarrollado por 
la Unidad Territorial de Lima provincias, en presencia de los miembros del Comité de Compra Lima 8, 
se realizó la veeduría presencial, evidenciándose los siguientes puntos críticos:  

 
1. NO SE CUMPLE CRONOGRAMA ESTABLECIDO LUGAR/FECHA/HORARIO PARA LA 

EVALUACIÓN Y CALIFICACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS Y ECONÓMICAS.  
El CLTVC constata que, tanto en las actas, la urna de cristal y la ficha vigilancia, la mesa Lima 8 
inicia la sesión sub-Etapa de Evaluación y Selección de Propuestas Técnicas y Económicas, a las 
10:08 a.m. del día 12/11/2021, situación que estaría incumpliendo el cronograma establecido en el 
Oficio N° D000319-2021-MIDIS/PNAEQW-UTLPR y las bases integradas, que indican el inicio de la 
sesión a las 10:00 horas. De igual manera contraviene lo indicado en la RDE 189-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la Constitución, Conformación, Renovación, Remoción y 
Funcionamiento de Comités de Compra” en el punto 8.5.8. menciona: “Las sesiones ordinarias se 
llevan a cabo en el día y hora acordada en la sesión anterior”  

2. NO SE CUMPLE CON PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD DURANTE LA EVALUACION Y 
CALIFICACION DE PROPUESTAS 
Se ha notado, durante el desarrollo del evento, incumplimiento de las medidas de bioseguridad que 
eviten el contagio del COVID.19 cuando por, obligación, las instituciones públicas deben ser las 
promotoras de custodiar y cumplir las disposiciones de las normas vigentes. 
El veedor notó la distancia reducida que hubo entre las mesas Lima 1, Lima 8 y Lima 9 concentrados 
en un solo ambiente (se volvió a incidir pese a que el proceso anterior se advirtió un caso similar). 
De la misma manera, durante el desarrollo de la evaluación, los miembros del comité de compras y 
el supervisor incumplían con el distanciamiento físico recomendado por las autoridades aumentando 
la posibilidad de contagiar y adquirir el COVID 19, situación que incumple lo dispuesto en el numeral 
9.1.1.3 , RDE N° D000221-2021-midis/PNAEQW-DE donde indica; adecuar los ambientes de 
trabajo(…) siendo pertinente contar con las condiciones sanitarias óptimas de acuerdo a la 
normativa vigente en situaciones de emergencia o fuerza mayor.  

3. SE MUESTRA DOCUMENTOS ILEGIBLES, INCOMPLETOS Y NO ENTENDIBLES EN 
APLICATIVO INFORMATICO  
 Se verificado que los documentos mostrados por el aplicativo informático eran difusos y poco 
legibles de modo que imposibilitaba su lectura y compresión de los documentos expuestos durante 
el evento. El veedor solicito verbalmente al comité de compra mejorar la visibilidad de la 
presentación, sin embargo, no hubo corrección de dicho inconveniente. 



Esta situación contraviene el numeral 9.1.1.3, RDE N° D000221-2021-midis/PNAEQW-DE donde 
indica; adecuar los ambientes de trabajo que deben contar con una computadora, laptop, proyectores 
u otros que permitan una adecuada visualización del desarrollo del Proceso de acuerdo a la gestión
de cada UT, siendo pertinente contar con las condiciones sanitarias óptimas de acuerdo a la
normativa vigente en situaciones de emergencia o fuerza mayor.

4. PROGRAMA NO BRINDA AL VEEDOR LAS CONDICIONES/FACILIDADES PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE VEEDURIA
La veedora solicito mejorar la presentación de los documentos de la evaluación en el aplicativo
informático debido a que las proyecciones de las mismas por el aplicativo informático eran difusos
poco legibles además imposibilitaban la lectura y compresión de los documentos expuestos producto
de la inexistencia de pausas de lectura y el movimiento indeterminado de ventanas y pestañas de
parte del manipulador del aplicativo.

Por otro lado, los ruidos ocasionados por las intervenciones de los miembros de otras mesas, la cual
distraían la atención de los presentes.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del Proceso de 
Compras 2022 y en observancia a los lineamientos técnicos que el Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma y el modelo de cogestión para la prestación del servicio 
alimentario, se sugiere lo siguiente: 
 Mayor acompañamiento a los integrantes del Comité de Compras y al Supervisor de Compra,

para el cumplimiento de los acuerdos establecidos sobre el horario del inicio de las sesiones de
Evaluación Calificación de Propuestas Técnicas y Económicas.

 Mayor acompañamiento a los integrantes del Comité de Compras y al Supervisor de Compra,
para el manejo del Acta del proceso, donde conste lo suscitado durante la sesión, en concordancia
al Instructivo para el Cumplimiento de la Urna de Cristal.

 Mayor seguimiento al área de informática a fin de lograr el buen funcionamiento de los sistemas
y aplicaciones informáticas usadas en el Proceso de Compras del PNAEQW.

 Dejar constancia de hechos motivos de suspensión momentáneas en el acta para evitar
suspicacias.

 Mejorar las trasmisiones en vivo por la Urna de Cristal evitando los fallos audiovisuales.
 Se sugiere para cada mesa (lima 1, lima 8 y Lima 9) gestionar ambientes por separado para

evitar las interrupciones de los presentes.
 Sugerimos ante una inesperada interrupción del proceso de evaluación se comunique con

claridad a todos los presentes los motivos de la suspensión para no crear innecesariamente
incertidumbre así garantizar el cumplimiento de transparencia.

 Sugerimos mejorar la trasmisión de la Urna de cristal evitando sonidos impropios de la
evaluación, cuidar la secuencia del proceso de evaluación al momento de la manipulación de
los equipos informáticos evitando movimientos indeterminados que turben al lector, añadir en
la trasmisión la narración o descripción para mayor compresión de la evaluación por la urna
de cristal.

 Por último, se sugiere la publicación en físico el listado de los participantes aceptados en un
lugar publico

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas 
destinadas a la solución de los hechos alertados en el presente caso. 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 07)

1. Copia Ficha de Vigilancia N°V-377-2021-LIP-Q (03 folios)
2. Anexos fotográficos 1,2,3,4,5,6



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



Imagen 01.  captura de pantalla del acta y el oficio de convocatoria  
 

  
Imagen 02: Pantallas difusas, poco legibles  

 

Imagen 03: Las Pantallas faciales no fueron usadas adecuadamente durante el proceso de evaluación  

  



Imagen 04: Mesas Lima 1,Lima 8 y Lima 9 agrupadas en un solo ambiente, las personas no mantienen el 
distanciamiento adecuado y lugar como mucha luz natural. 

 

Imagen 05: Desarrollo de la evaluación con participación elevado de los supervisores de compra en la manipulación de 
los equipos informáticos. 

 

Imagen 6. Minutos de pausa durante la evaluación y calificación de las propuestas. 

 


