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Huacho, 13 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTLPR 
 
 
 
Señor(a) 
GONZALES PACHECO VLADIMIR 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
 
Presente. - 
 
Asunto : INFORME TECNICO DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES 

2021-CTVC- UT LIMA PROVINCIAS 
 

Me dirijo a usted a fin de saludarlo y al mismo tiempo manifestarle que habiendo 

efectuado una revisión de los documentos relacionados a los expedientes recibidos en 

el periodo 2021 relacionados al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

(CTVC) de la Región Lima hago llegar los siguientes informes elevados en un 

expediente completo para su revisión y atención 

• OFICIO Nº 000109-2021-MIDIS/PNCM-UTLPR 

o Caso Nº 235-2021-CTVC/LIP 

• OFICIO Nº 000110-2021-MIDIS/PNCM-UTLPR 

o Caso Nº 261-2021-CTVC/LIP 

• OFICIO Nº 000111-2021-MIDIS/PNCM-UTLPR 

o Caso Nº 263-2021-CTVC/LIP 

• OFICIO Nº 000112-2021-MIDIS/PNCM-UTLPR 

o Caso Nº 265-2021-CTVC/LIP 

 

Sin otro particular me despido de usted. 

 

Atentamente; 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
JULIO CESAR VARGAS NAJAR 

JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 

OFICIO N°   000113-2021-MIDIS/PNCM-UTLPR

Huacho, 13 de Diciembre del 2021

Firmado digitalmente por VARGAS
NAJAR Julio Cesar FAU
20546537782 soft
Cargo: Jefe(A) De Unidad Territorial
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13.12.2021 10:27:17 -05:00
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Huacho, 13 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTLPR 
 
 
 
Señor(a) 
GONZALES PACHECO VLADIMIR  
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
 
Presente. - 
 
Asunto : RESPUESTA CASO N° 263-2021-CTVC/LIP 

 
Referencia :  OFICIO N° 150-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS 
 
 
De mi mayor consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin 
de informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el 
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre 
casos que afectaron, están afectando o pueden afectar la adecuada implementación 
de los Programas Sociales, así como los derechos o intereses de los usuarios, y que 
ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 30 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial Lima 
Provincias recibió la alerta registrada como Caso N° 263-2021-CTVC/LIP, referida al 
funcionamiento del Servicio del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no 
presenciales del Comité de Gestión “ROSAS DE SARON” del Servicio de Cuidado 
Diurno. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “ROSAS DE 
SARON” reconocido con RDE 1433-2021-MIDISS/PNCM de fecha 27 de octubre del 
2021, está ubicado en el distrito de Chancay, provincia de Huaral. Este CG viene 
atendiendo de manera ininterrumpida a 120 niños y niñas menores de 36 meses de 
edad.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos 
críticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente: 
 
 
 
DE LOS PUNTOS CRÍTICOS: 
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1. NIÑOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN AFILIADOS A UN SEGURO 
DE SALUD. La madre durante la entrevista manifestó que le habían suspendido el 
seguro de Salud en el ESSALUD debido a que su pareja en la actualidad labora de 
forma independiente. Por lo tanto, a la fecha de la entrevista, el hogar no contaba 
con un seguro de salud limitando el acceso a servicios de salud oportunamente. 
 
La RDE N°785-2021-MIDIS/PNCM, que aprueba la directiva “Entrada, permanencia y 
egreso de usuarias y usuarios a los servicios del Programa Nacional Cuna Más 
establece en el numeral 4.2 Entrada de usuarias/os a los servicios del PNCM, la 
entrada o afiliación de las usuarias y los usuarios se encuentra enmarcada en la 
Estrategia de Gestión Territorial “Primero la Infancia”, por la cual el PNCM conduce e 
implementa el proceso de afiliación, haciendo uso del Padrón Nominal y diversos 
mecanismos de gestión territorial, entre ellos las Instancias de Articulación Local – 
IAL, en las que participa el PNCM como miembro activo y asiste a las convocatorias 
que esta realice. Así mismo, se encuentra sujeto al cumplimiento de lo detallado en 
las Tablas en la tabla 2 entre otros documentos, establece que debe presentar, 
declaración Jurada del padre o madre o solicitante, en la que se señale que el niño o 
niña o gestante, se encuentra afiliado/a algún sistema de aseguramiento en salud 
(SIS, ESSALUD, otros) o que la afiliación se encuentra en trámite; o, copia del 
documento que lo acredite, en las zonas que no cuenten con cobertura de acceso a 
internet. 
 
En cumplimiento a la RDE 785-2021-MIDIS/PNCM todo niño nuevo que ingrese al 
Programa se solicita el documento que acredite que se encuentra afiliado a un 
seguro de salud  
 
En el marco de la RDE N°766-2021- MIDIS/PNCM “Prestación de los Servicios del 

Programa Nacional Cuna Más en Contextos No Presenciales”, se señala en el 
apartado 4.2 como uno de los objetivos del Acompañamiento Familiar no Presencial 
que el Programa realice el seguimiento a la entrega del paquete integrado de 
atención a las gestantes o al paquete integrado de servicios priorizados para niñas y 
niños según corresponda. En cumplimiento de dicha normativa se realiza   el 
seguimiento a que los usuarios cuenten con algún seguro de salud. 
 
El punto crítico se considera INFUNDADO 
 
Con respecto al punto crítico, se ha verificado en la página web oficial de ESSALUD 
que el usuario de iniciales R.E.M.M se encuentra afiliado y habilitado para recibir 
atención en el establecimiento de Essalud Chancay (Anexo1: Evidencia de 
acreditación vigente hasta el 31/12/2021). 
 
Desde el Programa se continuará con el seguimiento del AT al cumplimento de la 
afiliación a algún seguro de salud (SIS, ESSALUD, otros). 
 
 

2. NIÑOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN 
SUPLEMENTO DE HIERRO (GOTAS, JARABE, TABLETAS, POLVO). Según la 
manifestación de la mamá cerca de 3 meses no recibe la suplementación de hierro 
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por costos altos en las boticas y por el limitado acceso a un servicio de salud por 
consecuencia de la suspensión del seguro en el ESSALUD del hogar.  
De acuerdo a lo establecido por el Programa Cuna Mas en la RDE N°766-2021- 
MIDIS/PNCM “Prestación de los Servicios del Programa Nacional Cuna Más en 
Contextos No Presenciales”, se señala como uno de los objetivos del 
Acompañamiento Familiar no Presencial que el Programa realice el seguimiento a la 
entrega del paquete integrado de atención a las gestantes o al paquete integrado de 
servicios priorizados para niñas y niños según corresponda.  
La misma norma establece respecto a la suplementación con hierro que es una 
estrategia de intervención preventiva y terapéutica que promueve el Programa Cuna 
Más, a través de la promoción del consumo de hierro, con la finalidad de prevenir o 
tratar la anemia por deficiencia de hierro en las niñas y niños usuarios del programa.  
Numeral 4.1.42, RDE N° D000785-2021-MIDIS/PNCM-DE Suplementación 
Preventiva y Terapéutica20: Es un estrategia de intervención que promueve el 
PNCM, a través de la promoción del consumo de suplementos con hierro (en sus 
diferentes presentaciones) y que es prescrito y entregado en el Establecimiento de 
Salud, con las indicaciones del personal de salud; con la finalidad de prevenir o tratar 
la anemia por deficiencia de hierro en las niñas y niños usuarios del PNCM, de 
acuerdo a la norma técnica de Salud para el manejo preventivo y terapéutico de 
anemia emitida por el Ministerio de Salud. 
 
De acuerdo a la RDE N° 668-2018-MIDIS/PNCM aprueba la “Estrategia para la 
prevención y reducción de la anemia en niños y niñas usuarios del Programa 
Nacional Cuna Más – MIDIS en el marco de la Implementación del Plan Multisectorial 
de lucha contra la anemia, promueve el cumplimiento de la suplementación 
preventiva y terapéutica de acuerdo a la norma técnica vigente del MINSA. Las niñas 
y niños usuarios del Programa deberán cumplir la suplementación con hierro, sea de 
preventiva o terapéutica, de acuerdo a las indicaciones del personal de salud1. 
Así mismo, se debe precisar que la Directiva Sanitaria N° 099-MINSA/2020/DGIESP 
“Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las prestaciones 
de prevención y control de anemia en el contexto del COVID-19”; la misma que 
garantiza la continuidad de la atención, monitoreo y seguimiento del manejo 
preventivo y terapéutico de la anemia a través de la adecuación progresiva de los 
servicios. 
 
Cabe precisar que el PNCM en el marco de La RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se 
aprobó la Directiva denominada “Prestación de servicios del Programa Nacional 
Cuna Más en contextos no presenciales, en el numeral 4.2 c. establece que uno de 
los objetivos del Acompañamiento Familiar No Presencial, una de los objetivos es 
realizar el seguimiento al “paquete integrado de atención a las gestantes o al 
paquete 
 
El punto crítico se considera INFUNDADO 
 
Respecto al punto crítico se señala que, en el marco de la RDE 785 en el apartado 
4.1.42. se precisa que la suplementación preventiva y terapéutica tiene por finalidad 
prevenir o tratar la anemia por deficiencia de hierro en las niñas y niños usuarios del 
PNCM, de acuerdo a la norma técnica de Salud, la cual se ha actualizado debido al 

                                                           

1 NTS N° 134-MINSA/2017 Manejo Terapéutico y preventivo de la anemia en niños, niñas, adolescentes, mujeres 
gestantes y puérperas. Aprobada mediante RM N° 250-2017/MINSA del 12 de abril de 2017. 
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Estado de Emergencia en el que nos encontramos a causa de la pandemia por 
COVID- 19. En la Región Lima se aprueba la directiva denominada Resolución 
Directorial Regional 780- 2020-GRL- GRDS- DIRESA LIMA/DG con fecha del 6 de 
agosto del 2020, precisa en el apartado 6.7 ESQUEMA DE LAS INTERVENCIONES 
PRIORIZADAS EN ATENCIÓN INTEGRAL DE SALUD DEL NIÑO, donde se observa 
que se le hace entrega y administración de suplemento de hierro a los niños y niñas 
cada 3 meses desde los 6 meses hasta los 18 meses de edad. Dada esta nueva 
normativa, el usuario de iniciales R.E.M.M con código de usuario 2677072, número 
de DNI 91116386, quien actualmente tiene 35 meses de edad, no estaría en el rango 
de edad para la administración de suplemento de hierro según la resolución 
directoral regional 780 (Anexo2: Directiva 780- 2020-GRL- GRDS- DIRESA 
LIMA/DG) y según lo indicado por el personal de salud. 
 
Desde el Programa, se segura con el seguimiento por parte del AT al cumplimento 
del Dosaje de hemoglobina, de acuerdo al esquema vigente del sector salud y dentro 
del plazo establecido en la norma, considerando la priorización de servicios que 
brinda las IPRESS. 
  

3. NIÑOS Y NIÑAS NO CUENTAN CON CONTROL DE CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO ACTUALIZADO Con relación al cumplimiento de los controles 
CRED, según la manifestación de la mama, no pudo llevar a su menor hijo al último 
control CRED porque actualmente no tiene acceso a un servicio de salud por la 
suspensión del seguro de salud en el ESSALUD.  
De acuerdo a lo establecido por el Programa Cuna Mas en la RDE N°766-2021- 
MIDIS /PNCM “Prestación de los Servicios del Programa Nacional Cuna Más en 
Contextos No Presenciales”, se señala como uno de los objetivos del 
Acompañamiento Familiar no Presencial que el Programa realice el seguimiento a la 
entrega del paquete integrado de atención a las gestantes o al paquete integrado de 
servicios priorizados para niñas y niños según corresponda. 
 
La RDE N°785-2021-MIDIS/PNCM, que aprueba la directiva “Entrada, permanencia y 
egreso de usuarias y usuarios a los servicios del Programa Nacional Cuna Más 
establece en el numeral 4.2 Entrada de usuarias/os a los servicios del PNCM, la 
entrada o afiliación de las usuarias y los usuarios se encuentra enmarcada en la 
Estrategia de Gestión Territorial “Primero la Infancia”, por la cual el PNCM conduce e 
implementa el proceso de afiliación, haciendo uso del Padrón Nominal y diversos 
mecanismos de gestión territorial, entre ellos las Instancias de Articulación Local – 
IAL, en las que participa el PNCM como miembro activo y asiste a las convocatorias 
que esta realice. Así mismo, se encuentra sujeto al cumplimiento de lo detallado en 
las Tablas en la tabla 2 entre otros documentos, establece que, la familia entrega una 
copia del Copia del Carné de Atención Integral de Salud del Niño o Niña (CRED), en 
ambos servicios del Programa. 
 
Cabe indicar que, en el marco de la Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia 
Nacional, los establecimientos de salud han restringido la prestación de los servicios 
en el primer nivel de atención solo a las actividades de urgencia, y en el segundo y 
tercer nivel de atención, solo a través de las Unidades Productoras de Servicios de 
Salud de Emergencia, motivo por el cual se ha limitado la prestación de los servicios 
control de niño sano, vacunación y dosaje de hemoglobina; así como la entrega de 
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los suplementos de hierro, entre otros; afectando el acceso a los servicios esenciales 
para la primera infancia (Vacunas, CRED completo, suplementación de hierro). 
 
Asimismo,  En el marco del estado de emergencia, mediante Resolución Ministerial 
N° 103-2020-PCM, se aprobaron los "Lineamientos para la atención a la ciudadanía y 
el funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, durante la vigencia de la 
declaratoria de emergencia sanitaria producida por el Covid-19, en el marco del 
Decreto Supremo N° 008-2020-SA"; donde se estableció que en todos los centros 
laborales públicos y privados debían adoptar medidas de prevención y control 
sanitario para evitar la propagación del COVID 19 (…). En ese sentido las atenciones 
en las instituciones públicas se vieron obligadas a tomar medidas necesarias en el 
marco del cumplimiento a la normativa citada; es decir: 
 

• Aplicar el trabajo remoto en todas las actividades y acciones en las que fuera posible. 
• Virtualizar y habilitar la digitalización de trámites, servicios u otros, así como 

mecanismos no presenciales en lo que fuera posible para la entidad. 
• Establecimiento del aforo máximo de los locales y áreas para establecer las medidas 

de sanidad y acondicionamiento necesario. 
 
El punto crítico se considera INFUNDADO 
 
Respecto al punto crítico se señala que, la nueva directiva denominada Resolución 
Directorial Regional 780- 2020-GRL- GRDS- DIRESA LIMA/DG con fecha del 6 de 
agosto del 2020, precisa en el apartado 6.7 ESQUEMA DE LAS INTERVENCIONES 
PRIORIZADAS EN ATENCIÓN INTEGRAL DE SALUD DEL NIÑO, donde se puede 
observar que realiza el control de peso y talla a los 2, 4, 6,7, 9, 12, 18, 24 y 36 meses 
de edad (Anexo 03: Esquema de las edades priorizadas para la atención integral del 
niño). Dada esta nueva normativa, el usuario de iniciales R.E.M.M con código de 
usuario 2677072, número de DNI 91116386, quien actualmente tiene 35 meses de 
edad, cuenta con control de crecimiento a los 24 meses (Anexo 04: Evidencia de la 
atención en control de crecimiento a los 24 meses de edad), y estaría próximo a 
cumplir los 36 meses, cumpliendo con la normativa vigente según la resolución 
directoral regional.  
 
CONCLUSION 
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana de la Región Lima provincias, del CASO Nº 263-2021-CTVC/LIP, se 
precisa: 
 

➢ Los puntos críticos 1, 2 y 3 se consideran INFUNDADOS, en coherencia con los 
lineamientos establecidos por el Programa, el Gobierno Regional y la evidencia 
presentada. 
 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores 
consideraciones de estima personal. 
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Atentamente, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
JULIO CESAR VARGAS NAJAR 

JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexos: 
 

• Anexo 01: Evidencia de seguro activo y vigente del usuario en ESSALUD  
• Anexo 02: Esquema de las intervenciones priorizadas en atención integral de salud 

del niño.  
• Anexo 03: Esquema de las edades priorizadas para la atención integral del niño 
• Anexo 04: Evidencia de la atención en control de crecimiento a los 24 meses de 

edad. 
•  
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ANEXO 1 
 

                                Acreditación Vigente hasta el 31/12/2021 
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ANEXO:2 Esquemas de las intervenciones priorizadas en atención integral de salud del 
niño (Directiva N°780-2020 GRL- GRDS- DIRESA LIMA/DG 
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Anexo 3: Esquema de edades priorizadas para la atención integral del niño (Directiva N°780-
2020 GRL- GRDS- DIRESA LIMA/DG 
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ANEXO 4 
 

Atención del Control CRED   control de crecimiento a los 24 meses de edad. 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


