COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL JUNIN

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Huancayo, 03 de junio de 2021
OFICIO N° 072-2021-CTVC/JUNIN

Sefior (a)

ING. SULLA ERIKA BLAS RIVERA
Jefa de la Unidad Territorial — Junin.
Programa Nacional Pension 65.
Presente. -

Asunto : Se ALERTA Uno (01) CASO(S)
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)%:

e CASO N° 265-2021-CTVC/JUN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este(os) caso(s) Yy,
concluido su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

Jessica Rojas Dominguez
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo. Junin
Celular: 942161273; 942156617; 945075677
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: 942161273 o
Teléfono Nacional: 984056206 CASO N® 265-2021-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65

1. FECHA DE REGISTRO: 02/06/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: AQUINO ZAMBRANO SANDI ENMA 3. NUMERO-DNI: 71692724

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA-SAN PEDRO DE CHUNAN. 5. CARGO: VOCAL

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 02/06/2021
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: JAUJA

9. DISTRITO: SAN PEDRO DE CHUNAN 10. CCPP/DIRECCION: | SAN PEDRO DE CHUNAN

11. PROCESO OBJETO DE

12. ; DONDE SE APLICO

AFILIACION DE USUARIOS 20708684-POTENCIAL USUARIO

VIGILANCIA/VEEDURIA LA FICHA DE VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE .
AFECTADOS: 01 PunTOS CRITICOS: 01 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 02/06/2021 durante las acciones de veeduria/vigilancia realizada por la Sta. Sandi Aquino
Zambrano, vocal del CLTVC del distrito de San Pedro de Chunan, Provincia de Jauja, se registro el
siguiente punto critico:

1.

DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/REINCORPORACION.-
Durante la accion de veeduria se encontro a la Sra. Marcelina Blanco Cérdova identificada
con DNI N° 20708684 de 69 afios domiciliada en el distrito de San Pedro de Chunan de la
provincia de Jauja, quien sefialo que en el afio 2019 con apoyo de un familiar logro presentar
la solicitud de afiliacién en la sede regional del Programa Pensién 65 en la ciudad de
Huancayo, sin embargo, a la fecha NO recibe respuesta sobre el tramite de su afiliacion, ni
la visita de un promotor del programa, para verificar su situacion. La Sra. Marcelina es una
persona muy vulnerable, vive sola, padece de osteoporosis y discapacidad auditiva
moderada, para sustentar su economia solamente se dedica la crianza de 15 cuyes vy el
apoyo de algunos familiares; por ello solicita al programa revisen el curso de su solicitud de
afiliacion al programa y le brinden respuesta.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Resolucion
Directoral No 024-2013- MIDIS/P65-DE que regula el Procedimiento de afiliacién de usuarios
del Programa Nacional de Asistencia Solidaria — Pension 65.

El Programa Pension 65, debe velar por el cumplimiento de la Guia de Procesos para los
Equipos de las Unidades Territoriales del Programa Pension 65 Componente 2: Afiliacion y
verificacion. pagina 1I-5. Casos especiales, detalla “Para la afiliacién de aquellos adultos
mayores que cumplan con el requisito socioeconémico de pobreza extrema, se considerar
la priorizacion de casos especiales, que son aquellas situaciones criticas de vulnerabilidad
adicionales a la condicion de extrema pobreza que presentan los adultos mayores, que
requieren de un tratamiento urgente para su incorporaciéon como usuarios”..

Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan
en el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1.
2.
3.

Copia de la Ficha de Atencién N° 005-2021-JUN-P (1 folio).
Fotografia del DNI de la Sra. Marcelina Blanco Cérdova (1 folios).
Fotografia de la Sra. Marcelina Blanco Cérdova (1 folios).




Jessica Rojas Dominguez

Responsable Regional






2.-Fotografia del DNI de la Sra. Marcelina Blanco Cérdova
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3- Fotografia de la Sra. Marcelina Blanco Cordova
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