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Huaraz, 15 de junio del 2021

OFICIO N° D013 -2021-MIDIS-P65 /JUT-ANC

COMITE BE Th ONSPARENCIA ¥
Sefior (a) VIGILANCIA CILT A0 A ANCASH
MARITZA MALLQUI AGUILAR
Responsable Regional del equipo Técnico Ancash i
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana I 3
3
Presente, - Ef.’.f. f oo /?

Asunto ' CASDALERTADOS
REFENCIA :  OFICIO N.® 077-CTVC/ANCASH

Tengo & agrado de dirigirme a usted, y hacerle llegar un cordial saludo a nombre del
Programa Nacional de Asistencia Sofidaria Pension 65, asimismo dar respuesta al caso alertado, segiin el
documento de la referencia:

1.- CASD 284-2021-CTVC/ANC

USUARIO /A ESTA EN ELPADRON DE ABONADOS, TIENE ABONO EN CUENTA, PERO NO PUEDE
COBRAR.NO PUEDE COBRAR.

USUARIO: RIVER RAMIREZ CORPUS ASUNCION, DNI: 32652676, Distrito de Pampas chico

2.- CASO 285-2021-CTVC/ANC
USUARIO /A ESTA EN ELPADRON DE ABONADOS, TIENE ABONO EN CUENTA, PERO NO PUEDE
COBRAR.NO PUEDE COBRAR.

ﬁﬂ"'"’"q SURIO DIODORO ESPIRITU CRISTOBAL, DNI. 32652559, Distrito de Pampas chico.

iframa pension 65. Tal es asi que en el momento de su suspension del programa pension 65, por
; ridad se bloguea la cuenta bancaria del Banco de la Nacidn con un numero de oficio y nofifica al
Ance de la Nacion sede central Nacional.

ﬁl ser REINCORPORADOS todos los usuarios al programa Pension 65, posterior a una suspension por
diferente motivo. El programa Nacion de Asistencia Solidaria Pension 65 sede central a través de la
unidad de Operaciones notifica a log funcicnarios del Banco de la Nacin centra Nacional la relacién de
los nimeros de oficios de los usuarios reincorporados y solicita el desblogueo de las cuentas bancarias
de los Usuarios, este tramite permite al usuaro que acude a la agencia bancaria realizar el tramite
personal de desbloquec de la cuenta bancaria y poder cobrar su subvencion econdmica, este tramite se
realiza con el administrador del Banco de la Nacién de cada agencia bancaria a nive! Nacion por estricta
seguridad.

En el caso de los Usuarios REINCORPORADOS, quienes manifiestan que en dos periodos de pago no se
les ha atendido, debo indicar que el encargado de ventanilla es la primera persona quien alerta al usuario
gue su cuenta esta bloqueada con un numera de oficio y el trmite de desbloquen lo debe realizar con &l
con el adminstrador del Banco de la Nacidn.

Asimismo, para todo proceso de pago el programa pension 65, difunde en cada distrito la Relacion de
usuarios y el dia que corresponde cobrar a cada distrito y/0 anexo, para que el [H’EUHH promotor que
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acompana pueda brindar el apoye al cobro de las subvenciones econdmica de los usuarios. Del cual se
puede dar conformidad que los demas usuarios reincorporados pudiercn desbloquear sus cuentas
bancarias y cobraron su subvencién economica,

Lo que hace deducir que los usuarios mencionados acudieron al Banco de la Nacion a cobrar sus
subvenciones economicas una vez culminado el cronograma de pago para la provincia de Recuay v ello
motivo que nadie lo pudiera apoyar ylo orientar en el desblogueo de sus cuentas Bancarias, ya que ellos
mencionan que recién podran cobrar en el siguiente operativo de pago, cosa que no es asl, el desblogueo
de la cuenta bancaria una vez llenado la ficha de desbloqueo el tramite es inmediato.

Adjunto correo electrinico de la unidad de operaciones solicitando al banco de la Nacion el desblogue de
las cuentas vigiladas de los usuarios reincorporado, a nivel nacional. la respuesta de los funcionarios
Banco de la Nacion central y nacional a sus administradcres.

Aprovecho esta oportunidad para solicitar a Ustad su apoyo que atreves de su equipo de Transparencia y
Vigilancia ciudadana se pueda apoyar y orientar a los usuarios dando a conocer que el tramite de
desblogueo de cuentas en el Banco de la Nacion es de tramite personal & inmediato previo llenado de la
ficha de desbloquen con el administrador del Banco de |a Nacion.

Sin otro particular, aprovecho |a oportunidad para exprasar mi consideracion y estima
personal.

Atentamente;

JABHIILT
Coe.: Archivo
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140852021 Corran da Programa Nacional da Aszistancia Solidaria Pansidn 85 - Fwd: LEVANTAMIENTO DE UE!TI

Pensionbgd Jannet Alva Huerta <jalvah@pension65.gob.pe>
Fwd: LEVANTAMIENTO DE VIGILANCIAS BENEFICIARIOS PROGRAMA PENSION
65
11 mensajes
Mestor Ocana Sudario <nocana{@pension65.gob.pe> 15 de mayo de 2021, 10:07

Para: "J.U.T. - Operaciones” <juls-uofpension65.gob . pe=

Cc: Gloria Agama Aguero <gagama@@pensionf5.gob.pe>, Fiorella Milagros Leva Gutierrez <fleva@pensionf5.gob.pe>,
Maria Huaringa Aguirre <mhuaringa@pensionfi5.gob.pe>, Ghino Albormoz Nufiez <galbomoz(@pension65.gob.pe>, Alicia
Asencios Borda <zasencios@pension65.gob.pe>

Estimados Jefes vy Jefas de las unidades temtoriales,

Buenos dias.

De acuerdo a |as coordinaciones con el Banco de la Nacion, se adjunta correo de indicacion a las Agencias a nivel
nacional, sobre temas de LEVANTAMIENTO DE VIGILANCIA y comao proceder con las atenciones a nuestros
usuarios.

NOTA.,

Ce acuerdo a las coordinaciones con el Banco de la Nacion, favor de informar si uvieron problemas con nuestros
usuarios en las atencion de agencias, para hacer de conocimiento al Banco de la Naclon.

Saludos cordiales.

Forwarded message
De: Gloria Agama Aguero =gagamaipensionas gob pe=
Cate: vie, 14 may 2021 a las 14:31
Subject: Fwd: LEVANTAMIENTO DE VIGILANCIAS BENEFICIARIOE PROGRAMA FPENSION 65
To: Nestor Ocafa Sudario <nccana@pensioniS gob pe>, Alicia Asencios Borda <sasancios@pensionts gob.pe>,
Ghino Albomoz Nufiez <galbormoz@ pensiong5.qob.pe>
. Marno Huaringa Aguirre <mnuannoai@pensionis gob. pe>, Fiorella Milagros Leva Gutierrez
ensionG5.gob.pe>

%

¥ da.‘r g:,am conocimiento ¥ se informe a las UT.

Forwarded message
De: LUIS ALBERTO ARRIAGA RODRIGUEZ <larmaga(@bn.com. pe=

Date: vie, 14 may 2021 a las 11:05

Subject: LEVANTAMIENTO DE VIGILANCIAS BENEFICIARIOS PROGRAMA FENSION 65

To: Grupo Administradores Provinclas <GrupoAdministradoresProvinclas @bn.com pe>, Grupo Administradores
Agencias UOB <GrupoAdministradoresAgenciasUOB@bn com. pe>, Grupo Administradores Agencias VSATELITAL
<GrupoAdministraderesAgenciasVSAT L. com, pe=, Grupo Administradores Lima
<GrupoAdministradoresLima@bn.corn.pe>, Grupo Jefes Operaciones Lima <GrupoJefesOperacionesLima@bn
com.pe>, Grupe Jefes Operaciones Provincias <GrupoJefesOperacionesProvincias@bn . com pe>, Grupo Jefes Caja
Lima «GrupclafesCajalima@br.com.po>

Cc: VICTOR GONZALO BRINGAS ALVARADO <vhringas@bn corm pe>, Rafael Emesto Herrera Sara
=rherraraitbn com.pe>, CRISTINA ELIZABETH FLORES VALENCIA <cfloresvi@bn com.pe®, Nestar Anderson
Qcaifa Sudario (hocana@pensionéh.gob pe) €nocanaipensionEs.gob.pe>, Gloria Agama Aguero
<gagamai@pensiont5.gob.pe>, Jan Van Oordt (jvancordi@pensiont5.gob.pe) <jvanoordt@pensionts.gob.pe>

Sefores Administradores y Jefes da Operaciones,

El Programa Pensidn 65 ha reincorporado a 50 mil beneficiarios aproximadamente a nivel nacional, para estos casos
las cuentas estén vigiladas con Oficio de Iz Institucién y por falta de Movimiento.

Asimismo, el Programa remitié Oficios para el levantamients da esas Vigilancias.

Estos Oficios (se adjunta relacidn) fueron atendidos por el Banco, pero como el beneficiario no le dio movimiento el
mismo dia las cuentas se vigilan automaticamente.
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148812021 Corren de Programa Macional de Asistencia Solidaria Pangian 65 - Fund: LEVANTAMIENTO DE VIGILANCIAS BEMEFICIARIOS PR...

[ pensionss | Folio N°

OFICIOS REMITIDOS AL BN PARA LEVANTAR VIGILANCIAS | utiane | 00T |

et s T ————

1| OF. 070 -2021-MIDIS.PENSION 65

Z | OF. 024 -2021-MIDIS.PENSION 65

3 | OF. 031 -2021-MIDIS.PENSION &5

4| OF. 034 -2021-MIDIS.PENSION &6

5 | OF. D20 -2020-MIDIS.PENSION 65

OF. 045 -2020-MIDIS.PENSION 65

.| OF, 090 -2020-MIDIS.PENSION 65

En tal sentido, el procedimiento para levantar las vigllancias es ingresar AL EMULADOR y poner como sustento de
levantamiento los Oficios senalados(elegir el Oficio que corresponda). Luego levantar las vigilancias por 180 dias
hasta gue la cuenta quede habiftada. Hacer extensivo lo sefialado a su personal,

Mota 1: no se puede levantar la Vigilancia por el Saraweb solo por el Emulador.

Nota 2: cuando la cuenta esta vigliada por 180 dios no se requiere Oficio.

Cualqguier inguietud llamar a:

Sr. Luis Arriaga; 968148532

Atentaments,

Luis Arriaga Redriguez

Secc, Caja y Valores | Subgerendia Caja y Valores|Gerencia Operaciones
5192000 | Anexo:87842 | Celular 988148532

Esquina Av. Javier Prado y Av. Argueologia —San Borja

De: Nestor Ocafia Sudario [mailto:nocana@pensionss.gob.pe]
Enviado el: viernes, 14 de mayo de 2021 10:13 a.m.
Para: LUIS ALBERTO ARRIAGA RODRIGUEZ
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