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Decenio de /a Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
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Huaraz, 15 de junio del 2021

ICIO N -2021-MIDIS-P6 T-ANC

CONITE DT TRANSPARENCIA ¥
Sedior (a) VIGILANCIA QUTAR/HA- ANCASH
MARITZA MALLQUI AGUILAR
Responsable Regional del equipo Técnico Ancash 16
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana REW .
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Asunto ; RESPUESTA A CASOS ALERTADOS
REFENCIA :  OFICIO N.° 078-2021-CTVC/IANCASH

Tengo el agrado de dirigrme a usted, y hacerle legar un cordial saludo a nombre del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, asimismo dar respuesta al caso alertado, seqln el documento de a
referencia;

CASO 286-2021-CTVCIANC

1.- DE PAGO NOSE ENCUENTRA IMPLEMETADO PARA PROTEGER AL USUARIO (A) DEL SOL Yi0
LLUVIA

respecto debo sefialar que el personal del programa Pension 65 cumple con el acompafiamiento en &l
perativo de pago en la modalidad de Empresa de Transportadora de Valores (ETV). El personal del programa
Pension 65 canstantemente coordina de forma presencial ¥ por otros medios (Telefonico y WhatsApp) con los
responsables de |a municipalidad distrital de Yanama, para el acondiconamients del local de pago y las
comodidades en la gestion de los espacios, asi como también, para las facilidades de sillas, toldos y pintado -
sefializacion de espacios para el distanciamiento social entre Ios usuarios. Ademas, para el acondicionamiento
de un espacio para el lavado de mano y conirol de lemperatura,
El proceso de pago se realiza en o local del mercado espacio grande y con techo, el gobierno local Bpoya con
sillas y toldos para el exterior, Ya que el proceso de pago es muy dinamico y los usuarios van ingresando de
manera rotatoria @ cobrar sus subvenciones econdmicas: y &n la parle exterior tenemos a los usuarios
reelizande colas con Iz debida gestion de espacios, no hay aglomeracion. Se cuenta con el apoyo del
subprefacto distrital. Asi también lo indica su ficha de vigilancia 100-2021-ANC-P, Existe acompanamiento al
Usuarios,
A la fecha, en atencion del caso presantado por la CTVC, en primera instancia la Coordinacion Teritorial que
tiene a su cargo este disirito a fortalecido la ariculacicn con el gabierno local se a remitida un comeo electrdnica
a la Municipalidad de Yanama. Para Gue, en al proximo operativo de pago, se pueda implementar con mayor
cantidad de sillas que puedan alcanzar a todos os Usuarios programados.
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CASQ 287-2021-CTVCIANC

1. AUSENCIA DEL PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 85 DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO
Al respecto debo sefialar que el personal del programa Pensién B5 cumple con el acompanamiento en los
operativos de pago en les agencias bancarias y como en la Empresa de Transportadora de Valores IETV}, sin
embargo, viendo que la gestion de a cola estaba con toda normalidad, el personal aprovecho en realizar su
inferme de las visitas domiciliarias a usuarios con solicitudes de designacian de tercera persona autorizada para
€l cobro de su subvencion econdmica, ademas el dia mencionado s€ tuve |a participacion y acompanamiento de
Ia jefa de Programas Sociales del disirito de Masin, la Sra. Elva Mufioz Figuerca, ver Anexo N° 04

USUARIOIA DE DISTRITOS NO PROGRAMADOS ASISTIERON A RETIRAR SU PENSION

Es preciso indicar que la C.T Territorio 4 - Programa Pensién 65 , realiza un cronograma de pago antes que
salga la RBU, evaluando y coordinando con cada uno de Ios administradores de la agencias bancarias del
Bancao de la Nacién, donde se programa el nimero de usuarios por dia y los distritos que participaran, esto en
funcién a la capacidad de atencién por dia de las agencias, en ese seniido esta programacion realizado y
aprobado por la sede ceniral del programa se comparte con cada uno de los Gobiemos Locales y ofras
auteridades con la finalidad que nos apeyen en la difusion en los lugares mas concurrides de su distrito ¥ centro
pobiaco, ademas de ello el personal del programa Pensidn B5 como parte de sus actividades de visilas remotas
comunican a los usuarios las fechas de pago para evitar aglomeracion en las agendias, sin embargo muchas de
nuestros adulios mayores muy pocas veces cumplen esta programacion debido 2 la falta de movilidad de sus
lugares de residencia al banco por o que se trasladan los dias que encuentran movilidad. ver Anexo N° 02

3. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA.
Este punto s uno de los aspectos mas criticos que tenemos en la agencia del Banco de I Nacion de Huari,
dade que en reiteradas oportunidades se ha coordinado con el responsable de programas sociskes para la
dotacitn y apoyo con sillas, toldes, refrigerio y can personal en los operativos de pago, muestra de allp es el
OFICIO MULTIPLE N° 028 -2020-MIDIS/PE5-DE/JUT-ANC, de fecha 28 de octubre de 2020 sin embarge no sa
liene respuesta favorable.
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Para este Ultimo proceso de pagoe RBU marzo a junio 2021, de la misma manera s& coording con el responsable
de la Unidad Local de Empadronamiento de la municipalidad provincial de Huari, quien a su vez es responsable
como personal de enlace enfre la muricipalidad y el programa pension 65, solicitando de igual manera el apoyo
con sillas, toldos y apoyo en gestion de colas, situacion que no fue resuelto a la fecha, ver Anexo N® 03

ANEXOS

Anexo N° 01

Anexo N° 02
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CASO N° 288-2021-CTVC-ANC

1. NO SE REALIZA PAGO A DOMICILIO A USUARIO ENFERMO/ GON DISCAPACIDAD.

En la Unidad Territorial Ancash - programa Pensidn 65, como parte de su politica de entrega de Iz subvencior
economica a los usuarios lisne implementado como piloto paga en domicilio la zona costa de la regian, se inizig
a raiz de la emergencia sanitaria en el distrito de Chimbote, sin embargo. frente a os casos sefialados en la
unidad territorial Ancash — programa pensitn 65, ha implementado la RESOLUCION DIRECTORAL N° 223
2020-MIDIS-P85-DE con lo que se aprueba la directiva autorizacion de cabro por terceros la subvencidn
econdmica olorgada por ¢l Programa Nacional de Asistencia Salidania Pensidn 65, frents a los casas sefialados
debo informar lo siguiente;

a) Primer usuario

BLAS ALVARADD
USUARIO NOLBERTQ DNI 48294820

DISTRITO RAHUAPAMPA FROVINCIA HUARI

El usuario en mencion cuenta con una solicitud de designacion de tercera persona autorizada para el cobro
de su subvencion econdmica ctorgado por el programa, siendo su tercera persona aulorizada hijo &l SR.
JULIO BLAS REYES con DNI 32297133, situacion Que a la fecha se encuentra en proceso, ver Anexo N®
01

Pioneros en Certificacién Antisobomo ISO 37001 |7 . .
lcﬂﬁﬁn:lﬁn de todos sus procesos 150 9001:2015 EL PEH’U PHIMEREJ'
Sede Territorial Ancash — Ay, Confraternidad intermacional Oesie 879 - Independencia - Huaraz | Telef Fijo: (043)

222220 Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pension8s.gob.pe



P
! PERU | Ministerio de Desarrello Viceministerio
e Inclusion Socia de Prestaciones Sociales

Decenia de la Iqualdad de Oporunidades pars Mueres y Hombres
“Afo def Bicentenano del Part: 200 afos de Independencia’

b) Segundo usuario
USUARIO MORALES TORRES NILA DNl 32285012

DISTRITO RAHUAPAMPA PROVINCIA HUARI

La usuana an mencién cuenta con una solcitud de designacién de tercers persona aulorizada para el cobro
de su subvencidn economica ctorgado por el programa, siendo suU tercera persona autonizada esposo el SR.
VICTOR LEYVA SARAVIA con DNI 32285010, situacian que 3 |2 fecha se encuentra en procesc, ver Anexo

N° 02
c) Tercer usuario
USUARIO |RUPAY PARDAVE DEIFILIA DNI 48806677
DISTRITO | RARUAFAMPA PROVINCIA HUARI

La usuaria manifiesta en la visita domiciiaria su voluntad de continuar yendo al punlo de pago
personalmente, actividad que se realizd en presencia y teniendo como lestion & su hija MARGARITA BLAS
RUPAY Y SU NIETA YUDI ASENCIOS ELAS, ver Anexo N° 03

d) Cuarto usuario

LAZARO L OSTALINAU
USUARIO PABLO ANANIAS DNI 32280059
DISTRITO MAEIN PROVINCIA HUARI

La usuaria en mencion cuenta 2on una solicitud de designacion de tercera persona autorizada para el cobro
de su subvencion econdmica otorgado por el programa, slendo su lercera persona autorizada esposa la
SRA BALVINA ESPINOZA SALGADO CON DNI N 32280080, situacion que a la fecha se encuentra en
proceso, ver Anexo N® 04

e) Quinto usuario
USUARID  |MORALES TORRES NILA DONI 32783828

DISTRITO RAHUAPAMPA PROVINCIA HUARI

La usuaria en mencién cuenta con una selicitud de designacidn de lercera persona autorizada para el cobro
de su subvencion eccnomica olorgado por el programa, siendn su tercera persona autorizada hijz la SRA,
MAXIMA PEREZ QUINTC CON DNI 32285626, situacion que a la fecha se encuentra an proceso, ver
Anexo N° 05
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CASO 289-2021-CTVCIANC
1: “NO SE PUBLICA/ DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS"

Al Respecto el padrin de Usuarios y Suspendidos se anvié &l correo electranica institucional de la Municipalidad
de Lumpa: wellumpa021306@gmail com per parte de Ia promotora del PNAS Pensian 65 del Distriio de
Llumpa, se publict el padrén de Usuarios y Suspendidos oportunamente en la Periddico Mural de la
Municipalidad Disfrital de Lumpa, Periddico Mural de la Municipalidad Centro Potlado de Yurma y también se
Difundi¢ a treves Radio Municipal de Llumpa. Pruaba de elio s llend una CONSTANCIA DE F‘U‘BLICAGI{JN de
fecha 23 de abril de 2021 y toma fotografica de Ia publicacion del Padrén. EVIDENCIA FOTOGRAFICA.
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2: "NO SE CUMPLEN CON LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV"

El Distrito de Lumpa NO cuenta con sillas mativo por el cual e orden se llavé a cabo mediante la espera
én la vereda, de esa forma se mantiene el orden y dislanciamiento. Para mantener e orden y
distanciamiento la Gnica forma de hacerlo no es pintando sefiales en el piso ya que ello depende del lugar
¥ tipo de piso por lo que existen ofras formas de llavar el orden y distanciamiento de nuestos usuarios que
al fin y al cabo ese es el objetivo, es por ello que la promotora de pensidn 65, juntamente con las
Autoridades y Actores Locales quienes apoyaron antes, durante y después del Proceso de pago,
parte de ese apoyo es estar presente en las colas para apoyar en el orden, distanciamiento y
orientacién a nuestros Usuarios.

Asi mismo todos los usuarios centaban con la mascarilla que es de uso obligatorio, tenemos que tener en
cuenta que la disposicion de las mascarillas y protector facial no es de Facil BOOES0 para nuestros usuarios
ya sea por el tema econdmico o de dispanibilidad per 1a lejania en que viven,
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La seguridad de nuestros usuarios es prioridad para nosotros siempre se hara las coordinaciones
necesarias para brindarles la mayor seguridad y tranquilidad en el proceso de pago
independientemente de su modalidad. Mejorar la calidad de Atencién a los Usuarios en log

procesos de pago sera una accién que segulremos implementando en los siguientes procesos de
pago a pesar da las imitaciones.

Evidencias fotograficas.

3:“PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y 1O
LLUVIA®

Es dable informar que |a Municipalidad de Llumpa punto de pago Llumpa NO cuenta con carpas ni con
sillas lo que limita significativaments el poder brindar una mejor atencidn a nuesiros usuarios.

El compromiso de seguir coordinando y buscando la manera de mejorar la calidad de atencién a
nuestros Usuarios a pesar de las limitaciones que ge pueda tener serd la consiga para los
siguientes procesos de pago. Se priorizara las coordinaciones con |as Autoridades Locales para
D calidad de atencion en los siguientes procesos de
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CASO 290-2021-CTVSIANG

1.- “NO SE REALIZA PAGO A DOMICILIO A USUARIO ENFERMOICON DISCAPACIDAD"

Informar que la Modalidad de Pago a Domicilio no esta implementada en esta zona. Pero se viere
implementando |a modalidad de page *Autorizacién de Cobro por terceros de subvencion
economica” RD N® 223-2020. Que Permite al Usuario(a) de libre voluntad autorizar que una persona de
su confianza pueda realizar el cobro de su subvencién econdmica Este proceso de pago se esta lievando
de manera progresiva median'e las visitas domiciliarias a dichos usuarios.

El Distrito de Llumpa cuenta con 377 usuarios a los cuales mediante visitas remotas por llamada telefonica
y visitas domiciliarias se les a informado sobre el tramite de cobro por Tercero Autorizado racalcando en
los Usuarios con discapacidad severz o moderada quienes s le dificulta acudir a los puntes de pago, A la
fecha 8 Usuarios ya cuentan con su tramite de Cotro por Tercero Autorizado quienes ya nc tendrén qus
apersonarse a los punlos de pago tan solo sus lerceros autorizados,

Leos usuarios en mencidn dentro de la observacion:

*  Nufiez Barrozo Brigida DN| BUG83539. ya cuenta con visita domiciliaria para el tramite de Cobro por
Tercero Autorizado motive por el cual la usuaria en mencidn ya NQ tendra que acudir al punto de pago
para el siguente proceso de pago, sera su Tercero Autorizado quien realizara el cobro de la subvencion
econdmica y entreqar el diners a la usuana,

* Ocafla Moreno Incenta DNI 43371597, se esta programando su visita demiciliaria a la usuaria en &
presente mes junio, para realizar su trdmite de Cobro por Tercero Autorizado y mediante dicho tramite
brindar a la usuaria la faclidad de que sea su tercero aulorzado quien realice el cobro de su subvensidn
econdmica y le llegue su dinero par intermedio de su tercero.

Dejar presente que siendo nuestra misién y visién mejorar |a calidad de vida de nuestros usuarios
en los distintos procesos queda el compromiso de seguir mejorando para el bien de los Usuarios
del Programa Pensién 65.

As| misma contando con e apayo del persanal del “Comité de Transparencia y Vigiancia Ciudadana® no

soip en las recomendaciones sino también en las acciones en los distintos procesos del Programa para el
bienestar de os Usuarios siendo parte del mismo Ministerio ¥ can el mismo objetivo, misidn y vision.

Sin otro en particular, aprovecho la oportunidad parz expresar m consideracian y asima personal.

JAAHLUT
C.c: Archiva
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