COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA G 0
SEDE REGIONAL ANCASH

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia™

Huaraz, 25 de mayo de 2021

- e
Sefior (a) ’ =
JANNET ANILU ALVA HUERTA 9 § MAYD 2021
Jefa de la Unidad Territorial Ancash o

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
Presente. -

L‘m_i..}..-l;—L-‘mk

Asunto : Se ALERTA cinco (05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grate dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comile de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S) :

CASO N* 286-2021-CTVCI/ANC

CASO N° 287-2021-CTVC/ANC

« CASO N° 288-2021-CTVCIANC

« CASD N° 289-2021-CTVC/ANC

CASO N* 290-2021-CTVCIANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma,

A la espera de su pronta atencidn, quedo de Usted
Atentamente

: Fara efeclos de la alencidin del CASD slertadno, el Comité enbiende que un Caso Resuelto &= aquel que el Programa le ha
comuninado - por escrto -, manifesiando.
1) Una cenclusidn sobve el CASO Alertado; precisando si fiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado €3 FUNDADD, es nacesario precisar la medida comectiva Implementada o la medida 8 implemertar
Y e plaza previsto,
3) Siel CASO Alertada es INFUNDADD, es necesaria |precisar las razenes en |as cuaies sustenls esta decisidn.

4) Si el CASO Alertedo comesponde a dos o mas persanas afecdadas, es necesara individualizar la CONDICION y proceder
de zcusrdo a los numerales 2 o 3, segin comesponda.
El Comite publica en su pagina web |ndos jos cases alartados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N* 380 - Of, 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. OF. de la MCLCP
Celular: 342154203
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmall.com / ancash.rretveperufgmail.com

Pagina Web: www.ctvcperu.org,pe



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf de Ancash 942154203

b V
Telf. LIMA: 945095602 ? CASO N AEEOT ClANC

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 \ 1. Feca be REGISTRO: | 07/05/2021 |
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: fou /TR T
| 2. APELLIDOS NOMBRES: CAPILLO DE LA CRUZ BENIGNO JULIAN 3. NUMErO-DNL | 40415049
= COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ]
: RETARIO
4 ORGANZACION/INSTITUGION | ¢ jpADANA DEL DISTRITO DE LLUMPA S.Camg; | SECRE |
‘ {
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 97/05/2027‘[
|7 DEPARTAMENTO ANCASH 8. PROVINCIA: MARISCAL LUZURIAGA
8. DISTRITO: LLUMPA 10. CCPPIDReCCION: | LLUMPA _
12, ; DONDE SE APLICO ,
11. PROCESO: 2523&% ON DE  ENTREGA DE LA FiCHA DE ViciLANCIA/ | ETV-05118-C.P LLUMPA
B | ATENCION? o _—
13. CANTIDAD DE 130 14. CANTIDAD DE 03
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS : —
Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES): <‘

Durante las acciones de vigilancia al Servicio de Entrega de Subvenciones del Programa Nacional de Asistencia Solidania - Pension
65, el Sr. Benigno Julian Capillo de la Cruz, secretario del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrto de
Llumpa, realizo acciones de veeduria en el punto de pago C.P Llumpa - provincia de Mariscal Luzuriaga, por Empresa
Transportadora de Valores (ETV), identificando los siguientes puntos criticos:

1.

NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS: En el operalivo de pago, corespondiente
al pericdo enero-febrero, marzo-abril y mayo-junio 2021, llevado a cabo en el C.P Liumpa, se entrevisto a las
usuarias/os respecto a la publicacion del Padron de No Abonados quienes manifestaron, que no se ha publicado, por tal
motivo se verifico en la Municipalidad e inclusive se consultd a la promotora encargada de acompanar en el operativo
de pago, concluyéndose que no se public el padron de usuarios/as suspendidos en un lugar publico, situacion que no
contribuye con la transparencia del proceso y se estaria limitando el derecho de reclamo a las usuarias/os que se
encuentran en desacuerdo.

NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO EN
AGENCIA BANCARIA/ETV: En el punto de pago se evidencid que los usuarios/as usaron solamente mascarilla,
tampoco no hubo ningln tipo de sefializacion en el piso, que sirva para que los usuarios/as mantengan el
distanciamiento minimo de dos (2) metros durante el pago, especialmente en las largas colas, lo que hubiera
garantizado el cumplimento de las disposiciones sanitarias para la prevencion de la COVID-19. Por lo sefalado, se
estaria incumpliendo con el Protocolo de gestion de espacios para el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en
los puntos de pago de la subvencion econémica de los usuarios y usuarias del programa Nacional de Asistencia
Solidaria “Pension 65" y de los subsidios monetarios a hogares beneficiarios, en el marco de la emergencia sanitaria por
la COVID-18.

PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA: El
operativo de pago se realizo en el frontis de la municipalidad donde se observd que fuera del local NO se habia
implementado sillas para que los adultos mayores puedan esperar su tumno para cobrar su Subvencién Economica, los
adultos mayores al realizar extensas colas utilizaron para esperar y descansar las veredas o gradas en vista que su
avanzada edad ya no les permite esperar parados causando malestar e incomodidad. Tampoco se acondiciond con
carpas que los proteja a los usuarios/as del sol y otras inclemencias del tiempo.

F IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se solicita
implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese sentido se
recomienda;



e Mejorar los mecanismos de difusion y publicacion del padron de usuarios suspendidos en lugares estratégicos del distrito
de manera oportuna, garantizando que el proceso sea de conocimiento plblico, y asi colaborar con la transparencia del
proceso.

*  Se garantice el adecuado cumplimento del *Protocolo de gestion de espacios para el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad en los puntos de pago de la subvencion economica de los usuarios y usuarias del programa Nacional de
asistencia Solidaria “Pension 65" y de los subsidios monetarios a hogares beneficiarios, en el marco de la emergencia
sanitaria por COVID-19", a fin de asegurar el bienestar de la persona adulta mayor, con la articulacion con los diferentes
sectores y niveles de gobiemo.

e Se exhorta que se coordine de manera efectiva acondicionar el punto de pago para brindar a los usuarios adultos
mayores del programa las correctas medidas de bioseguridad para evitar el contagio por la COVID-19, asi como las
facilidades para su mejor desplazamiento y estancia en los puntos de pago durante el cobro en atencion a su delicada
situacion de salud.

e  Sesolicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de los
hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folio: 04)

1.- Copia de Ficha de Vigilancia V-102-2021-ANC-P (03 folios). ‘
2.- Copia de listado 2: Usuarios con discapacidad severa y/o enfermedad grave que acuden al punto de pago (01 folio)
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Anexo 02

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

LISTADO 1
Usuarios(as) en estado de VIGILANCIA que ASISTIERON a RETIRAR SU SUBVENCION ECONOMICA

entregaron el monto
incompleto:
SINO

N® Nombres y Apellidos DNI Sabe por quérazon  |Descripcion del caso en base al
NO le abonaron: testimonio del Titular
SIINO
1
2
3
4
5
LISTADO 2
Usuarios con DISCAPACIDAD SEVERA y/o ENFERMEDAD GRAVE que ACUDEN a recibir su subvencién economica
N° Nombres y Apellidos DNI Tipo de Como llegd al punto de Recibe trato preferencial
discapacidad pago SING
7, e
1 IMUNEZ BarRoZo Bgi5194|F0488539IM° 5¢€ PARAGH Toai =)
| 2l8Cann Movena /reCealon VEIRIE FF| v aom [oXi St
3
4
5
LISTADO 3
Terceras personas con Resolucién Directoral de autorizacién de cobro de la PENSION tienen dificultad para cobrar
N® Nombres y Apellidos DNI Sabe por qué razén | Descripcion del caso en base al
NO le abonaron: testimonio del Titular
SIINO
1
2
3
4
5
LISTADO 4
Usuarios(as)/Terceras personas autorizadas abonados que se encuentran en el padron de abonados pero no le pagaron,
N° Nombres y Apellides DNI Sabe por qué razén | Descripcion del caso en base al
NO le abonaron: testimonio del Titular
SINO
1
2
3
4
5
LISTADO 5
Usuarios(as)/terceras personas autorizadas que recibieron la Subvencion Economica INCOMPLETA
N° Nombres y Apellidos DNI Sabe por qué le Descripcion del caso en base al

testimonio del Titular

o | U[\) —
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