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Asunto . Se ALERTA cinco (05) CASOS
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comite, tiene como funcién principal Ia de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria ¥ vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigillancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)':

«» CASO N® 201-2021-CTVC/ANC

« CASO N” 292-2021-CTVCIANC

« CASO N* 293-2021-CTVC/ANC

« CASO N® 204-2021-CTVCIANG

« CASO N* 285-2021-CTVCIANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

I Para efectos de la atencibn del CASO alerado, el Comte entends gue un Caso Resuelte es aqguel que el Programa le ha
COMUNICAco - por escrilo -, manifestanda:
'} Una conclusion sobie el CASO Alertade; pracisando si bene la SOMDICION de FUNDADD o INFUNDADOD.
2) 5iel CASD Alertado es FUNDADD, es necesann pracisar la medida correctiva implementada o s medida & implermantar
¥ el plazo previsty,
J) Siel CAS0 Alertado es INFUNDADCD, es necesario precisar las razones en las riiales sustenta esta decison.

4) 3i el CASO Aledado cormesponde a dos 0 mas persenas afectadas, es necesanio indwidualizar b CONDICION y proceder
de acuerdo 2 fos rumerales 2 o 3. segln corespanda
El Comité publica en su pagina web todos 'os casos aledadas al programa. asi como las respusctas recibidas

Av. Gamarra N® 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@amail.com | ancash.rrctveperui@gmail.com

Pdgina Web: www.ctveparu.org.pe
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.| PENSION 65

MENDOZA QUIROZ LUIS BERNARDO

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA DEL DISTRITO DE QUILLO — SEDE HUACHO

ANCASH
QUILLO

SERVICIO
SUBVENCION

DE  ENTREGA

.......

Durante las acciones de vigitancia al Servicio de Entrega de Subvenciones del Programa Nacional de Asistencia Solidaria -
Pension 65, el Sr. Luis Bernardo Mendoza Quiroz, presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
distrito de Quillo, realizd acciones de veeduria en el punto de pago C.P de Huacho, por Empresa Transportadora de Valores
(ETV), identificando los siguientes puntos criticos.

1. NO SE CUMPLE CON HORARIO DE ATENCION DEL OPERATIVO DE PAGO: Los usuariosfas fueron
convocados con anticipacion por tal motivo desde las 10.00 de la mafiana se concentraron en el punto de pago,
para iniciar el proceso a las 11.00 de la mafiana segln cronograma establecido; sin embarge, €l operativo de pago
se inicio a las 13:30 horas, con un retraso de mas de dos (2) horas, lo que provoco desorden € incomodidad en los
adultos mayores. : :

2.  NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO
EN AGENCIA BANCARIA/ETV: En el punte de pago los usuariosfas solamente utilizarcn mascarilla y no se
observd ninguna sefializacion en el piso para conservar el distanciamiento minimo de dos (2) mefros y el
ordenamiento en la cola que ayude a evitar las agiomeraciones en los adultos mayores (ver anexo 03). Por lo
sefialado, se estarla incumpliendo con el Protocolo de gestion de espacios para el cumplimiento de |as medidas de
bioseguridad en los puntos de pago de la subvencion econdmica de los usuarios y usuarias del programa Nacional
de Asistencia Solidaria “Pension 65" y de los subsidios monefarios a hogares beneficiarios, en el marco de Iz
emergencia sanitaria por COVID-18.

3. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O LLUVIA: No
se fenia implementado carpas o toldos que resguarden a los adultos mayores del fuerte sof y de las inclemencias
del clima, ta demora en el inicio del operative de page ¥ 1a atencidn "por orden alfabetico” provoco malestar e
incomadidad en la cola (ver anexe 03).

En ef marco de los lineamientos técnicos del Programa ¥ sus acclones de coordinacion en bienestar det adulto mayor, se
solicita implementar las medidas cotrectivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese
sentido se recomienda: '

+«  Coordinar con 1a entidad bancarnia para &l cumplimiento del horarie de atencién programado, de manera que se
asegure atencion opariuna a los usuarios/as, especialmente en la época de pandemia que atraviesa nuestro pals.

s  Se garantice el adecuado cumplimento del "Pretocolo de gestion de espacios para €l cumplimiento de las medidas
de hioseguridad en los puntos de pago de la subvencion econtmica de los usuatios y usuarias del programa
Nacional de asistencia Sclidaria “Pension 65" y de los subsidios monetarios a hogares beneficiarios, en ef marco de



la emergencia sanitaia por COVID-19", a fin de asegurar el bienestar de fa persana adulta mayor, con [a
articulacion con los diferentes sectores y niveles de gohierno.

e  Se exhorta que se coordine de manera efectiva acondicionar el punto de pago para brindar a los usuarios adultos
mayores del programa Jas correctas medidas de bioseguridad para evitar el contagio por la COVID-19, asi como las
facilidades para su mejor desplazamiento y estancia en los puntos de pago durante el cobro en atencion a su
delicada situacion de saiud. _

« Sesolicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucidn
de los hechos alertados en el presente caso.

1.- Copia de Ficha de Vigilancia V-107-2021-ANC-P {03 folios),
2.- Copia det listado 2 y listado 4 (01 folio).

3.- Resgistro fotografico (01 folia).

FAGUILAR
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COMITE DE TRANSPARENC:’A Y VIGILANGIA C! bDADANA

~ LISTADO 1
- Ustsarios {asJ en estado de VIGILANGIA que ASISTIERON 2 RETIRAR SU SUBVENCION ECONGMICA o

LISTADO 2
Usuarios con DISCAPACIDAD SEVERA y/o ENFERMEDAD GRAVE gue ACUDEN a recibir su subvencién econdmica

1 [Viviane lean Cofamanea h3a33a1c |visval - |seanbaies Sl 16 cRos
|2 | feptilo. Palomine Boiio 30513168 WSk baest | bop T iR S Gt 34 ddes
3 - de pie :
4
5

LISTADO 3

Terceras personas con Resolucion Direcloral de auforizacién de cobro de fa BENSFON tienen dificulfad para cobrar

"LISTADO 4

Usuanas(asjﬁ‘ e/ceras personas autorizadas abonados que se encuentran en of padron de abonados pero no fe pagaron.
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LISTADO 5

Usuaﬂos{as)/terceras personas autorizadas que recibieron fa Subvencidn Econdmica INCOMPLETA

P N PO I




Anexo 03

REGISTRO FOTOGRAFICO

: . FOTO 01: Usuariosfas expuestos al calor no respetaron el distanciaméento minimo.



