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Asunto . Se ALERTA cinco (05) CASOS
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comite, tiene como funcién principal Ia de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria ¥ vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigillancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)':

«» CASO N® 201-2021-CTVC/ANC

« CASO N” 292-2021-CTVCIANC

« CASO N* 293-2021-CTVC/ANC

« CASO N® 204-2021-CTVCIANG

« CASO N* 285-2021-CTVCIANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

I Para efectos de la atencibn del CASO alerado, el Comte entends gue un Caso Resuelte es aqguel que el Programa le ha
COMUNICAco - por escrilo -, manifestanda:
'} Una conclusion sobie el CASO Alertade; pracisando si bene la SOMDICION de FUNDADD o INFUNDADOD.
2) 5iel CASD Alertado es FUNDADD, es necesann pracisar la medida correctiva implementada o s medida & implermantar
¥ el plazo previsty,
J) Siel CAS0 Alertado es INFUNDADCD, es necesario precisar las razones en las riiales sustenta esta decison.

4) 3i el CASO Aledado cormesponde a dos 0 mas persenas afectadas, es necesanio indwidualizar b CONDICION y proceder
de acuerdo 2 fos rumerales 2 o 3. segln corespanda
El Comité publica en su pagina web todos 'os casos aledadas al programa. asi como las respusctas recibidas

Av. Gamarra N® 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@amail.com | ancash.rrctveperui@gmail.com
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PENSIGN 65

N° 293-2021-CTVCIANC

MENDOZA QUIROZ LUIS BERNARDO ;
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ‘ PRESIDENTE

YUNGAY
HUACHO

| SERVICIO ENTREGA  DE

SUBVENCION

bE ETV- 0560 - G.P. HUACHO

Durante las acciones de vigilancia al Senvicio de Entrega de Subvenciones del Programa Nacional de Asistencia Solidatia -
Pension 65, el Sr. Luis Bernardo Mendaza Quiraz, presidente ded Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
distrito de Quillo, realizd vigilancia en el punto de pago C.P de Huacho, por Empresa Transportadora de Valores {ETV),
identificandc el siguiente punto critico. '

1. USUARIO/A ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS PERO LE DICEN QUE NO TIENE ABONO EN SU CUENTA
DE AHORROS: Durante ¢l operativo de pago se observo que la Sra. Aniceta Basilio Santamaria, identificada con
DNI N° 48784145, usuaria del programa, por probiemas de salud ya no se mantiene de pie; se traslado al punto de
pago con el apoyo de sus familiares, donde los pagadores le indicaron que no fi guraba en el padrén de ia ETY, al
ser consultado el promotor del programa le indicd que “su pago le tocaba en la agencia del Banco de la Nacion en
la ciudad de Huacho (lea)" Sus familiares mengionaton que la usuaria se encontraba retirando la Subvencion
Econémica en ia agencia del Banco de Ja Naclon en [a cludad de Casma, por problemas de salud soiicitaron ef
cambio de punto de pago, al C.P de Huacho, del distrito de Quille, suponiéndose que por un error del programa
trasladaron su pago a ia ciudad de Huacho — Lima, este hecho 2 perjudicado a la Sra, Aniceta por que no pudo
cobrar su Subvencion Econdmica. Solicitandose al programala correccion del cambio de punto de pago de la Sra.
Aniceta al C.P.Huachoe, distrito de Quilke, provincia de Yungay, departamento de Ancash.

En ef marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se
solicita implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacién del sesvicio, por lo gue en ese
sentido se recomienda:

«  Mejorar Ios canales de comunicacion mediante los cuales las usuariasfos del programa puedan acceder a recibir
informacion y/o presentar cualquier tipo de solicitud o reclamo vy estos sean atendidos de manera adecuada y en
plazos oportunos.

o Sesolicita se pueda verificar ef caso v se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion
de los hechos alertados en ef presents caso.

1.~ Copia del Listado 4: Usuarios abonados qua se encuentran en el apdron de abonados pero no ke pagaron (01 folio),
2.- Copia Ficha de Atencion A-018-2021-ANC-P (01 folio).




COMITE DE TRANSPARENC:’A Y VIGILANGIA C! bDADANA

~ LISTADO 1
- Ustsarios {asJ en estado de VIGILANGIA que ASISTIERON 2 RETIRAR SU SUBVENCION ECONGMICA o

LISTADO 2
Usuarios con DISCAPACIDAD SEVERA y/o ENFERMEDAD GRAVE gue ACUDEN a recibir su subvencién econdmica
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LISTADO 3

Terceras personas con Resolucion Direcloral de auforizacién de cobro de fa BENSFON tienen dificulfad para cobrar

"LISTADO 4

Usuanas(asjﬁ‘ e/ceras personas autorizadas abonados que se encuentran en of padron de abonados pero no fe pagaron.
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LISTADO 5

Usuaﬂos{as)/terceras personas autorizadas que recibieron fa Subvencidn Econdmica INCOMPLETA
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COMITE DE TRANSPARENCIA
¥ VIGILANCIA QUDADANA

FICHA DE ATENCION

FICHA N° A-019-2021-ANC-P

El miembro de! Comité Local de Transpalem.i:i ¥ Vigiiancia Ciudadana facilita el llenado de fa Ficha de
Aten{:lon ruando el Infermante/Solicitante (de preferenma el USUARIO) pide hacer llegar su caso al

Programa Social

CONTIGO{ } CUNAMAS( ') FONCODES( )

QALIWARMA {

JUNTOS{ )
o -

3. Apeliidos Nombras: Mendoza Quiroz buis Bernardo ; Documento-DNI: 33347306

3. Sexo (Género): Masculino [ x ) Femenino{ ) [6.Fecha-Nacimiento: |2 /10 /1969

7. Es Usuario(a)?. SI{ JFecha Afiliacién__ / | NO ( X |8 Tiempo Residencia: [( .- ) MESES
9. Correo Electrénico: |-—— 10. Teléf. Personal: 971373383

11. Institucion/Cargo: |Comité Local - Presidente 19, Teléf. Institucional: | ==~

13. Departamento: Ancash 14. Provincia: Yungay

15. Dlstrito: O.uillo 16. CCPPIDireccién: | Potrero

A} LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO

%

18. Departamento:

Ancash

19. Provincla:

Yungay

20. Distrito:

Quilio

21, CCPP/Direccidn:

Huacho

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: Ef informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HEGHOS OCURRIDOS. CUANTOS ¥ GUIENES SON LOS AFECTADOS {(cuando son mes de 3 adj
CQUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTARON EL GASO. GIUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARS RESULVER EL CASD.
PREGISAR CLARAMENTE 8| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO Al OPERADOR DEL PROGRAMA. (OILE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

fiztado cory Apallid

Nomires, DMI, Edad y Observacionss),

El Sr. Luis Bernardo Mendoza Quiroz, presidente del Cbmi‘cé Local del distrito de Quille — Sede Huacho, evidencia que

que la Sra. Aniceta Basilio Santamaria, identificada con DNI N° 48784145, adulta mayor de 87 afios, por su avanzada

edad y problemas de salud ya no se mantiene de pie, se trasladd al punto de pago en compahia de sus familiares,

donde los pagadores le indicaron que no figuraba en el padrén del ETV, el promotor del programa le indicé que se

encontraba programado su pago en el Banco de la Nacién en la ciudad de Huacho {Lima}. Sus familiares mencionaron

que la usuaria estuvo retirando la Subvencion Econdmica en la agencia del Banco de 13 Nacién en la ciudad de Casma

por prebiemas de salud solicitaron el cambio de punto de pago al C.P de Huacho, en el distrito de Quullo, que segun

indicaran por un error jo trasladaron a fa ciudad de Huacho, por lo que ne pudo cobrar.

NOMBRES APELLIDDS:

DNE:

NOMBRES APELL|DOS:

il

CARG:




