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Asunto : RESPUESTA A CASOS ALERTADOS
REFENCIA :  OFICIO N.°079-2021-CTVC/ANCASH

Tengo el agrado de dirigirme a usted, ¥ hacerle llegar un cordial saludo a nombre del
Programa Nacicnal de Asistencia Solidaria Pension 65, asimismo dar respuesta al caso alertado, segln el
documento de la referencia:

CASO 291-2021-CTVC/ANC

1. NO SE CUMPLE CON HORARIO DE ATENCION DEL OPERATIVO DE PAGO.

En referencia a los suscitado en el Punto de Pago ETV Centro Poblado de Huacho, se ha reportado
dicho caso en el cuadro de conformidad de servicio de los Puntos de PagoETV.  Puesto que en
anteriores operativos de pago la Empresa transportadora de valores llegaba al punto de pago de la
ETV Huacho con una hora de anticipacion.
La Gestora de Campo dal Programa Pensién 65 - Srta. Joselyn Maza Rojas, verbaimante hizo el
reclamo correspondiente al responsable de la ETV PROSEGUR. Al cual. el responsable de la ETV
PROSEGUR, le manifestd que su demora es par motivo de! estado de Iz carretera via Casma - Quillo
- Centro Poblado Huacho. Se les ha sugerido, que para el proximo pago deben de prever y estar
presentes a la hora programado de pago. Haciendo notar que, al punto de pago acuden usuarios que
tienen que caminar antre 2 a 4 horas desde su vivienda al Punto de lago ETV Huacho.
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4. NO SE CUMPLE LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL OPERATIVO
DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV,

lPimum en Cerificacion Antisoborno 1SO 37001
Certificacion de todos sus procesos IS0 9001:2015

Sede Territorial Ancash — Av. Canfraternidad Intemacional Oeste 879 — Independencia - Huaraz / Telef, Fijo: (D43)
227370 Linea gratuita: 0-800-11-007
www. pensionés.gob.pe



o
| PERL r'.-"!l'ﬂ.;h?q'ig.': d_;_l Desarrollo k’iceminist;r:‘o :
e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres ¥ Hombres | UTIANC o-f"

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afos de Independencia™ : ri— —

Al respecto debo sefiaiar que e! personal del programa Pension 65 cumple con el acompafiamiento en
&l operativo de pago mediante Empresa de Transportadora de Valores (ETV),

El personal del programa Pension 65 contantemenie coording de forma presencial y a través de
llamadas telefdnicas, para el acondicionamiento de! local de pago y las comodidades en la gestién de
fila, asi como también, para las facilidades de sillas, toldos y pintado - sefializacion de espacios para
el distanciamiento sccial entre los usuarios.

En el operativo ETV Quillo, s& ha cumplido el proceso de pago con el debido distanciamiento en las
colas, el uso de doble mascarillas, equipo de lavado de manos ¥ alcohol desinfectante, con el apoyo
del gobieme local, por la distancia del lugar no todos los usuarios cuentan con mascarilla facial, por la
poca demanda en su uso y oferta del producto. No se tiene sefigiizacion del suelo por ser este fiera y
champa. Por lo que si se trabaja bastante con la gestién de colas

A la fecha, la Coordinacion Territorial que tiene a su cargo este distrito de Quillo, ha remitido un correo
electronico a la Municipalidad de Quillo, para fortalecer la coordinacion y prever como donacion las
mascarillas faciales para que, en el praximo operativo de pago se implemente las sugerencias dsl
CTVC Local en bien de nuestros usuarios del distrita de Cuillo, en sus tres puntos de pago ETV.
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5. PUNTO DE PAGO NO IMPLEMENTADC PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O
LLUVIA,
Al respecto debo sefialar que el personal del programa Pensién 65 cumple con el acompafamiento en
¢l operativo de pago en la modalidad de Empresa de Transportadora de Valores (ETV). El parsonal
del programa Pension 65 constantemente coordina de forma presencial y por otros medios (Telefonico
y WhaisApp) con los responsables de la municipalidad distrital de Quillo, para el acondicionamiento
del local de pago y las comodidades en la gestion de fila, asi coma también, para las facilidades de
sillas, toldos y pintado - sefializacion de espacios para el distanciamiento social enfre los usuarios,
Ademas, para el acondicionamiento de un espacio para el lavado de mano y control de temperatura.

A la fecha, en atencion del caso presentado por la CTVC, en primera instancia la Coordinacién
Termitorial que tiene a su cargo este distrito ha remitido un comeo electrénico a la Municipalidad de
Quillo, para que, en el proximo operativo de pago, se implements las sugerencias del CTVC Local, en
bien de nuestros usuarios del distrito de Quillo en sus 03 Puntos de Pago ETV.
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CASO 292-2021-CTVC/ANC

1. NO SE REALIZA PAGO A DOMICILIO A USUARIOS ENFERMOICON
DISCAPACIDAD

En la Unidad Territorial Ancash - programa Pension 65, coma parte de su polifica de entrega de |a
subvencion economica a los usuarios se tiene implementado como piloto pago en domicilio la zona costa
de la region, se inicid a raiz de la emergencia sanitaria en el distrito de Chimbote, sin embargo, frente a
los casos sefalados por la CTVC, debo indicar que en la unidad teritorial Ancash - programa pension 65
se viene implementado la RESOLUCION DIRECTORAL N° 223-2020-MIDIS-P65-DE con lo que se
aprueba la directiva autorizacion de cobro por terceros la subvencién economica otorgada por el
Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65, por lo que a través de las visitas remotas se ests
cumpliendo con informar a los usuarios la designacion de un tercero autorizado para el cobro de su
subvencion econdmica, ya que la directiva menciona que esta decisin es de absoluta voluntad del
usuario, frente a los casos sefialados debo informar lo siguiente:

f) Primer usuario

LEON CUTAMANCA
USUARIO |/ cri\ o DNI 313333316
DISTRITO | QUILLO PROVINCIA YUNGAY

El usuaric en mencion, fue identificado como uno de los casos priorizados para aplicar la nueva
modalidad de pago/cobro de su subvencién econémica, Es por ello que el personal del Programa pension
85, programo una visita domiciiiadia en la fecha de 08 de abril del presente afio. Sin embargo, en |a visita
domiciliaria no fue encontrado en su vivienda. Los vecinos manifestaron gue el Sr. Viviano ledn, habia
salido a su chacra.
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Para el mes de Julio 2021, nuevamente se ha programado la visita domiciliaria para que el usuario
designe a una tercera persona autorizada para el cobro de su subvencion econdmica que correspondera
al periodo Julio-Agosto 2021, y demas periodos de pago.

g) Segundo usuario

1.

| PALOMING BORJA ]
USUARIO |72t DNI 80378168
DISTRITO | QUILLO PROVINCIA YUNGAY _]

La usuaria en mencion, fue identificado como uno de los casos priorizados para aplicar la nueva
medalidad de pagoicobro de su subvencion econdmica. En el operativo de pago ETV Huacho se
cumplid con sensibilizar y orientar los benéficas de la designacion de cobro autorizado a un tercero
para la subvencion econémica del usuario, A traves de |a llamada remota el usuaric menciono su
voluntad de designar a un tercero autorizado para el cobro de sus subvencion econdmica, Es por
ello que el personal del Programa Pensisn 65, programo una visita domiciliania parz el mes de
Julio 2021. En |a visita domiciliaria |a usuaria designara a una tercera persona autorizada parz &l
cobro de su subvencion econémica que comespondera al periodo Julio-Agosto 2021 y deméas
periodos de pago.

CASO 293-2021-CTVC/IANC

USUARIO/A ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, PERQ LE DICEN QUE NO TIENE
ABONO EN SU CUENTA DE AHORRO,

Referente al caso de la Sra. Basilio Santamaria Aniceta — 48784145, debo comunicar que la
usuaria ha venido cobrando su subvencion econémica en agencia bancaria Casma, A la fecha
se ha solicitado a la sede central, la commeccion del abigeo del usuario y proceder su solicitud del
cambio de purto de pago solicitado por la usuaria, para que en el nuevo periodo de pago ya
pueda cobrar en el punto de pago ETV. Centro poblade: Huacho,
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CASO 294-2021-CTVCIANC

1: “NO SE BRINDA SEGURIDAD A USUARIOS DURANTE EL DIA DE PAGQ”

EL Distrito de Eleazar Guzman Barmén punto de pago C. P. Pampachacra SI se conto con la
presencia de 02 serenos que apoyaron en Ja instalacion e implementacion del

praceso de pago. Asi mismo antes, durante y después se conté con el
Municipalidad de Eleazar Guzman Barrén Sr. Daniel Valverde Acencio, Sub
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personal de lg
Prefecta Distrital
Sra. Herlinda Matta Villanueva, asi coma el personal del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana Teniendo en cuenta que son 118 beneficiarios la cantidad no exige mucha presencia
de las Autoridades o Actores locales asi evitando aglomeraciones innecesarias. Se trabajo en
coordinacion con las Autoridades y Actores Locales para facilitar &l proceso de pago a nuestros
usuarios, manteniendo el orden, distanciamiento y orientacion a los usuarios para su proceso de
pago. Mi persona estuvo durante todo el proceso de pago apoyando en el ordenamiento ¥
distanciamiento de los usuarias, asi como en I asistencia ante cualquier duda o inconveniente.
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Sabiendo que nuestro objetivo es brindar una mejor calidad de vida a nuestros usuarios en
todos los procesos siendo uno de ellos brindar una mejor calidad de atencién en los procesos
de pago queda nuestro compromiso de seguir mejorando para lo Pagos posteriores contando
con el compromiso del Alcalde Sr. Juan Sixto Marcos Carranza su apoyo para los siguientes
procesos de pago.

Evidencias fotograficas.

2:“NO SE CUMPLEN CON LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE EL
OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV"

En el punto de pago modalided ETV de Pampachacra el orden se llevo a cabo mediante el
ordenamiento organizado por el personal de apoyo en las que se ubicaban a los usuarios en la fila
para la espera a realizar su cobro, contando permanentemente con la presencia de uno de las
Autcridades permanentemente en Ia fila y de esa forma se mantiene ol orden y distanciamiento.
Para mantener el orden y distanciamiento Ia Unica forma de hacerio no es pintando sefiales en el
piso ya que ello depende def lugar y tipo de piso (no puede pintar sefiales en Ig tierra o en el gras)
por o que existen ofras formas de llevar el arden y distanciamiento de nuestros usuarios que &l finy
al cabo ese es el objetivo,

Asi mismo todas los usuarios contaban con la mascarilla que es de uso obligatorio, tenemas que
tBner en cuenta que la disposicion de las mascarilias ¥ protector facial no es de facil acceso para
NUESITes Usuarios ya sea por tema econdmico o de disponibilidad por Ia lejania en que viven.

La seguridad de nuestros usuarios es prioridad para nosotros, siempre se hard |as
coordinaciones necesarias para brindarles |a mayor seguridad y tranquilidad el los procesos
de pago independientemente de su modalidad. Como nuestra visién y misién es el bienestar
de nuestros Usuarios iremos mejorando en cada proceso de pago por venir.

Como se mencioné en el caso anterior existe el compromiso del Alcalde Distrital a mejorar la
calidad de atencion a nuestros usuarios ya que siendo el Gobierno Local su participacion y
apoyo es de suma importancia y relevancia.

3: "PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y /0
LLUVIA"

Es dable informar que Ia Municipalidad de Eleazar Guzman Bamén C. P. de Pampachacra NO
cuenta con carpas ni con sillas lo que limita significativamente el poder brindar una mejor atencion a
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nuestros usuarios, pero el compromiso de seguir cocrdinando y buscando la manera de mejorar la
calidad de atencién a nuestros Usuarios a pesar de las limitaciones que se pueda tener serd Ia
consiga para los siguientes procesos de pago.

Iniciando ese compromiso de mejorar ia calidad de servicio a nuestros usuarios se conversé

con el Alcalde Distrital Sr, Juan Sixto Marcos Carranza quien como se mencioné parrafos
arriba se comprometié a mejorar e implementar para una mejor calidad de servicio en los
proceso de pago a nuestros usuarios,

CASQ N° 295-2021-CTVC/ANC

1: "NO SE REALIZA PAGO A DOMICILIO A USUARIO ENFERMO/CON DISCAPACIDAD”

Informar que la Modalidad de Pago a Domicilio no estd implementada. Pero se cuenta con la
modalidad de pago “Autorizacién de Cobro por terceros de subvencion econémica” RD N° 223-
2020. Permite que el Usuario{a) de libre voluntad autoriza que una persona de su confianza pueda
realizar el cobro de su subvencion econdmica, Este proceso de pago se estd llevando de manera
progresiva mediante las visitas domiciliarias a dichos usuarios, Debo mencionar que a través de las
visitas remotas y domiciliarias de los 118 usuarios del punto de pago del C. P, Pampachacra el 100%
de los Usuarios beneficiarios de |a ETV Fampachacra tienen la informacién de la RD N° 223-2020
redundando y priorizando mas a los usuarios que presentan alguna discapacidad y les es necesario
€l proceso de pago mediante la Autorizacién de cobro por Tercero y estamos a la espera de su
designacion voluntaria de un tercero autorizado de cobro.

Ya contamos con 11 procesos de cobro por ferceros autorizados. Asimismo, hago de su
conocimiento que de los 4 usuarios en mencidn en el caso suscrito:
= Justiniano lzquierdo Cueva DNI 32486756

* |sabel Cueva Espiritu DN| 48765562
» Carmen Vela Lopez DNI 48787206

Ya cuentan con | visita y trémite de solicitud de designacion de cobro por Tercero Autorizado por lo
que su presencia ya no serd necesario para el siguiente proceso de pago mas solo de su lercero
autorizado quien tendra que realizar el cobro y hacer llegar el dinero a los usuarios en mencidn,

* Alfredo Valverde Buiza DNI 32486948, se converso con los familiares del usuario quienes
informaran que el usuario no desea el proceso de pago por tercero Autorizado ya que al vivir
cerca al punto de page puede el mismo realizar sy cobro y prefiere hacerlo el mismo,
debemos de tomar en cuenta Que el tramite de cobro por tercers Autorizado es por voluntad
cel usuario. Se le dejo informado a sus familiares y Usuario gue el tramite de cobro por
tercero autorizado lo pueden solicitar en cualquier momentc cuando sea la voluntad del
usuano.

Dejar presente que siendo nuestra misidn y vision la de mejorar la calidad de vida de nuestros
usuarios en los distintos procesos queda el compromisc de seguir mejorando para el bien de
los Usuarios del Programa Pension 65.

Asi misma contando con el apoyo del personal de! “Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana’
no solo en las recomendaciones si no tambien el |as acciones en los distintos procesos del Programa
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para el bienestar de los Usuarios siendo parte del mismo Ministerio y con &l mismo objetivo, mision y
vision.

Es todo en cuanto informo en respuesta al oficio en mencion.

Atentaments.
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